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RESPUESTA AL CUESTIONARIO SOBRE “"COVID-19Y EL
INCREMENTO DE LA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA LAS MUJERES”
PARA LA RELATORA ESPECIAL DE LA ORGANIZACION DE NACIONES

UNIDAS SOBRE LA VIOLENCIACONTRA LA MUJER
BOLIVIA-2020

1. Contexto de la Violencia en Bolivia previo a la
Cuarentena

La violencia en razén de género contra las mujeres en Bolivia es una de las
principales violaciones a sus derechos humanos, con altas cifras de incidencia
e impunidad. De acuerdo al Observatorio de Igualdad de Género de América
Latina y el Caribe, Bolivia tiene la tasa de feminicidios mas alta de la region,
a ello se suma los resultados de la “Encuesta de Prevalencia y Caracteristicas
de la Violencia contra las Mujeres”, cuyos resultados fueron publicados en
mayo de 2017 por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
(MJTI) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) que confirman los altos
porcentajes de mujeres que sufren violencia a lo largo de su vida.

Esta encuestaserealizé a 7.425 familias (5.202 urbana, 2.223 rural) y si bien
toma en cuenta una serie de variables, a los fines de este informe se
considera importante resaltar los siguientes datos:

1. A nivel nacional, el 74.7% de mujeres casadas o en unién libre, han
vivido situaciones de violencia en su relaciéon de pareja.

2. Es en las zonas rurales donde las mujeres sufren los mayores indices
de violencia: 82.5% en zonas rurales y 71.3% en zonas urbanas.

3. En relacion a los tipos de violencia se tiene que la mas recurrente es:
la violencia psicoldgica con 69.3%; la violencia fisica con 50.3%; la
violencia sexual con 34% vy la violencia econémica con 31,3%.

Dentro de la violencia sexual, la forma mas recurrente es el
sometimiento de la mujer para mantener relaciones sexuales con su
pareja a pesar de su negativa, que alcanza a un 31.6% del grupo
encuestado. Al respecto apuntar que la Ley No. 348 del 20113
introdujo esta circunstancia como una agravante del delito de
violacién. (Art 310 inc. f) del Cddigo Penal).

El 43,6% de mujeres de 15 afhos de edad en adelante declaran haber
sido victimas de violencia sexual, a lo largo de su vida.



4. El 53.7% de mujeres en el area rural declaran haber sufrido algun tipo
de violencia, en contraste con un 23.3% en el area urbana.

Estos datos establecen que 7 de cada de 10 mujeres han sufrido algun tipo
de violencia en algiin momento de su vida, y que en la medida que la mujer
va creciendo en términos etarios va aumento los niveles de violencia hacia
ellas.

Grafico N°1
Tasa de Feminicidios en Américadel Sur -2018
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion de Observatorio de Igualdad de Género
de América Latina y el Caribe.

Este nivel de violencia también se evidencia a la hora de revisar la incidencia
de delitos en razén de género contra las mujeres, concretamente, la violencia
familiar o doméstica, la cual no solo se ha incrementado ostensiblemente,
sino que ademas se ha constituido en el tipo penal con mayor frecuencia, por
encima de delitos patrimoniales o contra la integridad, conforme se advierte
de los Informes de Rendicion de Cuentas del Ministerio Publico de Bolivia de
los altimos anos.

El 2017 se reportd que este tipo penal fue el delito con mayor frecuente con
32.820 casos (24,88%) seguido de robo con 12.740 casos (9,66%) (Fiscalia
General del Estado, 2017).

El 2018 llegé a 30.681 casos seguido de lesiones graves y leves con 10.129
(Fiscalia General del Estado, 2018).

Finalmente, el 2019 seregistrd 31.293 casos por el delito de violencia familiar

o doméstica, seguida de muy lejos por el delito de robo con 10.897 causas
(Fiscalia General del Estado, 2019).



No obstante, el escenario es alin mas dramatico cuando se advierte que los
delitos de violencia familiar o doméstica, violacion y violacidn infante, nifa,

nifo, adolescente representan el 35% de la carga procesal del Ministerio
Publico.

Grafico N° 2
Criminalidad de Mayor Frecuencia (Veinte delitos mas frecuentes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Ministerio Publico. Informe de Rendicion de
Cuentas 2019-2020

De estos datos se observa no sdlo el nivel de incidencia que estos delitos
tienen sobre la carga procesal del Ministerio Publico, sino también la
manifiesta brecha existente entre delitos en razén de género contra las
mujeres con los delitos de orden comun.

Sea que se trate de tipos penales de caracter patrimonial (robo) o contra la
integridad fisica (lesiones), existe un promedio de 20.000 causas de
diferencia, lo cual nos advierte la dimension de hechos de violencia que
ingresan al sistema de justicia penal, es decir, que por cada 10 casos 3.5
estan vinculados a violencia en razdn de género contra las mujeres.



GraficoN° 3
Violencia Familiar o Doméstica 2013-2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Ministerio Publico. Informes de Rendicion de
Cuentas

En relacion a los hechos de violencia sexual se observa un escenario similar,
presentandose un promedio 9 hechos de violencia sexual por cada dia desde
el 2013 a 2019, de los cuales 5 victimas son mujeres y 4 son nifias y nifios
(Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion "Ana Maria
Romero", 2019).

GraficoN° 4
Violaciéon Sexual 2013-2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del Servicio Plurinacional de la Mujery de la
Despatriarcalizacion y del Ministerio Publico.

Finalmente, en relacién a los feminicidios, el incremento constante de los
mismos es la evidencia que la expresién mas fuerte del patriarcado esta to-
davia concentradaen el vejamen constante a los cuerpos de las mujeres.



GraficoN° 5

Feminicidios (Consumados - Tentativa) 2013-2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Ministerio Publico. Informes de Rendicion de
Cuentas

Desdeel 2013 se tiene un promedio de 1 feminicidio cada 3 dias, cédlculo que
se lo realiza sobrela base de feminicidios consumados, no obstante, a fin de
tener una mirada integral de éste fendmeno, es importante tomar en cuenta
los datos de este delito en grado de tentativa, los cuales desde el 2013 han
superado a los primeros, y durante los ultimos tres afios se han duplicado, es
decir, que nos encontramos ante un importante porcentaje de victimas
sobrevivientes de hechos de Ila Vviolencia
necesariamente se reflejan en las estadisticas.

mas extrema, que no

Otro aspecto relevante a momento de analizar los feminicidios, es el nivel de
alevosia con el que fueron cometidos, la violencia, la agresividad y el
desprecio por la humanidad de los cuerpos de las mujeres fue un elemento
gue durante la gestién 2019 ha generado alarma; descuartizamientos,
mutilaciones y apufialamientos fueron una constante a momento de reportar
la forma en la cual se han perpetrado estos hechos.

Esta coyuntura motivé a que las organizaciones de la sociedad civil exijan al
Estado boliviano la declaratoria de alerta, en el marco de la Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia (Ley N° 348, 2013).

El 15 de julio de 2019, el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional,
conjuntamente el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades y el Servicio
Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero” -
SerMujeres y los Ministerios de Comunicacién, Educacion, Gobierno, Salud,

8



Presidencia y Relaciones Internacionales, propusieron al Gabinete Especial de
Lucha Contra la Violencia hacia la Mujer y la Nifiez, aprobar el Plan de Accién
contralos Feminicidios y la Violencia Machista, declarando Prioridad Nacional
el combate a la violencia contrala mujer.

El Plan propone que el Gabinete Especial convoque a un Pacto Nacional Contra
el Feminicidio y la Violencia Machista con todos los Organos del Estado,
Entidades Territoriales Auténomas, Policia Boliviana, Fuerzas Armadas,
empresas publicas y privadas, la Alianza de Mujeres por la Revolucion
Democratica Cultural, organizaciones sociales, familiares de las victimas de
feminicidios, medios de comunicacion, artistas, lideres de opinion,
deportistas, cooperacion internacional y sociedad en general, a sumarsea la
suscripcion de convenios interinstitucionales para su implementacion,
seguimiento y la accién voluntaria que puedan desarrollar.

Del Plan de Accién “Contralos Feminicidios y la Violencia Machista” se deriva
un Decadlogo de Pactos para la prevencion y atencion de hechos de violencia
contra la mujer y la nifiez, entre ellos, se plantea el denominado Pacto N° 3:
“Por la Eliminacion de la Impunidad” el cual establece el mandato de
garantizar el acceso a la justicia a las victimas de feminicidios y violencia
sexual, en el marco de un debido proceso; en este contexto, el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional y el Servicio Plurinacional de la Mujer y
de la Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero” convocaron al Organo Judicial,
al Ministerio Publico y a la Policia Boliviana a la conformacién de una Comision
Interinstitucional para articular acciones institucionales que permitan la
priorizacion en la resolucidn de casos por feminicidios, infanticidios y violacion
en contra de nifas, nifos, adolescentes y mujeres, identificar las causas de
retardacion de justicia y disponer politicas institucionales para mejorar los
servicios de atencion de justicia.

El 13 de agosto de 2019, se suscribié el Convenio Interinstitucional iHagamos
un Pacto Vivamos sin Violencia!!, cuyos objetivos estan direccionados a la
priorizacion de resolucién de casos de feminicidios y violencia sexual. Los
conflictos sociales y politicos de octubre y noviembre de 2019 en el pais
interrumpieron el desarrollo de las actividades enmarcadas dentro del

LEl Convenio iHagamos un Pacto. Vivamos sin Violenciai tenia los siguientes objetivos:

. Disponer medidas y directrices institucionales para la priorizaciéon y resolucién del 80 % de los casos por delitos de
feminicidio, y violacién en contra de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, en estricto cumplimiento del debido proceso
y garantizando el acceso a la justicia.

- Identificar las causas de retardacién de justicia y, en su caso, recomendar y promover ante las instancias pertinentes, la
determinacion de acciones y medidas preventivas, correctivas y disciplinarias.

- Disponer y ejecutar politicas institucionales para brindar una respuesta pronta y oportuna a los hechos de feminicidios y
violencia contra nifias, nifios, adolescentes y mujeres.

- Identificar y gestionar medidas normativas y administrativas conducentes al fortalecimiento institucional de lasinstancias
que imparten justicia y las que coadyuvan en esta tarea.



referido Convenio y hasta el momento no se cuenta con informacién oficial
delos resultados del mismo. No obstante, los reclamos frecuentes de victimas
y familiares que denuncian retardacidon de justicia y la gran cantidad de
causas sin sentencia, hace evidente que tales objetivos no se cumplieron y
que la falta de acceso a la justicia sigue siendo una constante.

El afo 2020 los hechos de feminicidios iniciaron con cifras escalofriantes, la
Fiscalia General del Estado informd que de acuerdo al Sistema de Gestidn de
Causas Penales durante los primeros 7 dias del afio se registraron 9 casos,
cifras muy superiores a las reportadas en el mismo periodo de tiempo los
anos 2018 y 2019, con 6 y 4 casos respectivamente?.

La primera quincena del mes de enero, se registraron 13 feminicidios3,
sobrepasando el promedio de 1 feminicidio cada 3 dias, a 1 por dia,
aunqgue el primer dato es un promedio anual, la situacidn no era menos
preocupantey se considera, entre otras causas, que ella pudiera ser un efecto
de la situacién de crisis politica y social vivida en el pais los ultimos meses
del 2019. Los Departamentos de Cochabamba y Santa Cruz registraron 3
casos cada uno, La Paz y Potosi 2 casos cada uno, Chuquisaca, Oruro y Pando
registraron a 1 caso cada uno.

Segun datos de la Fiscalia General del Estado (2019) el mes de enero finalizd
con 18 feminicidios y 16 tentativas de feminicidios, haciendo un total de 34
casos, febrero entre consumados y tentativas reporté 17 casos; si bien en
relacion a los meses de enero y febrero de las gestiones 2018 y 2019, se
reporta una cantidad similar de feminicidios consumados, haciendo un
analisis integral de los hechos de feminicidios, tanto consumado como en
grado de tentativa, estos superan las gestiones pasadas en un 16%, por lo
cual, desdelos primeros meses del afio se observé que la tendencia de estos
hechos era ascendente; asimismo, estos se caracterizaron por la brutalidad,
crueldad y alevosia con la cual fueron cometidos: muertas a golpes,
apuinaladas, envenenadas, descuartizadas, quemadas, dinamitadas.

De acuerdo al reporte del medio de prensa Pagina 7 “38 victimas de
feminicidios perdieron la vida a golpes y con sana. Otras 36 fallecieron a
causa de ataques con cuchillos, incluso hay mujeres que fueron asesinadas
con 88 puialadas. Otras 26 perdieron la vida por asfixia mecanica y 10 fueron

*https://www.fiscalia.gob.bo/index. php/2802-fiscalia-reporta-in cremen to-acele rado-de-fem inicidi os-suman-a-nueve-casos-en-
primeros-dias-del-ano?utm_source=dlvr.it& utm medium=twitter
® https://erbol.com.bo/seguridad/sube-13-la-cifra-de-femin icidios-en-bolivia-este-20 20
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asesinadas con armas de fuego. Dos fueron obligadas a tomar veneno, dos
fueron atacadas con dinamita y tres fueron quemadas ™.

Grafico N° 6
Cuadro comparativo: Feminicidio Tentativa y Consumados. Primer
Trimestre (2018-2019-2020)
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Fuente: Elaboraciéon propiaen base a informaciéndel Ministerio Publico.
En relacidon a los delitos de Violencia Familiar o Doméstica, si bien se observa
una relativa reduccién en comparacion a los periodos de enero y febrero de
2018 y 2019, la incidencia de este tipo de delitos, no deja de ser
representativa del nivel de violencia existente contra las mujeres en Bolivia.

Grafico N° 7
Cuadro comparativo: Violencia Familiaro Doméstica. Enero — Febrero (2018-
2019-2020)
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Fuente: Elaboracion propiaen base a informaciéndel Ministerio Publico.

“ https://www. paginasiete.bo/sociedad/2020/1/14/gobierno-declara-2020-com o-el-ano-de-lu cha-con tra-feminicidios-fija-ta reas-
243388.html
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Ante estos datos, la sociedad civil organizada nuevamente demandd del
Estado boliviano la urgencia de asumir politicas publicas orientadas a la
prevencion y sancion de hechos de violencia hacia las mujeres.

El 14 de enero de 2020 la Presidenta Constitucional Transitoria del Estado
boliviano declaré el afio de la lucha contra el feminicidio y el infanticidio>. Esta
declaracion implicé una serie de acciones, que debian ser asumidas por
distintas reparticiones del Gobierno, entre ellas:

1.

Establece que los ministerios y sus reparticiones impulsen de manera
prioritaria la aprobacién de politicas nacionales contra la violencia.

La instalacién de juzgados especializados, ademas la implementacion
de fiscales especiales para atender a las mujeres victimas de violencia.
La designacién de jueces y juezas sobre la base de un nuevo
reglamento, que contemple: una evaluacién psicoldgica previa, la
transmision en vivo en medios estatales de las entrevistas de
evaluacién, la calificacion a cargo de los colegios de abogados, la
sociedad civil y las universidades privadas, y una calificacion minima
de 71 puntos parasu aprobacion.

La inversidn en la lucha contra la violencia. El Tesoro General de la
Nacidon incrementara recursos para mejorar el sistema judicial.

El Servicio Plurinacional de Ila Mujer y el Ministerio de
Justicia verificarian el cumplimiento de los compromisos suscritos
entre el Organo Judicial y el Ministerio Publico. “Los cuales debian
resolver el 80% de los casos de feminicidio”.

El Gobierno solicitaria realizar una auditoria de los casos que quedaron
en la impunidad.

El Gobierno efectuaria un monitoreo y daria un reporte mensual sobre
el avance de los procesos.

Se lucharia contra la violencia en el ambito educativo con la materia
de Valores, Espiritualidad y Religidn.

El Gabinete Especial de Lucha Contra la Violencia hacia las Mujeres y
la Niflez instruyd al Ministerio de Justicia apurar la declaratoria de
alerta de manera rapida y efectiva ©.

Estado de situacion de las instituciones de la cadena de
atencion de hechos de violencia contra las mujeres

® https://www.comunicacion.gob.bo/?9=20200113/28577

® https://www.paginasiete.bo/sociedad/2020/1/14/gobierno-declara-2020-com o-el-ano-de-lu cha-con tra-feminicidios-fija-ta reas-

243388.html
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El 2018, la Defensoria del Pueblo presenté el Informe Defensorial “Estado de
Cumplimiento de las Medidas de Atencién y Proteccién a Mujeres en Situacion
de Violencia en el Marco de la Ley N° 348 (2018)”, en el cual se efectla un
balance de la implementacidn de la referida norma y del estado de situacion
de las instancias que son parte de la cadena de atencion.

En lo que respeta a la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia - FELCV y
su cobertura, este informe da cuanta de la existencia de 101 unidades
establecidas en 69 municipios, abarcando sélo el 21% del total de los 339
municipios existentes en el pais. Actualmente, la cobertura se ha
incrementado al 27%, empero sigue siendo muy limitada.

En cuanto a su infraestructuray equipamiento, el Informe Defensorial refiere
que ninguna oficina de la FELCV cuenta con las instalaciones adecuadas para
la atencién de denuncias sobre violencia contra las mujeres; no todas las
oficinas cuentan con equipos de computacién, internet o material de
escritorio, estado de situacidon que perjudica el deber de brindar auxilio
inmediato, seguimiento y acompanamiento a mujeres victimas.

Sobre la existencia de lineas gratuitas, solo las oficinas de Santa Cruz,
Cochabamba y Sucre’ contarian, segun ese informe con el referido servicio,
el resto reportaban que tenian un centro de recepcion de llamadas. Aspecto
gue extrafia toda vez que, desde el 25 de noviembre de 2014, se habia
proporcionado ala FELCV la linea gratuita 800140348 a nivel nacional para
la recepcidon de denuncias de violencia contralas mujeres.

La Policia Boliviana, en esa oportunidad, identific6 como un problema la
ausencia de recursos financieros para infraestructuray equipamiento para el
transporte, comunicacién y tecnologia, situacién que obstaculizaba de
manera directa, el trabajo eficiente que debe ser desarrollado por las y los
servidores policiales a tiempo de conocer una denuncia de violencia hacia la
mujer (Defensoria del Pueblo, 2018).

En cuanto a los Servicios Legales Integrales Municipales — SLIM s, instancias
que de conformidad con la Ley N° 348 (Art. 50) tienen la obligacién de brindar
asesoramiento, asistencia y atencidn legal, social y psicolégica, permanente
y gratuita a mujeres en situacion de violencia®, dependientes de los Gobiernos

’ Defensoria del Pueblo en el marco de la elaboracién del Informe Defensorial hizo la verificacién de 23 oficinas de la FELCV a nivel

nacional.

® Los SLIM’s tienen las siguientes responsabilidades respecto a las mujeres en situacién de violencia:

. Prestar servicios de apoyo psicolégico, social y legal.

Brindar terapia psicolégica especializada individual y grupal con enfoque de género.
Orientar respecto alos procedimientos para denunciar ante instancia administrativa, policial o judicial en materias penal,
familiar, laboral, civil o cualquier otra en la que sus derechos sean menoscabados como consecuencia de hechos de violencia.
Intervendrd de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de violencia contra una mujer.
Brindar patrocinio legal gratuito en instancias administrativas, policiales y judiciales para la prosecucién de los procesos hasta
conseguir una sentencia firme.
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Autonomos Municipales -GAM s, se aprecia las mismas debilidades respecto
a la necesidad de institucionalizar a su personal, posibilitando permanencia,
especialidad y calidad de atencidon; carencia de infraestructura y
equipamiento para el desarrollo de sus funciones. Sobre la implementacién
de lineas telefénicas para la atencidn de victimas de hechos de violencia, en
el mejor de los casos, los municipios cuentan con lineas fijas las cuales no
tienen la calidad de gratuidad y sélo funcionan en horarios laborales; en
relacion al internet, la situacion es aun mas precaria dado que un alto
porcentaje de estas oficinas no cuenta con éste servicio.

Con relacion al Organo Judicial, la Ley N° 348 establece una implementacion
gradual y progresiva de los juzgados en materia de violencia contra las
mujeres. Al 2020 se han creado solo 27 juzgados y tribunales especializados
ubicados en siete municipios, estos tribunales ademds no son juzgados
exclusivos para la materia pues atienden también casos por delitos de
corrupcion. En los restantes 330 municipios son juzgados ordinarios los
competentes para resolver estos casos, laLey No. 1173 promulgada en mayo
de 2019, indica que el Organo Judicial debe adoptar un Plan de
Reordenamiento de Juzgados y Tribunales a objeto de garantizar la
especialidad requerida porla Ley N° 004, “Ley de Lucha contrala Corrupcion,
Enriquecimiento llicito e Investigacidon de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”, y la Ley N° 348, “Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia”, de acuerdo a las posibilidades y carga procesal existente.
Sin embargo, a la fecha no se conoce este plan y si el mismo responde ala
cantidad de causas en materia de violencia contra las mujeres.

En relacién a las investigaciones forenses, los estudios de laboratorio son
enviados a La Paz y Cochabamba de todo el pais donde se encuentran los
Institutos de Investigaciones Forenses, esto incide en el tiempo en que se
obtienen los informes periciales dado el reducido personal con el que se
cuentay en la preservacidon de la cadena de custodia.

Finalmente, en relacidon a las casas de acogida y/o refugios temporales, el
informe reporté la existencia de 12 casas registradas ante el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, de las cuales 11 dependian de
Gobiernos Departamentales y solo 1 fue instalada por un Gobierno Municipal;
la situacion de infraestructura, recursos, seguridad fueron objeto de
observacion y posterior recomendacion.

Solicitar, a través de la autoridad competente, la adopcion judicial de medidas provisionales, medidas cautelares y medidas
de proteccién inmediata, coordinando su cumplimiento con las Casas de Acogida, instituciones de apoyoy de atencién en salud.

Realizar visitas domiciliarias de apoyo yseguimiento e informes sociales.

Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata, los casos que constituyan delito, conlos informes correspondientes.

Promover la suscripcion de acuerdos de asistencia familiar y suhomologacion por autoridad competente.

Elaborar informes médicos, psicolégicos, sociales y legales de oficio o a requerimiento de la interesada, del Ministerio PUblico o de la autoridad
judicial que conozca el hecho de violencia.
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De este informe se acredita que estas instituciones, mucho antes de la
Pandemia, presentaban una carencia critica de infraestructura, medios de
transporte, recursos tecnoldgicos y humanos, que limitaban la prestacién de
servicios en el marco de una debida diligencia, situacion que como
advertiremos mas adelante se acentla con la Declaratoria de Cuarentena
Total.

3. Medidas de Aislamiento por la Pandemia del Covid- 19

El Estado boliviano mediante Decreto Supremo N° 4179 de 13 de marzo de
2020, declara Situacién de Emergencia Nacional por la presencia del brote de
Coronavirus (COVID-19) (Gaceta Oficional del Estado, 2020).

El 16 de marzo de 2020 se emite el Decreto Supremo N° 4192, que establece
medidas de prevencién y contencidén por la emergencia nacional contra el
brote de Coronavirus (COVID-19), en todo el territorio nacional. Sin embargo,
ninguna de estas medidas estd destinada a regular los mecanismos de
funcionamiento de las instituciones que son parte de la cadena de atencion,
proteccion y sancidon de hechos de violencia hacia las mujeres (Gaceta Oficial
del Estado, 2020).

A partir del 21 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo N° 4199, se
declara Cuarentena Total en todo el territorio nacional, lo cual implicé el
confinamiento de las/los ciudadanos bajo el concepto de Cuarenta Rigida.
(Gaceta Oficial del Estado, 2020). Determinacidon que fue complementada por
el Decreto Supremo N° 4200, de 25 de marzo de 2020 que refuerza y
fortalece las medidas en contra del contagio y propagacion del Coronavirus
(COVID-19), y el Decreto Supremo N° 4214, de 14 de abril de 2020, que
amplia el plazo de la cuarentena total hasta el 30 de abril de 2020, en todo
el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de la declaratoria
de emergencia sanitaria. (Gaceta Oficial del Estado, 2020)

El Gobierno boliviano a momento de determinar la Cuarentena Total
establecid la suspensidon de actividades publicas y privadas, exceptuando,
entre otras, los servicios de salud publicos y privados, la Policia Boliviana y a
las entidades publicas, instituciones privadas y particulares que brindan
atencion y cuidado a poblacion vulnerable, debiendo establecer prioridades y
la asignacion del personal estrictamente necesario (DS 4200, Art. 2, Par II.,
inc. a, ¢, f).

En el marco de lo determinado por el Decreto Supremo N° 4229 de 30 de
abril, el pais ingresé en Cuarentena Condicionada y Dinamica, lo cual implicé
gue las diferentes regiones del pais, de acuerdo al riesgo determinado por el
Ministerio de Salud, en su calidad de Organo Rector (alto, medio y
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moderado), asumirian medidas diferenciadas, no obstante, la mayoria de los
municipios, especialmente de ciudades capitales e intermedias, se
mantuvieron en Cuarentena Total hasta el 31 de mayo de 2020. A la fecha,
por la cantidad de contagios, algunas ciudades incluso han sido encapsuladas.
(Gaceta Oficial del Estado, 2020)

La informacion que se ha recabado en el marco de lo requerido por la Relatora
de Violencia de Naciones Unidas, responde a este limite temporal, es decir,
desde el 22 de marzo al 31 de mayo de 2020, tiempo durante el cual se
cumplié con la Cuarentena Total en todo el territorio boliviano y los primeros
guince dias del mes de junio, periodo en el cual, algunas regiones ingresaron
a cuarentenas dinamicas.

4. Respuestas al cuestionario de la Relatora de Violencia de
la Organizacion de Naciones Unidas

4.1 Metodologia

La informacién que se brinda a continuacién, ha sido recabada tanto de
instituciones publicas como de la sociedad civil organizada, a través de
solicitudes formales a instituciones que son parte de la cadena de atencién
de hechos de violencia, asi también, se pudo recabar datos de sus paginas
de internet, redes sociales institucionales (twitter, Facebook) y los medios de
comunicacion.

Para obtener una informacién mas sistematizada se disefd un cuestionario
dirigido a los Servicios Legales Integrales Municipales — SLIMs, el cual, con
el apoyo del Proyecto Vida Sin Violencia de la Cooperacién Suiza en Bolivia
ejecutado por Solidar Suiza, fue respondido por 175 municipios de los 340
existentes en el pais, de los cuales 68.6% area rural y 31.4% darea urbana.

Ademas de haberse realizado entrevistas y cuestionarios a organizaciones de
la sociedad civil, que realizan patrocinio, acompafiamientos y/o seguimiento
a casos de violencia contralas mujeres.

El presente informe se realizé sobrela base de informacién proporcionada de
las siguientes organizaciones de la sociedad civil:

e Alianza Libre sin Violencia (Pando)

e Capacitacién y Derechos Ciudadanos

e Casade la Mujer

e Centro Juana Azurduy Padilla

e Centro de Promocidn de la Mujer Gregoria Apaza
e Comunidad de Derechos Humanos
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e Equipo de Comunicacion Alternativa con Mujeres

e Fundacion Esperanza, Desarrollo y Dignidad

e Fundacion Aguayo

e Oficina Juridica para la Mujer

e Plataforma de Mujeres

e Proyecto Vida sin Violencia de la Cooperacion Suiza en Bolivia
ejecutado por Solidar Suiza.

e Red de Participacién Ciudadana y ControlSocial (Yacuiba), vy,

e Fundacidon Voces Libres

e Red Ciudadana Contra el Infanticidio y el Abuso Sexual Infantil.

Sin embargo, se evidencia falta de generacién de informacién oficial por parte
de las instituciones publicas que conforman la cadena de atencidn,
investigacion, procesamiento y sancién de hechos de violencia contra las
mujeres, ademas de que varias regiones del pais aun se encuentran en
cuarentena rigida o encapsuladas, obligando a que todas las acciones de
recopilacién de informacion se hayan realizado a través de medios telefénicos
y/o virtuales.

4.2 Cuestionario

4.2.1.

¢En qué medida ha habido un aumento de la violencia contra las
mujeres, especialmente la violencia doméstica en el contexto de
confinamiento por la pandemia de COVID-19?

Sirvanse proporcionar todos los datos disponibles sobre el aumento
de la violencia contra las mujeres, incluida la violencia domeéstica y
los feminicidios, registrados durante la crisis del COVID-19.

Desde el 1 de enero al 22 de marzo de 2020 -tiempo previo a la declaratoria
de Cuarentena Total- se registraron treinta y un (31) feminicidios en el
territorio boliviano. Aproximadamente, un feminicidio cada dos dias y medio.

Durante el periodo de la Cuarentena Total Rigida, que data desde el 23 de
marzo hasta el 31 de mayo 2020 se reportaron diecisiete (17) nuevos
casos?®, un promedio de un feminicidio cada cuatro dias.

En total se establece que se produjeron cuarenta y ocho (48) feminicidios
durante los primeros cinco meses del ano.

® https://fiscalia.gob.bo/index.php/estadisticas/125-feminicidios/3507-feminicidios-repo rte-01-0 6-2020
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De estos datos se observa que los feminicidios en cuarentena se han
concentrado en tres (3) Departamentos.

La Paz registré el mayor numero de feminicidios, seis (6) casos durante este
periodo, representando el 35.3% del total de los casos reportados en todo el

pais.

Beni de no haber registrado ningun feminicidio antes de la Cuarentena, en
éstaregistré cuatro (4) casos. Oruro deun (1) caso registrado subid a cuatro
(4) durante el aislamiento. Ambos Departamentos representan el 47% del
total de los casos en todo el territorio.

En cuanto a Cochabamba, Santa Cruz y Tarija han reportado al menos un
feminicidio durante la Cuarentena Total, a excepcion de Potosi, Pando y
Chuquisaca que no reporta ningunoi9,

GraficoN° 8
Feminicidios Consumados: 1 de enero al 31 de mayo de 2020
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacidn del Ministerio Publico.

En este escenario el Departamento de La Paz reporta en los primeros cinco
meses del afo catorce (14) feminicidios, constituyéndose en el que tiene la
mayor cantidad de casos, seguido de Santa Cruz con diez (10) feminicidios,
con la diferencia que éste ultimo Departamento registré la mayor cantidad de
casos en el periodo previo a la cuarentena total.

10 https://fiscalia.gob.bo/index. php/estadisticas/125-feminicidios/3507-feminicidios- repo rte-01-06-20 20
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Como se sefald previamente, la situacion de Beniy Oruro, llama la atencion
debido a que la mayor cantidad de feminicidios que reportan ha sido en el
periodo de aislamiento.

Pando, Potosi y Chuquisaca tienen indices bajos de este tipo de violencia
contra las mujeres, incluso en Cuarentena.

GraficoN° 9
Feminicidios (consumados) por Departamento: Enero a Mayo 2020
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion del Ministerio Publico

Como se hizo referencia previamente, el mes de enero de la presente gestion
se caracterizd por tener una cantidad elevada de casos, llegando a un total
de treinta y cuatro (34) feminicidios (consumados - grado de tentativa); a
diferencia del 2018 y 2019, en los cuales se reportaron en el mismo mes,
veinticinco (25) y veintisiete (27) casos respectivamente, por lo que se
advertia que la tendencia de hechos violentos era ascendente, no obstante,
la cantidad de casos registrados durante la Cuarentena no siguid las
proyecciones iniciales.

El nimero de casos de feminicidios (consumados - grado de tentativa) en el
mes de febrero de 2020 fue de diecisiete (17) casos, mientras que en las
gestiones 2018 vy 2019, fue diecinueve (19) vy diecisiete (17)
respectivamente.
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De una revision y comparacién del nimero de casos de feminicidios
(consumados - grado de tentativa), registrados entre los meses de marzo,
abril y mayo de las gestiones 2018, 2019 y 2020, se advierte que no hubo
un incremento ostensible de casos.

En el mes de marzo de las gestiones 2018 y 2019, se reportaron diecinueve
(19) y veintitrés (23) casos respectivamente, en el mismo mes del afio 2020,
mes en el cual se inicid la Cuarentena Total, se reportaron diez (10) casos!!.

En relacion al mes de abril de las referidas gestiones (2018 y 2019), éstas
reportaron dieciséis (16) y catorce (14) casos, respectivamente, una cantidad
superiora los once (11) del 2020.

Por su parte en mayo, el 2018 y 2019 registré diecinueve (19) y veintidos
(22), frente veintiuno (21) del 2020.

En resumen, en el mes de enero hubo un incremento de casos en el niumero
de feminicidios (consumados - grado de tentativa), en relacion a las dos
gestiones anteriores en igual periodo. En febrero el nimero es el mismo con
relacién al 2019, en marzo hay una reduccién significativa en mas de la mitad
y en abril se mantuvo con cifras menores al mismo mes en la gestién 2019,
pero ya en mayo se eleva nuevamente casi llegando a la misma cifra
alcanzada el 2019 en medio de la cuarentena total muestra de Ia
predominancia del feminicidio intimo en el pais.

Cabe recordar que en el contexto de la Cuarentena Total, las salidas de las
personas se redujeron a una vez por semana, de horas 07.00 de la mafana
a 12.00 del mediodia, asimismo, se encontraba prohibida toda actividad de
circulacion de vehiculos publicos y privadas y toda organizacién de reunién
social, politica, mitines, etc. (Gaceta Oficial del Estado, 2020)

Tras el inicio de la Cuarentena Dinamica (30 de mayo de 2020), desdeel 1 al
15 de junio, el Ministerio Publico ha informado tres (3) nuevos casos de
feminicidios, los cuales se hubieran cometidos en La Paz, con lo que éste
Departamento registra a nivel nacional, la mayor cantidad de violencia
feminicida con un 33,3% de los casos.!?

Con lo cual, a nivel nacional desde el 23 de marzo hasta el 15 de junio
de 2020 se han reportado cincuenta y un (51) feminicidios a nivel
nacional en el contexto de la pandemia (cuarentena total y dinamica).

11 |3 Cuarentena Total inicié el 23 de marzo de 2020.
12 https://fiscalia.gob.bo/index. php/estadisticas/125-feminicidios/3583-feminicidios- reporte-15-06-20 20
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Grafico N° 10
Feminicidios Gestion 2018 a 2020: Enero a Mayo 2020
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion del Ministerio Publico

En cuanto a otros delitos en razén de género, durante los setenta (70) dias
de asilamiento, el Ministerio Publico a través de la Direccién Nacional de la
Fiscalia Especializada en Delitos de Violencia Sexual y en Razén de Género,
informd la atencién de 2.935 nuevos casos, de los cuales, el delito de
Violencia Familiar y Doméstica con 2.378 casos representé el 80%; seguido
de abuso sexual con 153 (5,21%); violacién con 124 (4,22%); Violacion
Infante, Nifia, Nifo y Adolescentecon 118 (4%) y Estupro con 102 (3,5%)13.
Esta tendencia de delitos, es coincidente con lo reportado por el Ministerio
Publico en la Gestién 2019 (Ver Grafico 2), en el cual se observa que la
Violencia Familiar o Doméstica, no sélo es el tipo penal mas recurrente entre
los delitos en razdn de género, sino también en relacidon a otros tipos penales,
ocupando asi el primer lugar.

2 https://fiscalia.gob.bo/index. php/noticias/3515-fiscalia-regist ra-2-935-casos- de-delitos-inmersos-en-la-ley-n-348-d urante-e |-
periodo-de-cuarentena-total
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GraficoN° 11
Incidencia de delitos de violencia de género 23 de marzo a 30 de mayo
2020
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Ministerio Publico.

De los 2.378 casos de Violencia Familiar o Doméstica; 994 corresponden al
departamento de Santa Cruz, 563 a La Paz, 241 Cochabamba, 179 Beni, 126
Potosi, 103 Chuquisaca, 74 Tarija, 51 Oruroy 47 Pando.

GraficoN° 12
Violencia Familiar o Domésticade 1 de enero a 30 de mayo 2020
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Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion del Ministerio Publico.

A diferencia de lo que se observa en relacion a los delitos de feminicidio
(consumados y en el grado de tentativa), ahora es el Departamento de Santa
Cruz el que reporta mayor cantidad de hechos de violencia familiar o
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doméstica. No obstante, esta cantidad de casos no guarda relacién con la
frecuencia reportada antes de la declaracién de cuarentena, toda vez que
entre el 1 de enero al 22 de marzo de 2020 (82 dias), este Departamento
registré 2.955 casos, es decir, un promedio de 35,6 casos por dia. Sin
embargo, durante la cuarenta rigida que se extendié por un lapso de 70 dias,
se registré un promedio de 14,2 denuncias por dia, es decir un 66,4% menos
de hechos de violencia familiar o doméstica denunciados, lo cual difiere de la
tendencia registrada durante los primeros meses del aho.

La misma tendencia se observa en el resto de los Departamentos,
destacandose la situacién de Tarija que, de 9 denuncias al dia antes de la
cuarentena, paso a registrar 1.5 por dia durante el confinamiento, es decir,
se hubiera reducido en un 90,5% la cantidad de casos denunciados
registrados; Potosiy Oruro hubieran disminuido en un 85%. El departamento
de Beni habria experimentado casi una reduccién del 50% de casos en
relacion al periodo previo al aislamiento y Chuquisaca habria sostenido la
frecuencia de registro de estetipo de violencia, con una cantidad muy similar
a la reportada durante los meses de enero, febrero y parte de marzo.

Este estado de situacibn no necesariamente significa que se hubiese
producido una reduccion los hechos de violencia familiar o doméstica durante
la cuarentena, sino que las victimas de este tipo de violencia encontraron
mayores obstaculos para acceder al sistema de justicia, tal cual describiremos
mas adelante, ademas del temor de realizar una denuncia teniendo al agresor
en el mismo domicilio.

El Ministerio Publico también informd, que de acuerdo a los datos
comparativos con la gestién 2019, se hubiera advertido una reduccién de
casos relacionados a la Ley N° 348, ya que en el mes de enero entre ambas
gestiones hubo unareduccidon del 2.5%, en febrero 4.5%, marzo 24.5%, abril
65% y en el mes de mayo hubo una reduccién del 59.5%14.

Pero el Ministerio Publico también sefiala que esta informacidon no significa
que hubieran disminuido la violencia intrafamiliar, sino que probablemente,
debido a las medidas de emergencia sanitaria, las victimas no pudieron hacer
efectiva su denuncia.

En base a la tendencia reportada durante los primeros meses, se tenia un
promedio de 93 denuncias de violencia familiar o doméstica por dia; durante

 https://fiscalia.gob.bo/index. php/noticias/3515-fiscalia-registra-2-935-casos- de-delitos-inmersos-en-la-ley-n-348-d urante-e -
periodo-de-cuarentena-total
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la cuarentena total se registré a nivel nacional un promedio de 33, lo cual
implica una reduccion del 70% de frecuencia de denuncias.

El andlisis de estos datos debe ser realizado de forma integral con otros
elementos que detallaremos mas adelante, como el hecho que la declaratoria
de cuarentena total no fue acompafiada con la categorizacién de “servicios
esenciales” de las instituciones de atencién de hechos de violencia, lo cual
implicd que muchas de estas instituciones se mantuvieron cerradas y sélo se
atendieran “emergencias”.

Por otra parte, y conforme se describe mas adelante, estos datos son el
reflejo de los obstaculos sistémicos que limitaron el acceso de las mujeres en
situacién de violencia al sistema de justicia, que se han incrementado a
consecuencia de la Pandemia, por lo que, el andlisis que se efectué de los
mismos no podria ser lineal.

Durante los primeros quince dias del mes de junio, si bien el Ministerio Publico
no ha reportado oficialmente la cantidad de casos registrados, las distintas
organizaciones de la sociedad civil, asi como instancias receptoras de
denuncias como la FELCV, han reportado un incremento de las denuncias, en
las ciudades que han transitado a una cuarentena dinamica, situacion que se
explicaria por la reapertura de instituciones publicas y las mayores
posibilidades de movilizarse para presentarlas denuncias.

Finalmente, es de resaltar el grado de violencia percibido en los diferentes
municipios del pais.

De las consultas realizadas a 175 gobiernos auténomos municipales (68.6%
area rural y 31.4% area urbana) de 340 existentes en el pais!>, a través de
las/los servidores publicos de los SLIM’s, sobre si se hubiera percibido
incremento de la violencia hacia la mujer durante la cuarentena total, el
62.3% respondieron afirmativamente frente a un 31.4% que consideran que
no y un restante 6.3 % que contestaron que no cuentan con informacion.

De aquellos que sefialaron que si se hubiera incrementado la violencia se
desagrega la siguiente informacion:

Bhttps://medios.economiayfinanzas.gob.bo/MH/documentos/DC interes/2018/CLASIFICADORES 2019.pdf
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GraficoN° 13

Tipo de Violencia que se hubiera incrementado durante la cuarentena

@ Violencia Fisica

@ Violencia Sexual
Violencia Psicologica

@ Violencia Feminicida

@ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta para Gobiernos Municipales

El 53,1% (94) de éstos refieren que fue la violencia psicolégica la que
mas se hubiera incrementado durante la cuarentena; 25,1% (45)
identifica a la violencia fisica; un 15.4% (8) la violencia sexual y finalmente
un 6.4% (3) la violencia feminicida.

4.2.2.

¢Estan disponibles las lineas de ayuda a cargo del gobiernoy/o la
sociedad civil?

¢Ha habido un aumento en el nimero de llamadas en el contexto
de la pandemia de COVID-19?

El Gobierno boliviano, tal cual se hizo referencia previamente, mediante DS
N° 4200 determind la Declaratoria de Cuarentena Total, estableciendo la
suspensidonde actividades publicas y privadas, exceptuando de éste régimen
a los servicios de salud publicos y privados, la Policia Boliviana y a las
entidades publicas, instituciones privadas y particulares que brindan atencién
y cuidado a poblacion vulnerable, debiendo establecer prioridades y la
asignacion del personal estriccamente necesario (Art. 2, Par II., inc. a, c, f).

No obstante, la no categorizacidn de servicios esenciales a las instituciones
gue son parte de la cadena de atencidon de hechos de violencia contra las
mujeres, sumado a las restricciones de circulacién, la ampliacion de los
tiempos de cuarentena total, la modalidad asumida por las instancias
judiciales y fiscales en el marco de su independencia y la autonomia
administrativa de cada gobierno departamental y municipal, establecid
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diferentes modalidades de trabajo, sin ningun tipo de articulacién
interinstitucional previa, circunstancias que se constituyeron en obstaculos
para el acceso a estos servicios a las victimas de violencia.

La Declaratoria de Cuarentena Total en un primer momento fue por dos
semanas, por tanto, la mayoria de las instituciones por no decir todas, no
tomaron previsiones inmediatas para sostener sus servicios; cuando las
medidas restrictivas se fueron ampliado progresivamente, tanto instituciones
publicas como sociedad civil promovieron la utilizacion de lineas telefdnicas,
WhatsApp y redes sociales para la contencién a victimas de violencia.

Empero, la coyuntura de la Pandemia evidenci6 alun mas la debilidad
institucional de las instancias que son parte de la cadena de atencidén a
mujeres en situacion de violencia. Las carencias de internet y lineas
telefonicas, recursos basicos para la atencion en el contexto de la cuarentena,
fue la nota caracteristica de este periodo de tiempo, constituyéndose en un
reto la habilitacion de las mismas, especialmente en el area rural, aspectos
gue profundizaremos mas adelante.

En cuanto al Gobierno Central, el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional a través de servicios descentralizados de atencién a grupos
vulnerables, como el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima -
SEPDAVI!¢ habilito lineas telefénicas para brindar atenciont?, entre ellas una
linea gratuita 800140285 promoviendo la denuncia de hechos de violencia
asi como la atencion psicoldgica?ls.

SEPDAVIinformo que durante la Cuarentena entre el 20 de marzo y el 29 de
mayo, atendié 415 casos de orientaciones juridicas a nivel nacional, 81
patrocinios legales en casos de violencia y dio 117 casos de asistencia
psicologica.

De las 81 denuncias recibidas, 29 corresponden a La Paz, 4 a Oruro, 8 a
Potosi, 13 a Cochabamba, 12 a Chuquisacay 7 a Tarija, segun los siguientes
tipos de delito: violencia familiar o doméstica, abuso sexual, violacién;
violacion infante nifia, nifio o adolescente; tentativa de violacion; feminicidio;
feminicidio en grado de tentativa; infanticidio; tentativa de infanticidio;
hurto; robo agravado; asesinato; homicidio en accidente de transito; lesiones
leves; lesiones graves; allanamiento; estupro;y, proxenetismo.

'8 E| Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima es una institucién publica descentralizada bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional. Esta encargada de brindar asistencia juridica en el drea penal, psicolégica y social a la victima
de escasos recursos econdémicos

Yhttps://www.facebook.com/photo. php?fhid=1024917514547302&set=a.134946756877720&type=3
https://www.facebook.com/photo. php?fhid=1035368836835503&set=a.134946756877720&type=3&theater
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Brindaron servicios de contencidn psicoldgicaen un totalde 117 casos, de los
cuales 15 fueron de contencién emocional; 43 de terapia psicoldgica; 47 de
orientacién psicoeducativa; 9 de informes preliminares psicoldgicosy 3 de
acompafamiento a la victimal®

El Servicio Integrado de Justicia Plurinacional - SIJPLU29, también
dependiente del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, habilitd
lineas telefénicas tanto para la atencidn legal (penal, civil, familiar) como
psicoldgica?!, sin embargo, hasta la fecha no se tiene informacion de la
cantidad de casos que hubiera registrado durante el periodo de la cuarentena
total.

Ninguno de estos Servicios tiene cobertura nacional, y en los Departamentos
que la tienen, ésta es limitada. Por otra parte, la difusidon de estas lineas se
efectud Unicamente via redes sociales y como se sefiald previamente fueron
habilitadas en el contexto de la cuarentena, por tanto, no se cuenta con
elementos de comparacién para poder determinar si los servicios prestados
se incrementaron o no.

En cuanto a los Gobiernos Autdnomos Municipales - GAM s, que tienen bajo
su dependencia a los Servicios Legales Integrales Municipales - SLIM’s,
progresivamente fueron habilitando lineas de celulares y/o WhatsApp, para
brindar servicios, no obstante, como se sefialé previamente, la coyunturade
la Cuarentena evidencié las debilidades institucionales de estas instancias, en
aspectos basicos como acceso a lineas telefdnicas e internet, coberturay la
propia sostenibilidad del funcionamiento de las lineas habilitadas.

Al respecto, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional en
coordinacion con organizaciones de la sociedad civil22 elabordé un Informe
Final de Evaluacién de Necesidades de los Servicios de Proteccion DNA/SLIM
por COVID-19 del periodo 16 de marzo al 20 de mayo 2020, el cual recopild
informacién del estado de situacion de estas instituciones a momento de
enfrentar la Cuarentena Total.

En relacion al servicio de internet, el Informe sefiala que los SLIM s que no
cuentan con este servicio, se encuentran mayoritariamente en los
Departamentos de La Paz, Potosi, Santa Cruz, Cochabambay Chuquisaca, es

19 https://www.facebook.com/notes/ministerio-de-justicia-y-transpa rencia-institucional-b olivia/sepdavi-atendi%C3% B3-613-
casos-durante-la-cuarentena-por-el-coronavirus/2675445092701722/

% Servicios Integrales de Justicia Plurinacional (SIJPLU). Son oficinas que también dependen del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, brindan patrocinio legal en distintas materias (penal, civil, familiar) asi como apoyo psicoldgico y social a mujeres
victimas de violencia.

! https://www. justicia.gob.bo/portal/sijplu. php

22 Plan Internacional Inc. Bolivia, ICCO, Ayuda en Accion, Federacién de Asociaciones Municipales, Word

Vision, Solidar Suiza como ejecutor del Proyecto Vida sinViolencia de la Cooperacién Suiza.
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decir, alrededor de 102 municipios reportaron que no tienen ningun servicio
de Internet, equivalente al 30% del total de municipios del pais.

Grafico N° 14
Servicios de Interneten los SLIM's
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Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia I nstitucional. Informe Final de Evaluacion de Necesidades de los
Servicios de Proteccion DNA/SLIMA porCOVID-19.
Este elemento resulta importante a la hora de evaluar la cantidad de hechos
de violencia hacia las mujeres que han logrado ser registrados durante la
Cuarentena Totaly ahora la Dinamica; la accesibilidad a recursos esenciales,
como la telefonia y el internet, se han constituido en un factor radical que no
solo ha influido en la calidad del servicio prestado por los SLIM s, sino que
se han constituido en unalimitante que ha obstaculizado elacceso de mujeres
en situacién de violencia ante estas instancias de atencion, proteccién y/o
asesoramiento, como detallaremos mas adelante.

En un trabajo coordinado entre el Proyecto Vida Sin Violencia de la
Cooperacion Suiza en Bolivia ejecutado por Solidar Suiza, ONU Mujeres,
UNFPA, MESECVIy el SerMujeres, se hizo un levantamiento de datos sobre
estos mecanismos habilitados, los cuales fueron difundidos conjuntamente
con la Guia de Actuacién para Mujeres en Situacion de Violencia de Género,
en Declaratoria de Cuarentena Total Covid-19.23.

De los datos recopilados en la referida Guia, se tiene que sdlo cuatro (4)
municipios tienen habilitadas lineas telefdnicas gratuitas, dos de ellas en los
Municipios de La Paz y Cochabamba (ciudades capitales de Departamento) y

2 https://www2.unwomen. org/-/media/field%200ffice%20americas/doc umentos/p ublicacio nes/2020/04/guia-violencia-
comprimido. pdf?la=es&vs=3701
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las otras dos en Municipios de ciudades intermedias como Viacha
(Departamento de La Paz) y La Guardia (Departamento de Santa Cruz).

El resto de los SLIM s habilitaron lineas de celular y/o WhatsApp. La difusion
de éstas se realizd a través de redes sociales, lo cual resulta limitativo en
cuanto a su cobertura a nivel rural, donde hay carencia de internet. una
(SerMujeres, Onu Mujeres, UNFPA, MESECVI, Solidar Suiza, 2020)

De la encuesta realizada a 175 municipios de los 340, para elevar el presente
Informe setiene que en 152 (86,9%) se hubieran habilitado lineas telefdonicas
frentea 23 (13,1%) en los que no se hubiera instalado ninguna.

De las lineas habilitadas, 106 corresponden a gobiernos municipales, 55
corresponden a otros, 35 de la Policia Boliviana.

Grafico N° 15
Instituciones que habilitaron lineas durante la Cuarentena
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Gobierno Departamental
Gobierno Central

Policia Boliviana
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta para Gobiernos Municipales

Este escenario demuestra que pese a la fragilidad institucional de las
instancias que brindan servicios las mujeres, en el contexto de la Pandemia
y la carencia de medios basicos de comunicacidén como lineas telefdnicas
gratuitas, se habilitaron estos medios para hacer frente a los hechos de
violencia, por tanto, al ser de reciente creacién no se tiene parametros de
comparacion para senalar si estas se hubieran o no incrementado.

En el caso de la FELCV, desde el afo 2014 cuenta con la linea gratuita
800140348 de alcance nacional, que tiene la finalidad esencial de viabilizar
las denuncias de hechos de violencia hacia las mujeres. No obstante, la FELCV
promovié paralelamente otras lineas de WhatsApp a nivel departamental,
efectuando su difusién a través de redes sociales.
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Cuadro N° 16
Lineas de Whatsapp de la FELCV por Departamento durante la Cuarentena

N° DEPARTAMENTO WHATSAPP
1 | LaPaz-ZonaCentral 61000523
2 | La Paz- ZonaSur 67008570
3 | ElAlto 72042202
4 | Cochabamba 60707069
5 | SantaCruz 72042264
6 | Beni 72042709
7  Pando 72042740
8 | Potosi 72042570
9 | Oruro 62805818

10 | Chuquisaca 72042698

11 | Tarija 78241690

Fuente: Elaboracion propia sobre informacion proporcionada por la FELCV

Del registro de llamadas a la linea gratuita 800140348 de la FELCV de los
meses de marzo, abril y mayo de 2020 (periodo de la Cuarentena Total), se
observa que la ciudad de La Paz fue la que utilizé con mayor frecuencia las
lineas de la FELCV, registrandose un total de 3.932 llamadas, seguida de
Cochabamba con 3.338, Santa Cruz con 3.081, Oruro con 2.579 y luego la
ciudad de El Alto con 2.055, contrariamente a Pando y Beni que registran
cantidades muy inferiores. (Fundacién Viva, 2020).

GraficoN° 17
Frecuencia de utilizaciéon de la linea 800140348 por Departamento
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacién proporcionada por la Fundacion VIVA.
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Del registro de llamadas a la Linea Gratuita 800140348 de la FELCV durante
la cuarentena total se advierte un aumento ostensible en los meses de abril
(6472) y mayo (5642), en un promedio de un 49.15% en relacién a las
registradas el mes de marzo (4061), periodo de tiempo en el cual el pais aun
no se encontraba en cuarentena sino sélo a partir del 23 de marzo.

No obstante, esta cantidad de llamadas reportadas, no significa per se, que
el 100% de las mismas hubieran sido debidamente atendidas, el siguiente
cuadro muestra la relacion de las llamadas efectuadas por ciudad,
diferenciando las efectivamente recibidas de las que no fueron atendidas o
contestadas.
Cuadro N° 18

Registro de llamadas FELCV: Llamadas Recibidas/No atendidas a la Linea
800140348.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion proporcionada por la Fundaciéon VIVA.

LLAMAD NO SUB LLAMADA NO SUB LLAMAD NO SUB

A ATENDID TOTAL S ATENDID TOTAL ASRECIBI ATENTID TOTAL

RECIBIDA A RECIBIDA A DAS A

S S
JIAPAZY 87 445 1032 1006 570 1576 1026 298 1324
- 304 155 459 520 259 779 493 324 817
- 625 179 804 708 222 930 661 184 845
- 9 50 59 56 136 192 66 12 78
- 27 9 36 39 24 63 34 21 55
- 688 221 909 959 318 1277 863 289 1152
' SUCRE 11 43 54 36 58 94 31 63 94
- 61 10 71 96 13 109 75 17 92
'BENI 7 27 34 63 46 109 33 17 50
- 594 9 603 1331 12 1343 1118 17 1135
- 2913 1148 4061 4814 1658 6472 4400 1242 5642

Estos datos reflejan alarmantes cifras, La Paz si bien es la ciudad que utilizd
con mayor frecuencia las lineas telefénicas de la FELCV (Ver Gréfico 16), y
adicionalmente, es la que durante los meses de abril y mayo, hubiera
incrementado el numero de llamadas en un promedio de un 40% con relacién
al mes de marzo; de las 3.932 realizadas durante el periodo de la Cuarentena
Total, 1.313 no fueron atendidas, es decir, que el 33.4% de las llamadas no
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fueron contestadas, dejando en indefensién a un tercio de las posibles
victimas que acudieron a estas lineas en busca de auxilio o proteccion.

Si bien el mes de mayo este porcentaje de llamadas no atendidas se redujo
a un 22.5%, no deja de ser un porcentaje importante de posibles mujeres en
situacion de violencia que no tuvieron acceso a este servicio.

Situacidén similar se advierte en la ciudad de Cochabamba, segunda ciudad
gue tuvo mayor frecuencia de llamadas; durante la Cuarentena incremento
las mismas en un 33.6% respecto a marzo, pero de un total de 3.338
llamadas reportadas, 828 no fueron contestadas, lo que representa un
24,8%.

Cabe resaltar el desempefio en la recepcion de llamadas en las lineas de la
FELCV de la ciudad de Santa Cruz, que durante la Cuarentena Total se
incrementaron en un 105% respecto al mes de marzo, totalizando 3.081
llamadas reportadas de las cuales soélo el 1.2% no fueron atendidas, lo cual
marca una diferencia importante en cuanto a la atencidn de estos
mecanismos de acceso en favor de victimas de violencia.

Llama la atencidn la situacién de la ciudad de Potosi, la cual incrementd su
frecuencia de llamadas en un 225,4% el mes de abril, y en 32% en el mes
de mayo, con referencia a marzo; no obstante, a diferencia de las otras
ciudades, de un total de 329 llamadas, 198 llamadas no fueron atendidas, es
decir, un 60%. Similar situacion se dio en la ciudad de Sucre, donde la
cantidad de llamadas no contestas supera a las recibidas.

GraficoN° 19
Relacion de llamadas entre recibidas/no atendidas a la Linea 800140348
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion proporcionada por la Fundacion VIVA.
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Por su parte, el Ministerio Publico promovié la utilizacidon de lineas telefonicas
y/o WhatsApp de la FELCV a través de campanas en redes sociales24. Sin
embargo, el Organo Judicial no habilité ningin medio tecnoldgico para dicho
fin.

Ante este escenario, es importante identificar los obstaculos, vinculados a la
instalacion o habilitacién de estos medios de comunicacién, que han incidido
en la recepcidon de denuncias.

e Reaccion tardia en la instalacion de lineas telefdonicas.

Como se advirtid, la instalacién de lineas de teléfono y/o WhatsApp no fue
inmediata a la declaratoria de Cuarentena, las restricciones establecidas por
el Gobierno central, en un inicio Unicamente fueron por dos semanas?25, pero
posteriormente se fueron alargando en el tiempo, por tanto, las instituciones
publicas en general, entre ellas, las que son parte de la cadena de atencién
a mujeres en situacion de violencia reaccionaron de manera tardia con la
instalacion y difusién de las mismas.

e Carencia de recursos para la instalacion de las lineas

La precariedad con la cual funcionan los servicios de atencion a mujeres en
situacién de violencia se ha visibilizado mas aun durante el periodo de
aislamiento, las carencias de acceso y de cobertura al internet se han vuelto
relevantes, como se hizo referencia, la Unica linea gratuita con la que cuenta
la FELCV es una proporcionada por una empresa privada (Fundacién Viva)
gue en el marco de su politica social brinda este servicio desde el 2014, sin
gue hasta la fecha se haya fortalecido a esta instancia policial con una linea
propia, por otra parte, ni la FELCV ni las/los servidores policiales tienen
acceso a internet para el cumplimiento de sus funciones en cada una de sus
reparticiones; en cuanto a los SLIM s, sélo 4 municipios contaban con lineas
gratuitas y como se advierte del Grafico N° 13 sélo el 30% de los municipios
tienen acceso a internet.

Por otra parte, la instalacion de estos medios de comunicacidon, que en un
98% han sido lineas de celulares demandan recursos econdémicos para
habilitarlas y mantenerlas en funcionamiento.

En el area rural, los obstaculos han sido mayores, no sélo en términos de
cobertura o sefial, sino también para poder acceder a chips de celulares o
tarjetas de crédito para mantener habilitadas las lineas, dado que por las

% https://twitter.com/FGE_Bolivia/status/1258024753035649025?s=19
% Decreto Supremo N° 4199 de 22 de marzo de 2020
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restricciones de transitabilidad, la adquisicion de estos elementos también se
ha visto limitada.

e Carencia de personal suficiente y especializado parala atencion
de las lineas.

La declaratoria de Cuarentena generd que las/los servidores publicos de los
SLIM’s, especialmente, de ciudades intermedias y rurales, guarden el
aislamiento en sus domicilios, los cuales no necesariamente estan en los
municipios donde cumplen funciones, por tanto, la atencién de las lineas se
realizd desde sus domicilios.

Del Informe Final de Evaluacién de Necesidades de los Servicios de Proteccion
DNA/SLIM por COVID-19 del periodo 16 de marzo al 20 de mayo 2020, se
tiene que la mayor parte del personal que trabaja en los SLIMs, son
abogados/as y en menor medida existen psicdlogos/as y trabajadores/as
sociales (Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2020), lo cual
podria implicar que no se contd con el personal especializado, tomando en
cuenta la necesidad de realizar en muchos casos contencién emocional.

Cumplimiento de funciones vinculadas al COVID-19

El personal policial en su generalidad, incluidos los asignados a la FELCV, se
han abocado a realizar tareas de control del cumplimiento de la cuarentena,
al igual, el personal de los SLIM’s, fue encomendado a cumplir funciones
distintas, como la distribucién de alimentos, canastas familiares, pago de
bonos y eventualmente controles del cumplimiento de las medidas
restrictivas, circunstancias que han incidido en la atencién de las lineas y/o
WhatsApp habilitados y que han implicado que no hubo una dedicacién
exclusiva a la atencidn de hechos de violencia

e Ausencia de una estrategia articulada de difusion de las lineas
de atencion

Como se ha sefalado previamente, la habilitacién de lineas telefénicas se ha
dado tardiamente, no obstante, ni las instancias gubernamentales del nivel
central, departamental ni municipal, han definido una estrategia
interinstitucional para promover la difusién y atencidn adecuada de estas
lineas, ni siquiera entre las instituciones que son parte de la cadena de
atencion de hechos de violencia.

o EIl funcionamiento no adecuado de las lineas habilitadas

De acuerdo a las entrevistas sostenidas con organizaciones de la sociedad
civil, que realizan acompafiamiento a victimas de hechos de violencia, todas
coinciden en que, la difusion de lineas de atencién generd expectativa, no
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obstante, terminaron siendo poco eficientes porque no funcionaron
adecuadamente.

Entre los motivos a los que se hace referencia, se identifican problemas de
conexion, limitada cobertura, saturacién e insuficiente personal para la
adecuada atencidn.

La mayor contrariedad se dio cuando las llamadas que lograron ser
contestadas, para la recepcidn de las denuncias se exigid la presencia fisica
de las victimas o en su defecto se instaba a que se hagan presentes después
de la Cuarentena Total.

En este contexto, las organizaciones de la sociedad civil, los colectivos de
mujeres y las redes sociales han tenido un rol importantisimo, primero
habilitado aplicaciones, lineas telefonicas y/o WhatsApps para la atencion de
hechos de violencia, y segundo denunciando la no atencién de hechos de
violencia fisica, incluso sexual, e incidiendo en las autoridades publicas y los
medios de comunicacidn para conseguir una respuesta de parte de las
instituciones que tienen el deber de brindar atencidon y proteccién a las
mujeres, no obstante, este tipo de incumplimientos sumados ala no atencién
de las lineas telefdonicas, promovidas y difundidas por las instancias estatales,
ha incrementado la percepcion de inseguridad y sobre todo impunidad. En el
siguiente cuadro se refleja de manera ejemplificativa algunas iniciativas de
organizaciones de la sociedad civil que realizaron una importante labor
brindando servicios de apoyo gratuitos a las victimas de violencia:

Cuadro N°20

Detalle de servicios prestados por Organizaciones de la Sociedad Civil

Institucion Servicios Medios
Catolicas por el Derecho a | Apoyo y contencion emocional asi como | Linea de WhatsApp
Decidir Bolivia asesoramientolegal. 62458941

Capacitacion y Derechos | Asesoramiento legal y apoyo psicoldgico Linea de WhatsApp
Ciudadanos/Alianza Libre 69740355 - 78915157

sin Violencia Paginadefacebook:

https://es-
la.facebook.com/CDC.Boli
via/

Casa de la Mujer/Alianza = Asesoramiento legal a través de una | Aplicaciénonline

Libre sin Violencia aplicacién, un consultorioon-line. ,
Lineas de celular

78253545/75003307
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Centro de Promocion de la

Mujer Gregoria
Apaza/Alianza Libre sin
Violencia

Colegio de Psicologos La Paz
JUNICEF

Centro Juana Azurduy
Bolivia/Alianza Libre sin
Violencia

Equipo de Comunicacion
Alternativa con Mujeres
/Alianza Libre sin Violencia

Marie Stopes Bolivia

Plataforma de
Mujeres/Alianza Libre sin
Violencia

Asesoramiento en derechos laborales.

Apoyo psicoldgico, prevencién de violencia
y asistencia a casos de violencia en €
hogar.

Asesoramiento juridico y apoyo psicolégico

y social dela Defensoria dela Mujer.

Orientacion Juridica.

Asesoramiento y apoyo en salud sexual y
reproductiva.

Apoyo y contenciéon emocional asi como
asesoramientojuridico.

Aplicacidononline

Linea de
76599549

WhatsApp

Linea gratuita 800113040

Linea deatencion 70314858

Lineas deatencion
70225210

Pagina de facebook:
https://www.facebook.com/
EcamTarijaONG

Linea 7899814

Linea de
75400074

WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacidn de organizaciones de sociedad civil .

4.2.3.

¢Pueden las mujeres victimas de violencia doméstica quedar
exentas de medidas restrictivas para quedarse en casa en
aislamiento si sufren violencia doméstica?

El Gobierno boliviano emitié una serie de disposiciones legales a fin de regular
la Cuarentena Total y Dindmica, difundi®¢ masivamente las medidas
restrictivas de movilidad a través de los medios de comunicacién, asi como
las sanciones pecuniarias y penales, en caso de incumplimiento; las medidas
se tornaron mas severas en aquellas ciudades que, por el alto indice de
contagio, fueron encapsuladas e incluso militarizadas.

Por tanto, se tenia poca claridad sobrela posibilidad que tenian las victimas
de violencia de salir de sus domicilios, para poder realizar una denuncia, a
esto se suma que tampoco existié una ruta critica para las fuerzas militares
ni policiales de cdmo proceder ante la presencia de una mujer que quiera
presentar una denuncia.
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Si bien, SerMujeres, ONU Mujeres, UNFPA y MESECVI elaboraron una “Guia
de Actuacién para Mujeres en Situacion de Violencia de Género, en
Declaratoria de Cuarentena Total Covid-19"26, en la cual de manera expresa
se establece que, para las mujeres en situaciones de peligro o emergencia,
no existira sancion por salir a la calle, ya que todo es en resguardo de su vida
e integridad fisica y la de sus dependientes, asumiéndose que su salida esta
justificada. La difusién de esta guia no tuvo la envergadura para llegar a
todas las regiones del pais, especialmente, el area rural que no tienen acceso
a redes sociales ni cobertura de internet, por lo que, tanto mujeres como
servidoras/es no tenian claridad de cémo actuar frente a estas circunstancias.
No se pudo identificar ninguna otra iniciativa a nivel gubernamental que haya
incidido en este extremo, lo cual ciertamente se ha constituido en un
obstaculo.

De parte de la sociedad civil, las organizaciones han pretendido incidir en la
difusién de derechos de las mujeres durante la cuarentena; se identifica como
ejemplo de estas acciones, la realizada porla Plataforma de Mujeres/Alianza
Libre Sin Violencia de Oruro, la cual efectudé una campafia puerta a puerta,
promoviendo la denuncia de hechos de violencia, y como parte de la campana
se socializé que las mujeres victimas de hechos de violencia podia salir de
sus domicilios y que no serian sancionadas por esta circunstancia. De igual
manera la Red UNITAS, Erbol y la Comunidad de Derechos Humanos en
coordinacidon con la FELCV realizaron también una campafia puerta a puerta
gue involucro al personal policial.

No obstante, las restricciones tuvieron efectos mas perversos en el area rural,
debido a que las comunidades se encuentran dispersas, no habia transporte
0 en su caso, los costos de los mismos eran elevados, a ello se suma las
sanciones econémicas e incluso los arrestos dispuestos por las fuerzas del
orden, por lo que, las mujeres por el temor de ser sancionadas se cohibieron
de salir de sus domicilios, aun cuando eran victimas de hechos de violencia.

De la entrevista realizada a organizaciones de la sociedad civil que son parte
de el Centro de Capacitacion e Investigacién de la Mujer Campesina
de Tarija - CCIMCAT y de la Red de Participacién Ciudadana y Control Social
de Yacuiba-Tarija, se reporta que en un hecho de violencia sexual en contra
de niflas/os por una autoridad publica, la abuela de los mismos que presentd
la denuncia, no sélo tuvo que esperar 10 dias para poder salir de su localidad,
sino que ademas tuvo que recorrer distancias largas para poder llegar la
ciudad y presentar la misma, lo cual demuestra no sdlo la poca informacion

% https://www2.unwomen.org/-/media/field%200ffice%20americas/doc umentos/p ublicacio nes/2020/04/guia-violencia-
comprimido. pdf?la=es&vs=3701

37


https://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20americas/documentos/publicaciones/2020/04/guia-violencia-comprimido.pdf?la=es&vs=3701
https://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20americas/documentos/publicaciones/2020/04/guia-violencia-comprimido.pdf?la=es&vs=3701

gue se tenia sobre la posibiidad de salir sino esencialmente que las
restricciones generadas por la cuarentena han invisibilizado la violencia.

4.2.4.

éLas casas de acogida estan abiertas y disponibles?

éHay alguna alternativa a las casas de acogida disponibles si
estan cerradas o sin capacidad suficiente?

De acuerdo a la informacién recopilada del Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades, se tiene que de un total de veintitrés (23) Casas de Acogidas
y Refugios Temporales, se reporta que catorce (14) de ellas se encontraban
en funcionamiento en el periodo de la cuarentena, no obstante, de seis (6)
de ellas no se cuenta con informacién.

Grafico N° 21
Funcionamiento de Casas de Acogida/Refugios Temporales
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion del Viceministerio de Igualdad de

Oportunidades — Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
Si bien se cuenta coninformacién de que en su mayoria las casas de acogida
estuvieron en funcionamiento, éstas requerian de viveres secos, colchonetas,
frazadas, material de limpieza e insumos médicos como gorros desechables,
botas desechables, botas de goma, guantes desechables, guantes de latex y
batas desechables, entre otros, recursos para su sostenibilidad en el contexto
de la Cuarentena.

De los 175 SLIM s que fueron consultados sobre el funcionamiento de las
casas de acogida y/o refugios temporales, el 42% reportdé no tener
informacién sobre el funcionamiento o no de las casas de acogida durantela
cuarentena; por su parte, los municipios que si tenian informacion al
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respecto, reportaron en un 26.9% que estos espacios no estuvieron
disponibles, frente a un 21% que reportaron la disponibilidad de los mismos.

Grafico N° 22
Encuesta sobre el Funcionamiento de Casas de Acogida y/o Refugios
Temporales publicos

@ Si, han estado disponibles

42.9% @ Solo algunos estuvieron disponibles
No han estado disponibles

@ No se tiene informacion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Cuestionario realizado a Gobiernos Munidpales
Auténomos.

En cuanto a casas de acogida y/o refugios temporales de organizaciones de
la sociedad civil, los SLIM s en su mayoria, reportaron no tener informacion
al respecto, y solo un 17% de los encuestados sefialaron que estos espacios
estuvieron en funcionamiento.

Grafico N°23
Funcionamiento de Casas de Acogida y/o refugios temporales de Sociedad
Civil

@ No
@S

No se tiene informacion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Cuestionario realizado a Gobiernos Munidpales
Auténomos.
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De las entrevistas realizadas a algunas/os representantes de organizaciones
de la sociedad civil, como el Centro Juana Azurduy de la Alianza Libres sin
Violencia, se tiene que en Sucre las casas de acogida estatales exigian
ordenes judiciales para habilitar el ingreso de las mujeres en situacién de
violencia, y ante la falta de funcionamiento de los tribunales de justicia, se
opto porotro tipo de casas de acogida.

En la ciudad de Santa Cruz, la Casa de la Mujer, senalé que los albergues
publicos de mujeres en situacidén de violencia, fueron utilizados como Centros
Covid, trasladando a las mujeres a otros lugares que no tenian la
infraestructura ni las condiciones basicas para acogerlas.

Otro obstaculo que impidié la utilizacién de estos espacios, fue el temor al
contagio por la falta de dotacién de material de bioseguridad, tanto para
servidoras/res publicos como para usuarias. Por ello, se optd por no permitir
el ingreso de nuevas usuarias agravando su situacion de vulnerabilidad. A
esto se suma la imposibilidad de realizar pruebas rapidas, sea por su
inexistencia o porque los laboratorios se encontraban colapsados.

En el marco de las encuestas realizada a los municipios, se advierte que el
18.1% (32) de estos haidentificado a esta restriccion como un obstaculo que
ha incidido en la prevencidény en la lucha contra la violencia hacia las mujeres.
Este obstaculo se hubiera presentado mayoritariamente en los
Departamentos de Chuquisaca (municipio: 1 rural), Cochabamba
(municipios: 6 rurales y 3 urbanos); La Paz (municipios: 8 rurales), Oruro
(municipios: 2 rurales), Pando (1 rural), Potosi (municipios: 3 rurales y 1
urbano), y Santa Cruz (municipios: 1 rural y 3 urbanos)y Tarija (municipios:
2 rurales y 1 urbano).

En este contexto, es importante resaltar el esfuerzo realizado por
organizaciones de la sociedad civil como el Centro Juana Azurduy y la Casa
de la Mujer que, ante los obstaculos descritos de manera ejemplificativa,
brindaron espacios alternativos para proteger a mujeres en situacién de
violencia, que en el contextode la Cuarentena Total resultaron radicales.

4.2.5.
éLas ordenes de proteccion estan disponibles y accesibles en
el contexto de la pandemia de COVID-19?

La Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia (Ley N° 348)
establecia la posibilidad de que las/los fiscales de materia pudiesen disponer
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medidas de proteccidén a favor de mujeres en situacion de violencia, las cuales
debian ser homologadas por la/el juez, disposicién que estuvo vigente hasta
octubre de 2019 como se explicara mas adelante, empero es importante
mencionar algunos aspectos que hacen a su cumplimiento sefialados en el
Informe de Cumplimiento del Estandar de la Debida Diligencia en la Atencion
a Mujeres en Situacién de Violencia de la Alianza Libres sin Violencia
correspondiente al periodo 2016 - 2018, la que sefialaba que “continua
siendo una preocupacion la poca importancia que se da a todas las tareas
vinculadas a la proteccion y acompanamiento a la victima, pues en menos de
la mitad de los casos se dispusieron medidas de proteccién, la valoracién de
riesgo no se realiza en la mayoria de los casos y el nUmero de homologaciones
judiciales de las medidas de proteccion es muy bajo asi como el seguimiento
a la situacion de la victima”.

La Ley N° 1173 de Abreviacidon Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha
Integral contrala Violencia a Nifas, Nifios, Adolescentes y Mujeres y la Ley
Modificatoria No. 1226 de 23 de septiembre de 2019, incorporaron
modificaciones al régimen de Medidas de Proteccién, estableciéndose que las
mismas no soélo pueden ser impuestas por autoridades jurisdiccionales vy
fiscales, sino también, en casos de urgencia, ante una situacion de riesgo o
cuando las circunstancias del caso exijan una inmediata proteccidon, éstas
pueden ser impuestas por cualquier servidora/r publico vinculado a la
atencién de la niflez o de las mujeres. Asimismo, se determina que el
incumplimiento de las medidas de proteccion tendra como consecuencia la
imposicion de la detencidon preventiva?’.

7Cédigo de Procedimiento Penal. Articulo 389 ter. (URGENCIA Y RATIFICACION). 1. En casos de urgencia o habiéndose establecido
la situacion de riesgo en la que se encuentra la victima y cuando las circunstancias del caso exijan la inmediata proteccién a su
integridad, las medidas previstas en el Paragrafo | del Articulo precedente podran serdispuestas por la o el fiscal, la servidora o el
servidor policial o cualquier otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia y para la defensa de los
derechos de la nifiez y adolescencia, que tomen conocimiento del hecho, excepto las medidas contempladas en los numerales 5, 6,
11, 12 y 13 tratdndose de medidas previstas en favor de nifias, nifios o adolescentes, y las contempladas en los numerales 2, 3, 7,
11, 13 y 15 tratandose de medidas previstas en favor de las mujeres, las mismas que deberan serimpuestas por la jueza o el juez.
11. Dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de impuesta la medida, la o el fiscal, la servidora o el servidor policial o la autoridad
no jurisdiccional que la dispuso, comunicard a la jueza o juez de instruccidn, a objeto del control de legalidad y su consiguiente
ratificacion, modificacion o revocatoria. La jueza o el juez atendiendo a las circunstancias del caso, podrd resolver la cuestiéon en
audiencia publica siguiendo el procedimiento para la aplicacién de medidas cautelares, o podra resolverla sin audiencia, en cuyo
caso dictara la resolucién dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la comunicacién.

Codigo de Procedimiento Penal. Articulo 389 quinquies. (INCUMPLIMIENTO). En caso de incumplimiento de las medidas de
proteccién especial, impuestas por la jueza o el juez, a efecto de hacer efectivo el resguardo de los derechos de la vida, integridad
fisica o psicoldgica de las victimas, de oficio o a solicitud del fiscal, la victima, representante legal, querellante o la instancia de
defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia o de las mujeres, en audiencia, la autoridad jurisdiccional dispondrd detencién
preventiva del infractor de un minimo de tres (3) a un maximo de seis (6) dias, segun la gravedad.”
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En este contexto, la FELCV en coordinacidon con la Comunidad de Derechos
Humanos y el SerMujeres ha emitido Directrices para la Atencion y Proteccién
de Nifias, Ninos, Adolescentes y Mujeres en aplicacion a la Ley N° 348, Ley
N° 1173 y en cumplimiento al Memorandum Circular Fax N° 069/2020 de 27
de marzo de 2020, las cuales determinan lineamientos de actuacidon para
las/los servidores policiales en la atencion de hechos de violencia durantela
cuarentena total, haciendo hincapié en la valoracién de riesgos y la imposicion
de medidas de proteccién en casos de urgencia. No obstante, la FELCV para
la elaboracion de este Informe reportd que no hubiera dispuesto medidas de
proteccion especial urgentes durante la cuarentena.

Si bien el Ministerio Publico no emitid ningun instructivo especifico para la
aplicacién de medidas de proteccion, para la elaboracién de este informe, la
Direccidon de la Fiscalia Especializada en delitos de Violencia Sexualy en Razoén
de Género de la Fiscalia General del Estado informé que durante la
cuarentenarigida se habria impuesto un totalde 1.153 medidas de proteccion
(Fiscalia General del Estado, 2020), de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 24
Medidas de Proteccion impuestas por el Ministerio PuUblico durante la
Cuarentena.

Abuso sexual 3 9 25 37
Acoso sexual 0 1 4 5
Estupro 1 5 17 23
Violacion Infante Nifio, Nifia o 0 4 9 13
Adolescente

Violacion 0 5 19 24
Violencia Familiar o Doméstica 65 417 569 1051
TOTAL GENERAL 69 441 643 1153

Fuente: Ministerio Publico. Sistema JL1 13 de junio de 2020

Asimismo, el Ministerio Publico reportd que durante los setenta (70) dias de
aislamiento, se registraron 2.935 casos (Ver Grafico N° 9), de los cuales, el
delito de Violencia Familiar y Doméstica constituyd el 80% con 2.378 casos;
de acuerdo a los datos sobre la imposicion de medidas de proteccion, se
observa que éstas fueron impuesta en 1.051 casos de Violencia Familiar o
Domeéstica, lo cual equivale al 44,1%?28,

%8 https://fiscalia.gob.bo/index. php/noticias/3515-fiscalia-regist ra-2-935-casos- de-delitos-inmersos-en-la-ley-n-348-d urante-e |-
periodo-de-cuarentena-total

42


https://fiscalia.gob.bo/index.php/noticias/3515-fiscalia-registra-2-935-casos-de-delitos-inmersos-en-la-ley-n-348-durante-el-periodo-de-cuarentena-total
https://fiscalia.gob.bo/index.php/noticias/3515-fiscalia-registra-2-935-casos-de-delitos-inmersos-en-la-ley-n-348-durante-el-periodo-de-cuarentena-total

En cuanto al delito de abuso sexual de 153 casos, se hubiera impuesto
medidas de proteccion en 37 (24%) de ellos; violacion, de 124 casos se
hubiera impuesto en 24 (19,3%) casos; Violacion Infante, Nifia, Nifio y
Adolescente de 118 casos, en 13 (11%) de ellos y en Estupro de 102 casos
en 23 (22,5)2°.

En cuanto al Tribunal Supremo de Justicia, de la revisién de todas las
Circulares e Instructivos emitidos a consecuencia de la Cuarentena, se
advierte que en ninguno de ellos se contempla una medida especifica
destinada a garantizar la continuidad de la atencidon de solicitudes de medidas
de proteccion, o en su caso, de revocatoria por incumplimiento, pese a que
ello implica la detencién preventiva del agresor.

Sin embargo, a nivel de Tribunales Departamentales de Justicia se tiene que
Tarija, es el Unico que emitid una determinacién especifica en el marco de
una estrategia para garantizar la continuidad de los servicios de justicia, a
través del Instructivo N° 18/2020 de 09 de mayo de 202039, que determina
de manera expresa la atencién de solicitudes de ampliacién y/o
incumplimiento de medidas de proteccidn, no obstante, no se pudo obtener
informacién sobre la cantidad de medidas de proteccion que se hubieran
tramitado en dicho departamento.

De la encuesta realizada a los SLIM s sobre la disponibilidad de las medidas
de proteccién, el 63,4% de éstos respondieron afirmativamente frente un
25,1% que considera que las mismas no estuvieron disponibles para las
mujeres en situacion de violencia.

Grafico N° 25
Disponibilidad de las Medidas de Proteccion durante la Cuarentena

®No
®si

No se tiene informacion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Cuestionario realizado a Gobiernos Munidpales
Auténomos.

» Informe FGE/DVSRG N° 043/2020 de 16 de junio de 2020. Fiscalia Especializada en delitos de Violencia Sexual y en Razén de
Género.

% https://www.facebook.com/403243103844850/photos/a.403941287108365/705732696929221
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La percepcidn de las organizaciones de la sociedad civil es distinta, éstas en
un 33% consideran que las medidas de proteccién no estuvieron al alcance
de las mujeres en situacién de violencia, mas aun en el area rural, dondese
considera que estas fueron nulas, porque no existia personal o en su caso,
no tenian el conocimiento necesario para tomar dichas determinacion, o éstas
implicaban la colaboracién de la propia policia, la cual se encontraba ausente
en algunas regiones como en el trépico cochabambino.

4.2.6.

éCuales son los impactos en el acceso de las mujeres a la
justicia?

éLos tribunales estan abiertos y brindan proteccion y
decisiones en casos de violencia doméstica?

Como se sefald en una anterior oportunidad, la cuarentena se declard
inicialmente sdélo por dos semanas3!, que fueron ampliadas progresivamente,
lo que genero quelas instituciones asuman distintas modalidades de trabajo
no articuladas, las cuales incidieron de manera directa en el acceso a estos
servicios, sea en la atencidn, proteccidon, investigacion y/o sancidon de hechos
de violencia.

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, el Viceministerio de
Igualdad de Oportunidades y el SerMujeres, el 1 de abril de 2020 emitieron
un Comunicado3?, instando a los Gobiernos Municipales y Departamentales a
implementar acciones concretas y urgentes para la atencién y proteccion
oportuna einmediata de poblacién vulnerable, debiendo disponery garantizar
el personal, bienes y servicios que se requieran para que:

* LosSLIM sy las DNA 's establezcan mecanismos inmediatos para
prestar servicios durante la cuarentena, asegundado que el
personal de turno cuente con insumos de bioseguridad,
credenciales y permisos correspondientes.

* LosSLIM sy las DNA s realicen de manera exclusiva funciones de
atencién a mujeres y nifiez en situacion de vulnerabilidad.

= Las Casas de Acogida y Refugios Temporales se encuentren en
funcionamiento permanente y en condiciones Optimas de
funcionamiento.

31 La Declaratoria de Cuarentena Total fue a partirdel 23 demarzode 2020.
32 https://t.co/EvahXHaGcN
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» Los Gobiernos Auténomos Departamentales y Gobiemos
Autonomos Municipales garanticen condiciones adecuadas vy
medidas de bioseguridad a mujeres que trabajan en servicios
esenciales durante la emergencia sanitaria.

Por otra parte, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, como se
sefiald previamente, efectud un relevamiento del funcionamiento de los
SLIM’s, durante la cuarentena, determinando que la mayoria de éstos
trabajaron bajo la modalidad no presencial y atencién de emergencias 24/7,
entre estos, destacan municipios de los departamentos de Santa Cruz, Potosi
y Cochabamba, mientras que otros mantuvieron las oficinas abiertas y
efectuaron turnos, encontrandose en el departamento de La Paz la mayor
cantidad de municipios que potaron por esta modalidad de trabajo. En Oruro,
Santa Cruz y Chuquisaca se tiene que 3 SLIM no estuvieron abiertos (Buena
Vista, Yungufio de Litoral y Zudafnez) (Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, 2020).

La modalidad de trabajo asumida por cada SLIM 's se vio influenciada no sélo
por las determinaciones asumidas por cada gobierno municipal sino también
por los niveles de contagio de cada region vy las determinaciones del gobiemo
central y/o el departamental de declarar encapsuladas algunas ciudades.

Grafico N° 26
Atencion de los SLIM “s durante la Cuarentena
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Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. Informe Final de Evaluacién de Necesidades
de los Servicios de Proteccion DNA/SLIMA por COVID-19

Otro aspecto relevante a la hora de analizar los impactos en el acceso de las
mujeres a los servicios de promocién de denuncia, es la falta de medios de
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transporte para la atencién de casos en la mayor parte de los SLIM.
Porcentualmente, el departamento cuyos municipios cuentan con mas
vehiculos es Tarija, seguido de Cochabamba y Chuquisaca. Los municipios de
La Paz, Oruro y Beni son los que porcentualmente muestran una carencia en
medios de transporte. En 6 SLIM de los departamentos de Chuquisaca, La
Paz, y Santa Cruz se movilizan en bicicleta (Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, 2020).

Por su parte, la FELCV cumplié funciones conforme a sus turnos rutinarios,
no obstante, el Comando General de la Policia emitié los MEMORANDUM FAV
No. 011/2020 de 25 de marzo de 2020, MEMORANDUM CIRCULAR FAX No.
02/2020 de 26 de marzo de 202 y MEMORANDUM CIRCULAR FAX No.
069/2020 de 27 de marzo de 2020, a las/los servidores policiales, con la
finalidad de que brinden atencidon prioritaria a hechos de violencia hacia las
mujeres y la nifiez, asi como disponer acciones tendientes al mejoramiento
de la atencién en casos de violencia (Policia Boliviana, 2020).

El Ministerio Publico emitioé el Instructivo FGE/JLP 090/2020 de 21 de marzo,
(Fiscalia General del Estado, 2020) por el cual se instruye:

= La designacidon de Fiscales de Materia, asi como personal de tumo
“para la atencion de casos graves o relevantes, casos en
flagrancia y/o aquellos que por su naturaleza requieran de la
intervencion inmediata”.

» Los Fiscales de Materia de Ciudades Intermedias y Provincias, deberan
permanecer en su respectivo Asiento Fiscal, debiendo estar a
disposicion de forma permanente para atender casos de relevancia y/o
flagrancia.

= Las Unidades de Proteccidn y Atencién a Victimas y Testigos (UPAVT)
deben mantener encendido su celular en todo momento, para atender
inmediatamente cualquier requerimiento fiscal al llamado del fiscal de
tuno.

= El Instituto de Investigaciones Forenses determinara un rol de tumos
de médicos forenses.

El Tribunal Supremo de Justicia, en el marco de la Pandemia emitié diversas
circulares e instructivos, entre las mas pertinentes se recopila las siguientes.

Circular N° 06/2020 de 06 de abril de La referida Circular, en lo relevante dispone:

2020 . La atencién y resolucidn de solicitudes de imposidon,
En el marco de la Opinién Consultiva OC- modificacion o cesacion de medidas cautelares de
8/87 establece: " ....si bienla suspension de caracter personal, asi como cuestiones colaterales
garantias constituyen una situadon como fianzas, garantias, etc.

excepcional, esto no significa que la misma . Resolucién de todas las cuestiones que tengan que
comporte la suspensién temporal del ver con la pandemia por el Coronavirus COVID- 19y
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Estado de Derecho o que autorice a los
gobernantes a apartar su conducta de la
legalidad que todo momento deben
cefiirse....”, manifiesta y reconoce que “el
Organo Judicial tiene la obligacion de
garantizar, en lo medida de lo posible, la
vigencia del acceso a la justicia, la maxima
eficacia de derechos y garantias de las
personas y como corresponde a la
administracion de justicia de un Estado de
Derecho; y que esta coyuntura espedal,
amerita la ponderacion de derechos
fundamentales como la vida, la salud
publica y la libertad, propiciando el acaeso
a los procedimientos judiciales vinaulados
principalmente con estos derechos..”
(Tribunal Supremo de Justicia )

Circular N° 07/2020 de 7 de abril de
2020

Interpretacion y Uniformidad de Criterios
para la Suspension de los Plazos de
Caducidad y Prescripcién por la Cuarentena
existentes en Bolivia por la Pandemia del
COVI-19.

Circular N° 08/2020 de 15 de abril de
2020

Tiene la finalidad de garantizar que todos
los derechos fundamentales se ejerzan en
un marco de igualdad material

Circular N° 09/2020 de 16 de abril de
2020

Se exhorta a la realizacion de trabajo
telematico en procura de disminuir la

. Utilizacion de

las disposiciones de cuarentena decretada por
autoridades nacionales, departamentales vy
regionales.

herramientas tecnoldgias o
videoconferencia, con preferencia el sistema
BLACKBOARD, administrado por la Escuela de Jueces
del Estado.

. Se exhorta a jueces y vocales que ha momento de

resolver peticiones relacionadas con la vida, salud
publica y libertad de las personas, se tome en auenta
criterios de interpretacion progresivos,
proporcionales, favorables y reforzados, atendiendo
las circunstancias especiales de emergencia sanitaria
nacional e internacional, asi como recomendadones
de la CIDH que sean pertinentes.

. Dotacion de insumos de bioseguridad adecuados y en

cantidad suficiente.

. Se adjunta un Protocolo de actuacién de audiendas

virtuales en el Organo Judicial y la Guia de Manejo de
Plataforma de Video Conferencia Blackboard.

. En aras de garantizar el ejercicio y proteccion de los

derechos a través de mecanismos de aseguren el
acceso a una justicia real y no solo formal, que
reconozcan y resuelvan los factores de desigualdad
que puedan surgir entre los justiciables, debiendo
considerarse paraellolassituacionesy circunstandas
extraordinarias que afecten o restrinjan de forma
directa o incluso tangencial, el efectivo goce o
ejercicio de derechos, el TSJ determina la suspension
de todo plazo que se encuentre corriendo para el
ejercicio de un derecho mientras se encuentre vigente
el estado excepcional de declaratoria de Cuarentena
Total.

La referida Circular, en lo pertinente senala:

. Recuerda a todos los Operadores de Justicia, la
obligacion de aplicar el Protocolo para juzgar
con Perspectiva de Género, en todo proceso
judicial donde se observen asimetrias por
cuestiones de género.

. Recomienda aplicar el test de proporcionalidad
desarrollado porla Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en toda resolucién judicial que limite
derechos fundamentales, analizando tres aspectos
fundamentales desde la realidad de emergenda
sanitaria y Cuarentena General que vive Bolivia 1) Si
la medida limitativa o restrictiva de un derecho
fundamental es idénea o adecuada para la finalidad
buscada con la misma; 2) Si la medida limitativa o
restrictiva es necesaria y si acaso, existen otras
medidas menos graves, que restrinjan en menor
grado el derecho fundamental, que podrian ser
adoptadas, en el caso concreto para alcanzar la
finalidad perseguida; y 3) Analizarla proporcionalidad
en sentido estricto que consiste en dilucidar si la
afectacion, restriccion o limitacion al derecho
fundamental no resulta exagerada o desmedida
frente a las ventajas que se obtienen con tal
restriccion y el cumplimiento de la finalidad
perseguida.

. Recuerda la aplicacion de criterios de interpretaddn
enmarcados en los principios pro homine, favor
debilis, por actonie, asi como valoraciones radonales
y coherentes en el escenario de Cuarentena.

. Se exhorta a los servidores judiciales a continuar
labores a través de medios informaticos a su
alcance, priorizando la proyeccion de resoluciones
en aquellas causas con rezago, procesos con
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mora procesal, en el marco del Decreto
Supremo N° 4218, el 14 de abril de 2020
a fin de dar continuidad al servicio de
justicia y en resguardo de los principios de
celeridad, eficacia y eficiencia.

Circular N° 10/2020 de 16 de abril de
2020

Instrucciones para Garantizar el Ejercicio
de Derechos Fundamentales y Garantias

Constitucionales de los justiciables.

resolucion pendiente o que se encuentren en estado
de resoluciéon como sentencia, incidentes,
excepciones, o recursos con la finalidad de reducir o
erradicarla mora procesal.

Se modifica la Circular N° 04/2020 de 21 de marzo e
instruye, en lo pertinente:

La viabilizacién de depdsitos y restitucion de dineros
por concepto de Asistencia Familiar, en la
generalidad de los casos.

La habilitacion de una ventanilla para el fin detallado
previamente, para aquellas personas que no tengan
una cuenta bancaria.

Se exhorta a todos los Jueces Publicos en Materia
Familiar a estar pendientes de toda situaciéon de
emergencia, que implique su necesaria actuacién
jurisdiccional ante la ejecucién de mandamientos de
apremio y/o de libertad.

En provincia, los servicios referidos, se realizaran
por los secretarios de juzgados.

Se exhorta a los jueces laborales a tomar las
previsiones necesarias para la atencion de procesos
laborales en los que exista mandamiento de
apremio.

Los Tribunales Departamentales de Justicia33 han emitido circulares
especificas, mas alld de las dispuestas por el Tribunal Supremo de Justicia,
las cuales de manera general estan relacionadas con:

e Establecimiento de juzgadosdeturnos y oficinas gestoras de procesos

para la atencién de casos con aprehendidos o detenidos preventivos.
Resolucidn prioritaria de recursos de apelacidén vinculadas con medidas
cautelares.34

Realizacion de audiencias virtuales, asi como la difusién de un
protocolo especifico de su desarrollo y operabilidad.

Habilitacidn de lineas telefonicas para determinados tramites.35
Utilizacion de medios tecnoldgicos (correo electrénicos, lineas de
WhatsApp) para para la atencidon de procesos, entre ellos, la realizaciéon

de notificaciones36.

e Protocolos de Bioseguridad para el desarrollo de sus funciones.3”
e Funcionamiento de ventanillas de tramites: REJAP, DERECHOS

REALES.

e Los juzgados en materia familiar deberan proseguir los procesos
pendientes y los juzgados penales atenderan los procesos con

Bhttps://www.facebook.com/AINBolivia/photos/ms.c.eJw9z8k NRDEIRM GM RizNOvknNsLG™: 1h6SEAkgN4CT UfgF4lmMaRdS3JM0S

xolrOeMd39s51e9rnAFoljzdNdt2uhpYOVfk1mgamixyYix7vPRGLmwXuPaWPsWs8sMFi9JqBpCbl2z n8G4PnMV~ 58Z01Ddp 5FaeswW

7dP18bz7fo67fS6™;7pFTiesG10gXHINm32wvc™ Zew™ U~;Xy7yB8EMFUx.bps.a.564897937498374/564939697494198

3 https://www.facebook.com/tdjco/photos/pcb.1600550146776476/1600548286 776662

Shttps://www.facebook.com/1255972934579563/photos/a. 1258104711033052/1653912991452220/

% https://www.facebook.com/Tribunal-Departamental-de-Justicia-de-Chuquisaca-

1823474347980187/photos/pcb.2638841803110100/2638841693110111/

#https://drive.google.com/file/d/1rRZIXrGxbKWaRF3luvWJ7eN ZdtRnstv/view?fbclid=IwAROp85 dpNf pL8aUi3kdJOirwMIXZ6Ryqz!

WcQrKaSpEkPWCeaTdKWV mUoCY
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https://www.facebook.com/tdjco/photos/pcb.1600550146776476/1600548286776662
https://www.facebook.com/1255972934579563/photos/a.1258104711033052/1653912991452220/
https://www.facebook.com/Tribunal-Departamental-de-Justicia-de-Chuquisaca-1823474347980187/photos/pcb.2638841803110100/2638841693110111/
https://www.facebook.com/Tribunal-Departamental-de-Justicia-de-Chuquisaca-1823474347980187/photos/pcb.2638841803110100/2638841693110111/
https://drive.google.com/file/d/1rRZJXrGxbKWaRF3IuvWJ7eN_ZdtRnstv/view?fbclid=IwAR0p85dpNfpL8aUi3kdJ0irwMlXZ6RyqzlWcQrKqSpEkPWCeaTdKWVmUoCY
https://drive.google.com/file/d/1rRZJXrGxbKWaRF3IuvWJ7eN_ZdtRnstv/view?fbclid=IwAR0p85dpNfpL8aUi3kdJ0irwMlXZ6RyqzlWcQrKqSpEkPWCeaTdKWVmUoCY

detenidos preventivos y domiciliarios, asi como los juicios de grupos
vulnerables y salidas alternativas3é.

Tal cual se aprecia, las instancias operadoras del sistema de justicia emitieron
diversas disposiciones a fin de dar continuidad a sus servicios, no obstante,
se ha advertido que éstos no han sido brindados de manera homogénea; por
ello se ha recurrido a los municipios, y concretamente a las/los servidores
publicos de los SLIM’s, instancias que por excelencia son promotoras de
denuncias ante conocimiento de hechos de violencia hacia las mujeres, para
obtener informacion sobre la ejecucién de todas las disposiciones
previamente referidas y por ende cudl ha sido el estado de situacion de las
victimas de hechos de violencia en relacién al acceso a la justicia.

En ese sentido, se recopild informacién en 175 municipios, de los cuales el
68,6% corresponden al area rural y 31.4% al area urbana, en relacién, a si
los servicios prestados por el propio SLIM, la FELCV/Policia, el Ministerio
Publico y los juzgados se desarrollaron de manera permanente durante la
Cuarentena, obteniendo los siguientes resultados:

Funcionamiento de los servicios

Grafico N° 27
Servicios Prestados PORSLIM s durante la Cuarentena

@® Siempre

@ La mayoria de las veces
Muy pocas veces

@ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta realizada a Gobiernos Municipales Auténomos

El 76,6% (135) de los SLIM s consultados refieren que se brindd atencién
de manera permanente, de este universo, 87 corresponde al area rural, y
48 a la urbana. Los departamentos que mayoritariamente registran que el

Bhttps://www.facebook.com/Tribunal-Departamental-De-Justicia-La-Paz
164485524123205/photos/pcb.724703738101378/724703601434725/
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servicio de los SLIM s fue permanente son Cochabamba (29), La Paz (35)
y Potosi (21).

El 20.6% refiere que los SLIM’S prestd servicios la mayoria de las veces.

El 2.8% senala que no se prestd servicio alguno, identificdndose que los
mismos corresponden al Departamento de Oruro.

Grafico N° 28 i
Servicios prestados por la FELCV/POLICIA durante la Cuarentena

@ Siempre
@ La mayoria de las veces

Muy pocas veces

. @ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta realizada a Gobiernos Municipales Auténomos.

Con relacién a la FELCV, un 42,3% (74) sefialan que esta instancia policial
siempre brindd atencién, de los cuales 43 corresponden al area ruraly 31 son
municipios urbanos. Los departamentos que mayoritariamente registran
que el servicio de la FELCV fue permanente son Cochabamba (16), La Paz
(15) y Potosi (4).

Un 29,1% se seiala que la FELCV muy pocas veces presto servicios.

Un 5,2% (9) senala que no hubo ningun tipo de servicio. De los cuales, 8 son
municipios rurales y 1 del area urbana. Los departamentos que
mayoritariamente registran que la FELCV no prestdé ningln servicio son
Cochabamba (4), La Paz (1) y Potosi (3).

Grafico N° 29
Servicios Prestados por Ministerio Publico durante la Cuarentena
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@® Siempre

@ La mayoria de las veces
) Muy pocas veces

@ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta realizada a Gobiernos Municipales Auténomos.

Situacion distinta es cuando se consulta sobre el Ministerio Publico.

El 30.9% (54) de los municipios refiere que la fiscalia presté muy pocas veces
servicios, de los cuales 44 corresponden al area rural y 10 al drea urbana.
Los departamentos que mayoritariamente registran que el servicio de la
fiscalia prestd muy pocas veces servicios son La Paz (19), Cochabamba (13)
y Potosi (7).

Un 15,4% (27) reporta que no prestd ningun tipo de servicio. De los cuales
22 son del area rural y 5 de la urbana. Los departamentos que
mayoritariamente registran que la FELCV no presté ningun tipo de servicio
son La Paz, (7) Cochabamba (5) y Oruro (7).

Grafico N° 30
Servicios Prestados por Juzgados y/o Tribunales durante la Cuarentena

@® Siempre

@® La mayoria de las veces
Muy pocas veces

@ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta realizada a Gobiernos Municipales Auténomos.

En relacién a juzgados y/o tribunales, un 33,1% (58) refieren que muy pocas
veces han prestado servicios, de los cuales 45 municipios son del area rural
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y 13 del drea urbana. Los departamentos que mayoritariamente registran
que el servicio de juzgados fue muy pocas veces son La Paz (17),
Cochabamba (12) y Potosi (1).

Un 25,1% se refiere que no se prestd ningun servicio.

Un 20% (36) sefiala que el servicio fue permanente, de los cuales 22 son del
rural y 14 de la urbana. Los departamentos que mayoritariamente registran
que el servicio de los juzgados fue siempre se tiene que son Cochabamba
(9) y Potosi (9) y Chuquisaca (5).

Por su parte, las organizaciones de la sociedad civil que fueron entrevistadas
refieren que la ausencia de servidoras/res que son parte de la cadena de
atencidn, ha sido un constante obstaculo. Existen zonas del pais, como el
tropico cochabambino, en el cual se reporta que no habia personal de la
policia para atender a la ciudadania.

Las mujeres o incluso familiares de las victimas, que se animaron a salir de
sus domicilios pese a las restricciones, y recorrer a pie grandes distancias,
especialmente en el area rural, encontraron oficinas cerradas, en algunos
casos sin ningun tipo de orientacion ni referencia de qué acciones seguir.

La habilitacion de lineas telefénicas tampoco se constituyd, en su generalidad,
en una herramienta que coadyuve a la promocidn de las denuncias,
especialmente en el area rural, debido a la carencia de recursos econdmicos
de las propias victimas para acceder a teléfonos o celulares.

Por otro lado, cuando se lograba acceder a estos mecanismos, las victimas
se encontraban con otros obstaculos, no se contestaban las llamadas o las
lineas no funcionaban, como se ha advertido previamente.

La relativizacion de la violencia contra las mujeres

Cuando finalmente se logra ser atendida, sélo se brindaba servicios a los
hechos que son categorizados como “emergencias” o ‘“relevantes”,
constituyéndose este extremo en otro obstaculo que las mujeres tuvieron que
atravesar, toda vez que se asumioé a la violencia doméstica como un
hecho no relevante.

Como se detalld previamente, el Ministerio Publico emitié el Instructivo
FGE/JLP 090/2020 de 21 de marzo, por el cual se dispone que durante la
Cuarentena se atienda “casos graves o relevantes, casos en flagrancia y/o
aquellos que por su naturaleza requieran de la intervencidon inmediata”. Y al
no consignarse de manera expresa la obligatoriedad de atender delitos de
violencia en razon de género, se dio lugar a interpretaciones subjetivas, que
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incidieron en que delitos de violencia familiar o doméstica no reciban la
adecuada atencion por ser considerados casos con poca relevancia.

Tanto los SLIM’s como colectivos de mujeres que han efectuado
acompafamientos a victimas de hechos de violencia, refieren que en muchos
casos los servidores (as) policiales y del Ministerio Publico, hicieron caso
omiso a las denuncias por hechos de violencia por no considerarlos
relevantes, especialmente aquellas vinculadas a violencia psicoldgica vy fisica,
incluso en casos en los cuales, las victimas contaban con signos evidentes de
haber sido agredidas o contaban con un certificado médico forense
proporcionado por el propio Instituto de Investigaciones Forenses — IDIF que
depende del Ministerio Publico, pero la interpretacién de “relevante” de
acuerdo a los dias de impedimento o el criterios subjetivo de la/el servidor
publico imperaron a la hora de recepcionar las denuncias, sefalando a las
victimas, que retornen después de la Cuarentena Total para presentar sus
denuncias. El Ministerio Publico se ha limitado a recibir casos Unicamente
cuando éstos han sido en flagrancia y con personas aprehendidas.

Gracias a la presion social en redes de estos colectivos que se ha podido
impulsar la recepcion de algunos casos, asi como su adecuada atencion.
Similar situacidén se ha atravesado en el area rural, con el aditamento que los
mecanismos de presidon social no estuvieron presentes.

Limitada actividad investigativa

No se cuenta con informacién del grado de avance que hubieran podido tener
las denuncias recepcionadas en la FELCV o en el Ministerio Publico durante
la cuarentena, empero, la Direccion Especializada en Delitos de Violencia en
Razdén de Género del Ministerio Publico identifica como un obstaculo para el
desarrollo de la actividad investigativa la no regularidad del funcionamiento
de servicios publicos y privados, por la cual, la investigacién en general se ve
retrasada, asimismo, se hace referencia a la falta de juzgados para la
realizacion de actividades jurisdiccionales como la recepcidon de anticipos de
prueba en camaras Gessell asi como el hecho que los investigadores policiales
centraran su labor en el control a la poblacidon lo que limitd su funcién
investigadora. (Fiscalia General del Estado, 2020)

En el area rural, la posibilidad de realizar actividades investigativas fue menor
aun, no sélo porlos mismos obstaculos antes referidos, sino también porque
las localidades se encuentran dispersas, y ni los SLIM s ni la FELCV y ni el
Ministerio Publico cuentan con movilidades para poder trasladarse, o éstas
han sido dispuestas para la atencién del Covid-19.
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Determinacion de audiencias virtuales vs la precariedad de recursos
tecnologicos.

Los tribunales de justicia determinaron la realizacién de audiencias a través
de su plataforma Blackboard, y para dicho efecto se realizaron notificaciones
a través de medios virtuales, estas plataformas requieren que las/los usuarios
cuenten minimamente con computadoras, internet y escaneres para la
digitalizacion de documentos, recursos a los cuales las victimas,
especialmente las mas carentes, no tienen acceso.

Por su parte, los SLIM s tampoco cuentan con las herramientas tecnoldgicas
para poder acceder a este tipo de audiencias en representaciéon de la victima;
lo que cual ha generado que algunas de estas audiencias se desarrollen sin
la presencia de la misma o que ésta no cuenta con ningun tipo de
representacion.

Adicionalmente, se ha restringido incluso, la posibilidad de presentar acciones
de defensa en resguardo de los derechos de las mujeres, como acciones de
amparo constitucional, limitando las mismas a la utilizacion de éstas
plataformas virtuales.

Si bien el Tribunal Supremo de Justicia a través de la Circular 10/2020 moduld
el desarrollo de audiencias virtuales y emiti6 recomendaciones para la
utilizacién del Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, medidas que
no soélo fueron tardias, sino que esencialmente no se han materializado, las
decisiones jurisdiccionales se encuentran carentes de una perspectiva de
género y menos tienen un enfoque intersectorial.

Todas estas falencias han incrementado las barreras de acceso a la justiciay
han incidido en colocar a las mujeres en un plano de mayor desigualdad, y
con ello, una constante vulneracion de sus derechos fundamentales, los
impactos de las brechas digitales de género han incidido de manera directa
en el derecho de acceso a la justicia de las mujeres. Todos estos obstaculos
han incrementado la percepcidon de inseguridad y sobre todo de impunidad.

4.2.7.

éCuales son los impactos de las medidas restrictivas y del
confinamiento sobre el acceso de las mujeres a los servicios
de salud? Especifique si los servicios estan cerrados o
suspendidos, en particular los que se centran en la salud
reproductiva.

En cuanto a los impactos de la Pandemia en el acceso de las mujeres a los
servicios de salud se tiene que la emergencia sanitaria hizo que se concentren
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todos los esfuerzos en la atencién del Covid. 19, dejando de lado los otros
servicios.

El Ministerio de Salud, en su calidad de ente rector es la instancia que debe
emitir lineamientos y protocolos de actuacion para la continuidad de los
servicios de salud. En lo que respecta a salud sexual y reproductiva se tiene
gue Unicamente se cuenta con un Plan de Contingencia en Salud Materna en
el contexto del Covid-19 para la atencion de mujeres embarazadas durante
la pandemia del Covid-19 el cual tiene el objetivo de garantizar el acceso a
servicios de salud para mujeres embarazadas en control prenatal, atencién
de parto, puerperio, emergencias obstétricas y a neonatos que contribuyan a
la prevencidon, reduccion y manejo de los casos de gestantes y puérperas
sospechosas o infectadas por el COVID-19 (Ministerio de Salud, 2020).

Este plan de contingencia si bien es de alcance nacional, su implementacion
se encuentra a cargo de los Servicios Departamentales de Salud - SEDES,
que dependen delos Gobiernos Departamentales, esa no dependencia directa
en el aspecto administrativo generé muchos problemas a la hora de
materializar las medidas dispuestas por el Ministerio de Salud.

En el marco de las encuestas realizadas a los municipios, se consulté si los
centros de salud sexual y reproductiva brindaron atenciéon a las mujeres, de
175 municipios consultados, un 42.9% refiere que éstos estuvieron en
funcionamiento, de los cuales 60 municipios son del area rural y 14 del area
urbana. Los departamentos que mayoritariamente registran que el servicio
de salud se prest6 de manera continua son Cochabamba (22) y Potosi (18)
y La Paz (18).

Un 20% (36) seiala que éstos servicios funcionaron muy pocas veces. De los
cuales 22 municipios son del area rural y 14 en el area urbana. Los
departamentos que mayoritariamente registran que los servicios de salud
prestaron muy pocas veces atencidon son La Paz (8), Santa Cruz (7)
Chuquisaca (5) y Cochabamba (6).

Grafico N° 31
Atencion de Centros de Salud durante la Cuarentena
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@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Muy pocas veces

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta realizada a Gobiernos Municipales Auténomos

De acuerdo a las entrevistas realizadas a organizaciones de la sociedad civil,
se tiene que, si bien los centros de salud estuvieron funcionando, la
precariedad con la cual brindan atencidn se hizo mas evidente, la falta de
material de bioseguridad para el personal sanitario ha sido la constante
durante todo el periodo de la cuarentena, por tanto, menos se ha contado
con este material para las usuarias del sistema de salud.

La inexistencia de estos insumos ha sido un factor radical que han incidido de
manera directa en el acceso a la salud de las mujeres, pero éste impacto es
aun mayor en los servicios de salud sexual y reproductiva.

Si bien a través de los distintos decretos supremos se dispuso la continuidad
de los servicios de salud, la no instruccién expresa a los SEDES para que
estos a la vez emitan instructivos especificos para dar continuidad de los
servicios de salud, especialmente a mujeres, generd que la prestacion del
mismo no sea homogénea.

No se brindd informacidon a la sociedad civil, sobre la continuidad de los
servicios de salud esenciales para mujeres gestantes (prenatal, parto y post
parto) ni no gestante (adolescentes y mujeres: dotacidon de anticonceptivos
y tratamiento de infecciones sexuales). Tampoco se advierte que se haya
difundido informacidn sobre los cuidados que deben tener las mujeres
embarazadas, en periodo de lactancia o para la atencidén de los recién nacidos.

El funcionamiento de los centros de salud ha sido aun mas precario en el area
rural, las postas y/o centros de salud no contaban con el personal minimo
para su funcionamiento, y éstos no tenian ningun tipo de insumo de
bioseguridad para prestar servicios basicos. A ello se suma las dificultades
para acceder a estos servicios, esencialmente el transporte, las mujeres han
tenido que atravesar grandes distancias caminando para acceder a un centro
de salud, no obstante, una vez en el mismo, la atencién ha sido precaria, el
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maltrato también ha estado presente sumado a la ausencia de
medicamentos. Por ello, especialmente en el area rural, las mujeres han
apelado a la medicina tradicional y a la asistencia de parteras.

En relacion métodos anticonceptivos, no se cuenta con informacion sobre los
mecanismos que hubiera generado el Ministerio de Salud o los propios SEDES
para asegurar que los centros hospitalarios y/o centros de salud cuenten con
insumos necesarios para el tratamiento de infecciones sexuales o la dotacién
de anticonceptivos.

Se advierte un esfuerzo de ONG s y organizaciones de la sociedad civil, que
en un marco de alianzas hubieran dotado de estos insumos a los centros de
salud y hubieran elaborado material comunicacional en este contexto, el cual
hubiera sido difundido por medios de comunicacién y redes sociales. No
obstante, la dotacién de estos insumos, asi como la difusidon de informacion
en las areas rurales ha sido casi nula, lo cual evidencia una vez mas que los
impactos de la pandemia han sido mas duros en determinadas zonas del pais.

Este estado de situacidon hizo que las mujeres al no tener informacion cierta
de cudles centros de salud estaban brindando atencién y cuales eran centros
COVID, sumado al miedo al contagio, optaran por no acudir a éstos.

Del otro lado, se tiene que cuando las mujeres se vieron obligadas a acudir a
éstos servicios, especialmente, cuando se han encontrado en estado de
gestacion, muchas veces fueron devueltas a sus domicilios, dado que la
atencion se limité a situaciones de emergencia.

Asimismo, se tiene que muchas postas de salud barriales, especialmente,
durante las primeras semanas de la cuarentena rigida han estado cerradas,
y no se brindd ningun tipo de informacién sobre su funcionamiento, por tanto,
las mujeres no han tenido acceso a estos servicios ni informacion basica de
autocuidado.

Por todos estos aspectos, uno de los mayores obstaculos que han atravesado
las mujeres durantela pandemia ha sido el acceso a la salud, no sélo porque
éstos estaban abocados a la atencion de la emergencia sanitaria, sino
también por la precariedad del propio sistema, haciendo hincapié que este
estado de situacion es aun mas dramatico en el area rural.

En cuanto a la atencidn de violencia sexual, la situacién es igual de dramatica,
dado que no se tiene informacién sobre si los centros de salud cuentan con
suficiente material para la atencién de éstetipo de hechos, concretamente el
KIT de atencién de violencia sexual consiste en: pildora de anticoncepcion,
antiretrovirales (para la prevenciéon VIH), antibidtico (para la prevencidon de
sifilis y gonorrea).

57



Tampoco se hubiera definido una ruta critica de articulacién con instancias
como los SLIM’s, FELCV, fiscalia para la intervencién en casos de violencia
sexual, en el contextodel COVID-19.

Finalmente, tampoco se hubiera garantizado personal ni insumos necesarios
para la realizacion de ILE 's (Interrupcién legal del embarazo) en casos de
violencia sexual, y tampoco se tiene acceso a datos estadisticos durante la
cuarentena.

En general la percepcidon de las organizaciones de la sociedad civil es que los
centros de salud se han abocado a la emergencia sanitaria, lo cual ha
profundizado una violencia sistémica hacia las mujeres que ha invisibilizado
las necesidades basicas de éstas.

4.2.8.

Proporcione ejemplos de obstaculos encontrados para
prevenir y combatir la violencia doméstica durante el
confinamiento del COVID-19.

Ausencia de una perspectiva de género en las medidas
gubernamentales

El Estado boliviano ha dispuesto una serie de medidas para la atencidon de la
Pandemia, no obstante, ningunade ellas ha contenido un enfoque de género
ni mucho menos intersectorial. Se ha pretendido dar una respuesta simbdlica
y tardia al fendmeno de la violencia, lo cual ha profundizado el paradigma de
que las mujeres no somos iguales.

La ausencia de lideresas y de un enfoque de género, en las mesas de
decisiones, que han administrado la cuarentena, han incidido en una
relativizacion de la problematica de la violencia frente a la pandemia y las
consecuencias de ésta, lo cual ha impactado en los derechos de las mujeres,
y mas aun de las que se encuentran en situacion de violencia, y dentro de
estas las que por su condicidon se encuentran en mayor vulnerabilidad (nifias,
adolescentes, indigenas, campesinas, con capacidades diferentes).

La problematica de la violencia contra las mujeres se ha quedado en el
discurso, en la declaratoria de la lucha contra los feminicidios, toda vez que
no se asumieron medidas para su adecuada prevencion y atencion, y si bien
en forma tardia la respuesta estuvo enfocada solo a la sancidon de hechos de
violencia, los servicios que hacen a la cadena de atencién a mujeres no han
sido declarados esenciales ni en papel.

De igual manera, la respuesta institucional de las que hacen a ésta cadena
de atencidon ha sido carente de cualquier perspectiva de género, tal cual se
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advierte de los instructivos emitidos por el Ministerio Publico y el Tribunal
Supremo de Justicia, que por un lado han relativizado la violencia hacia las
mujeres y han permitido con su accionar omisivo que estos hechos no sean
categorizados como relevantes, y por otro lado, no se ha tomado en cuenta
las necesidades propias de ésta poblacién vulnerable, lo cual ha ido en
desmedro de sus derechos.

Fragil institucionalidad de la cadena de atencion de hechos de
violencia hacia las mujeres.

La situacidn de las instituciones que son parte de la cadena de atencién, antes
de la Pandemia ya era motivo de alarma, por la carencia de recursos
materiales y econdmicos con los que contaban para brindar servicios; el
contexto de la cuarentena ha evidenciado aun mas como estas debilidades
repercuten en la vida de las usuarias directas de estos servicios, las mujeres.

Durante el tiempo de la Cuarentena, la falta de personal permanente, la
movilidad constante del mismo, la inestabilidad laboral se ha reflejado a
momento que servidoras/res de SLIM s no contaban con contratos de trabajo
o éstos habian concluido y no se tenia claridad de la continuidad de sus
servicios, llegando incluso algunos a seguir prestando asistencia desde sus
domicilios o via teléfono, de forma gratuita.

La carencia generalizada en estas instituciones de recursos tan basicos y
elementales como lineas telefénicas de acceso gratuito o internet, han
implicado un verdadero reto y un reinventar nuevas formas de prestar el
servicio.

La tarea no soélo implicé habilitar nimeros de teléfonos y/o WhatsApp, sino
también el darles sostenibilidad, lo cual va desde contar con la linea, adquirir
un chip, tener un aparato celular, contar con el crédito suficiente para realizar
llamadas, aspectos que, en muchos casos, por no decir la mayoria de los
mismos, fueron cubiertos por las/los propios servidores publicos. Por ello se
sefala que la implementacion de estas medidas implicé un reto, porque las
mismas no fueron acompanadas de recursos econdémicos.

La misma situacion se tiene en la FELCV, institucidén policial que en mas de 5
anos de funcionamiento no cuenta con una linea gratuita propia, el nimero
800140348 fue otorgado por la Fundacidn VIVA en el marco de su politica
social, y es recién en el contexto de la Cuarentena que se habilitaron lineas
de WhatsApp; tampoco cuenta con internet en todas sus oficinas ni mucho
menos con el equipamiento respectivo para ingresar a brindar servicios
efectivos a través de sistemas informaticos y/o virtuales.
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Otro aspecto que evidencid la fragilidad de estas instituciones hace a la falta
de medios de transporte, factor que tiene mayor relevancia en las ciudades
intermedias y areas rurales, donde se requiere de vehiculos para cubrir las
localidades que se encuentran dispersas dentro de un mismo municipio; la
falta de estos recursos imposibilité una reaccién inmediata de la policia en la
prestacion de auxilio y/o proteccion a victimas de violencia.

Ese estado de situacién ha sido latente a momento de identificar los
obstaculos para la prevenir y combatir los hechos de violencia contra las
mujeres, de los 175 municipios consultados se tiene que:

= 37,1% (65) identifica como obstaculos las limitaciones de traslado por
falta de medios;

» 31.4% (55) refiere que las limitaciones de recursos econdmicos
institucionales para la tramitacion de casos;

= 30.8 % (54) identifica a la limitacién de medios (equipos, internet,
lineas telefénicas, material de escritorio, impresoras);

= 26.8 % (49) la asignacién de funciones distintas al cargo;

» 25.7% (45) el recorte presupuestario;

» 18.3% (32) a la inestabilidad laboral; y

* 10.3 % (18) cambio de personal.

La falta de estos recursos coadyuvo a silenciar los hechos de violencia y a
acrecentar la sensacién de inseguridad e impunidad.

Ausencia de estrategia y mecanismos que viabilicen la denuncia de
hechos de violencia.

Las instituciones que son parte de la cadena de atencion de hechos de
violencia (SLIM s, FELCV, Ministerio Publico, Organo Judicial) se han limitado
a habilitar lineas telefénicas y/o WhatsApp, como medios alternativos para
brindar servicios.

Estas herramientas no han sido acompafiadas ni han sido parte de una
estrategia de articulacion y funcionamiento, en gran medida por la
emergencia de la pandemia y por la necesidad de dar una respuesta a las
usuarias del servicio, no obstante, éstos implicaron la necesidad de contar
con el personal suficiente y capacitado, para atender los requerimientos de
atencién, especialmente del &rea psicoldgica y social; contar con
herramientas que viabilicen el funcionamiento de estas lineas de manera
constante; generar un proceso de difusidn que no se limite Unicamente a
redes sociales, pero sobretodo garantizar su funcionamiento, en términos de
que haya personal capacitado que atienda las llamadas y brinde un servicio
oportunoy eficiente.
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Por ello el impacto de haber habilitado estos mecanismos, asi como los
problemas que se han identificado en cuanto a su adecuado funcionamiento,
no es homogéneo.

Las mujeres de areas urbanas han tenido que atravesar distintos obstaculos
para acceder a estos servicios, no obstante, la situacién es mas critica para
aquellas que radican en areas periurbanas y rurales, como se ha descrito en
el Informe, por ello, la habilitacibn de otros mecanismos como radios
comunitarias, reuniones con autoridades indigena originaria campesinas,
juntas de vecinos, ha sido un esfuerzos importante de algunas instancias
promotoras de denuncias, no obstante, al no estar articuladas con los
operadores del sistema de administracion de justicia (policia, fiscalia,
juzgados), no han repercutido en el mejoramiento del acceso a la justicia de
las mujeres.

Por ello, el no haberse optado por otros mecanismos (radios comunitarias,
juntas de vecinos, autoridades comunitarias, sociedad civil), para brindar
atencion mas alld de las lineas telefonicas, se ha constituido en una respuesta
meramente simbdlica a la problematica de la violencia porque no ha
respondido a la realidad del pais.

Profundizacion de las Brechas Digitales de Género

La habilitacion de mecanismos tecnoldgicos, desde lineas de WhatsApp a
plataformas para presentar denuncias, han tenido una cobertura limitada, no
todas las mujeres cuentan con un celular o acceso a internet, pero ademas
quienes si lo tienen, tampoco cuentan con los conocimientos necesarios para
su manejo, por tanto, la cuarentena ha evidenciado y profundizado éstas
brechas digitales de género, las cuales han incidido en desmedro de los
derechos humanos de las mujeres, y nos animariamos a manifestar que en
mayor medida en las areas rurales.

La pobreza y la precariedad de los medios de comunicacién en las areas
rurales, han imposibilitado que las mujeres tengan acceso a estos medios
(acceso a internet, celulares, redes sociales), por lo cual resulta importante
centrar esfuerzos para articular mecanismos alternos de promocién de
denuncia y atencién de hechos de violencia en estos ambitos territoriales.

Profundizacion de Barreras en el Acceso a la Justicia

Los servicios de acceso a la justicia no fueron garantizados integralmente,
pese a que el gobierno declard el afio de la lucha contra el feminicidio y el
infanticidio y sobretodo pese al incremento de hechos de violencia hacia las
mujeres y feminicidios, registrados durante el primer trimestre del ano, no
se garantizé el funcionamiento permanente de estos servicios ni mucho el
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acceso de las victimas de hechos de violencia a estas instancias, lo cual ha
incidido en la vulneracién de derechos humanos de las mujeres.

No se activaron mecanismos de actuacion, en el marco de una debida
diligencia, todo lo contrario, se fortalecieron las barreras y los obstaculos de
acceso al sistema judicial y sobretodo se relativizé la violencia hacia las
mujeres.

Las/los policiales y las/los fiscales amparados en instructivos de la Fiscalia
General del Estado, que limitaba la atencidén a sélo casos graves, en flagrancia
o con aprehendidos, no recepcionaros denuncias por delitos de violencia hacia
las mujeres, bajo el argumento que no eran casos relevantes, y cuando se
describe esta situacion, no sélo se hace referencia a hechos de violencia
psicoldgica, sino incluso sexual, por no contar con un autor identificado o
aprehendido, dejando a las victimas en absolutaindefensién.

Otro obstaculo esencial lo constituye la falta de accesibilidad a herramientas
tecnoldgicas, en primer lugar, la sociedad civil en su conjunto no ha tenido
acceso a informacion del funcionamiento de las plataformas habilitadas para
la revisién de sus casos, ni mucho menos para acceder a las audiencias
virtuales; las victimas, especialmente las mads pobres, no han tenian
posibilidades de acceder a estos mecanismos.

De la consulta realizada a los municipios, en relacién a los obstaculos que
mayor incidencia generan en la prevencidon y sancién de hechos de violencia
se tiene que:

e 30,9% (54) identifica como un obstaculo a las limitaciones para
la investigacion de hechos de violencia hacia las mujeres;

e 28% (49) sefalan que son las limitaciones para la asistencia de
audiencia;.

e 22,3% (39) las instituciones que son parte de la cadena de
atencién, proteccion, investigacién y sancidon de hechos de
violencia se encuentran cerradas por la cuarentena total;

e 21.1% (37) la inexistencia de instituciones de la cadena de
atencidn, proteccion, investigacion y sancion de hechos de
violencia;

e 16.6% (29) las limitaciones de medios técnicos para la
investigacion de hechos de violencia sexual (cajas de
evidencias); v,
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e 16 % (28) las limitaciones para la presentacidon de recursos.

Todas estas falencias han incidido en colocar a las mujeres en un plano de
mayor desigualdad, y con ello, una constante vulneracién de sus derechos
humanos, incrementandose la percepcidn de inseguridad y sobretodo de
impunidad.

Carencia de medios de bioseguridad de las/los servidores publicos

De 175 municipios, 109 (62.3%) han identificado como el principal obstaculo
para prevenir y combatir la violencia doméstica durante la cuarentena por el
COVID-19, ha sido la limitada dotacién de elementos de bioseguridad para
servidoras/es publicos y/o usuarias.

La dotacién de insumos de bioseguridad (barbijos, jabdn, alcohol en gel) ha
sido entre deficitaria y nula, tal cual se advierte del Informe Final de
Evaluacion de Necesidades Rapidas de los Servicios de Proteccién DNA/SLIMA
por Covid-1939, que sefala:

e El 53% de los SLIMS en los nueve departamentos de Bolivia
mencionan que la cantidad de barbijos con los que cuentan son
insuficientes. Entre el 6% y 20% de los SLIMs por departamento, no
cuentan con barbijos.

e Entreel 50 % al 67% de los SLIMS de los departamentos de Beni,
Chuquisaca, Cochabamba, Oruro y Tarija, con cuentan con guantes.
Entre el 40 % al 48 % de los SLIMs de los departamentos del Beni,
Cochabamba, La Paz, Potosiy Santa Cruz no cuentan con guantes.

e Entreel 40 % al 65% de los SLIMS de los 9 departamentos de Bolivia,
no cuenta con jabon liquido. Particularmente Beni y Oruro.

La misma situacién precaria ha atravesado la FELCV, las primeras semanas
de la declaratoria de cuarentena, los Departamentos de La Paz, Beni, Pando,
Oruro no recibieron ningun material de bioseguridad. Mientras que
Cochabamba (50 barbijos, 1 litro de alcohol en gel a granel); Tarija (10
barbijos, 2 cajas de guantes de latex y 1/2 de alcohol en gel), Sucre (1 guante
y un barbijo por persona), Potosi (1 barbijo a cada funcionario y 1 alcohol en
gel por oficina) y Santa Cruz (guantes, barbijos y alcohol) recolectaron
material insuficiente, el cual en su mayoria provenia de donaciones de
empresas privadas o de la propia asociacién de esposas de policias. Durante
la Cuarentena se realizaron otras donaciones, pero en la mayoria de las
ocasiones, las/los servidores policiales han adquirido estos insumos para su
autocuidado, de sus propios recursos.

3 Elinformeseharealizado sobre labase deinformaciénde 193 municipios.
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4.2.9.
Proporcione ejemplos de buenas practicas para prevenir y

combatir

la violencia contra

las mujeres y la violencia

domeéstica asi como para combatir otros impactos de género
de la pandemia de COVID-19 por parte de los gobiernos.

Las buenas practicas gubernamentales que se han identificado son:

ARTICUEACION CON LAS INSTITUCIONES QUE SON PARTE DE LA CADENA DE
ATENCION

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

Gobiernos Municipales y
Departamentales
(SLIM's y DNA's)

Proyecto Vida sin
Violencia de la
Cooperacién Suiza en
Bolivia ejecutado por
Solidar Suiza.

Servicio Plurinacional de
la Mujer y de la
Despatriarcalizacion.

Ministerio de Justicia y
Transparencia
Institucional

Direccion General de
Prevencion y Eliminacion
de toda Forma de
Violencia en Razon de
Género y Generacional -
DGPEFVGG Servicio
Plurinacional de
Asistencia a las Victimas

Servicio Plurinacional de
la Mujer y de la
Despatriarcalizacién.

Ministerio de la
Presidencia -
Viceministerio de
Igualdad de
Oportunidades

MEDIDAS ADOPTADAS

Mapeo de lineas de atencidon habilitadas y personal designado
de la FELCV a nivel nacional para la atenciéon a victimas de
violencia.

Mapeo de responsables de los Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIMS) y Defensorias de Nifiez y Adolescencia
(DNAs), y lineas de atencion habilitadas en trecientos nueve
(309) municipios a nivel nacional.

Comunicado a los Gobiernos Auténomos Municipales y
Departamentales de Bolivia en relacion a la Atencion,
Proteccion y Resguardo de las Mujeres y la Nifiez en Situacion
de Violencia durante la Emergencia Sanitaria instando a los
Gobiernos Municipales y Departamentales a acciones
concretas y urgentes para la atencion y proteccién oportuna e
inmediata de poblacidn vulnerable para lo cual deberd
disponer y garantizar el personal, bienes y servicios que se
requieran para que:

= los SLIM's y las DNA’'s establezcan mecanismos
inmediatos para prestar servicios durante la cuarentena,
asegundado que el personal de turno cuente con insumos
de bioseguridad, credenciales y permisos
correspondientes.

= Los SLIM's y las DNA s realicen de manera exclusiva
funciones de atencidon a mujeres y nifiez en situacion de
vulnerabilidad.

= las Casas de Acogida y Refugios Temporales se
encuentren en funcionamiento permanente y en
condiciones 6p