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Introduccioén:
Se presenta el informe que contiene informacion actualizada respecto a la Proteccion de los

Derechos Humanos de la Nifiez Migrantes de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica.

La secretaria de Bienestar Social de la Presidencia tiene a cargo la formulacion, coordinacion y
ejecucion de las politicas publicas de proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia guatemalteca,
através de los diferentes programas que promociona los derechos a nifias, nifios y adolescentes.

Para ello, la Direccion de Proteccion Especial y Atencion no Residencial, tiene a su cargo los
servicios y atencion de proteccion especial dirigidos a nifias, nifios y adolescentes migrantes no
acompafiados repatriados y en transito en su recepcion, reunificacion e insercion familiar en sus
comunidades de origen, asi como apoyar los esfuerzos en materia de promocién y proteccion de
los derechos de la nifiez y adolescencia del pais, especialmente de aquellos en situacion de
vulnerabilidad social.

1. a). ¢ Cémo se respetan los derechos humanos de los nifios separados de sus familias
en su pais?

Articulo 58. Garantias. Los nifios, nifias y adolescentes que soliciten o tengan el estatus de
refugiado, retornado o desarraigado conforme los procedimientos nacionales o internacionales
aplicables, tienen derecho de recibir, si estan solos acompafiados de sus padres, algun pariente
o cualquier persona, la proteccion y asistencia humanitaria adecuada para el disfrute de los
derechos plasmados en la Constitucion Politica de la Republica, la legislacién interna y los
convenios, tratados, pactos y demas instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala. Esta sera efectiva durante el tiempo, formay
procedimientos que establezcan las leyes nacionales e internacionales relativas a la materia.

De acuerdo con lo anterior los actores que participan en los Derechos Humanos de la Nifiez y
Adolescencia en la Secretaria de Bienestar Social de La Presidencia de la Republica, que se
atiende a nifias, nifios y adolescentes Migrantes no Acompahados se encuentra en constantes
procesos formativos que se han desarrollado con aliados, tales como UNICEF, ACNUR, OIM,
Misioneros de San Carlos Scalabrinianos, entre otros.

b. ¢ Cudles son las prioridades para fortalecer los marcos globales y nacionales para la
prevencion de la separacion de la familia?

En el Departamento de Nifiez y Adolescencia Migrante No Acompafiada tiene a cargo los
albergues de Casa Nuestras Raices y los Centros de Formacion Quédate. Donde se tiene la
responsabilidad de planificar, coordinar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar los servicios y
atenciones dirigidos a nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompanados retornados y en
transito en territorio guatemalteco que requieren de servicios de proteccion especial en su
recepcion, reunificacion e insercion familiar en sus comunidades de origen.
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Con el propésito de brindar una atencién especializada, con enfoque de derecho, y en el marco
del interés superior del nifio, los albergues Casa Nuestras Raices brinda atencién psicosocial,
médica y humanitaria, lo que permite restituir sus derechos vulnerados y mitigar las afectaciones
psicolégicas que ha provocado la migracion, para posteriormente por medio de la metodologia
de gestidn casos poder seguir dando seguimiento.

Servicio de Atencién Social y Formacién:

Proporciona formacion técnica y nivelacion educativa para fomentar la empleabilidad y
autoempleo de las y los adolescentes retornados, o en riesgo de migrar de manera irregular a
través de los Centros de Formacion “Quédate” en donde se brindan los siguientes servicios:

a. Educaciéon Formal
Se realizé una alianza con el Centro de Educacion Extraescolar de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia el cual brinda una opcion educativa, que se adapta a las necesidades
de la poblacion y al contexto en el que se desenvuelven, contribuyendo al inicio o continuidad del
proceso educativo de las nifias, nifios y adolescentes. Siendo debidamente autorizado bajo
resolucion 19-2013 emitido por el Ministerio de Educacion.

b. Educacién No Formal
Esta a cargo del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- de acuerdo con
sus competencias institucionales, con quienes se ha desarrollado cursos técnicos, al beneficio
de la nifiez y adolescencia atendida.

2. a) {Cémo se puede defender el derecho a la vida familiar de los niiios es en
situaciones transfronterizas, en particularlos nifios migrantes que estanseparados de sus
familias (teniendo en cuenta el articulo 10 de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo)?

Articulo 10. De la convencion de los Derechos del Nifio

El Departamento de Nifiez y Adolescencia Migrante no Acompafiada, tiene a su cargo la
responsabilidad de planificar, coordinar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar los servicios y
atenciones.

La poblacion atendida son nifias, nifios y adolescentes (NNA) migrantes no acompafiados
retornados y en transito que requieren servicios de proteccion especial en su recepcion,
reunificacion e insercion familiaren sus comunidades de origen. Las funciones del Departamento
se organizan en dos servicios:

Servicio de Albergues:

Dentro de este servicio se encuentran los Albergues Casa Nuestras Raices Guatemala y
Quetzaltenango.
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E! Albergue Casa Nuestras Raices Quetzaltenango surge en el afio 2006 con el objetivo de
atender a la nifiez y adolescencia migrante no acompanada retornada via terrestre desde México;
cuenta con una capacidad para pernoctar de cuarenta (40) NNA.

Seguidamente el Albergue Casa Nuestras Raices Guatemala surge en el afio 2013 con el
objetivo de atender a la nifiez y adolescencia migrante no acompanada retornada via aérea
desde México y Estados Unidos; cuenta con una capacidad para pernoctar de cincuenta (50)
NNA

E! accionar de ambos albergues tiene como propésito atender y proteger a las nifias, nifios y
adolescentes migrantes no acomparnados que son retornados via terrestre y aérea; asi como
velar por sus derechos.

Esta atencion, tiene una duracion de setenta y dos (72) horas, la cual incluye alimentacion,
atencién de las necesidades basicas primarias, hospedaje y una entrevista especializada con
enfoque psicosocial y de Derechos Humanos. El objetivo de esta entrevista es evaluar los riesgos
sociales a los que son y han sido expuestos las nifias, nifios y adolescentes migrantes no
acompafiados.

En el articulo 39 del Cédigo de Migracion designa a la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia como ente rector de los servicios esenciales de proteccién especial de la nifiez y
adolescencia amenazada o violada en sus derechos.

Las nifas, nifios y adolescentes guatemaltecos y exiranjeros que han salido de sus
comunidades, no migran por decision realmente podemos mencionar que e€s una migracion
forzada, por las causas estructurales son forzados en buscar mejores condiciones de vida,
bisqueda de oportunidades de desarrollo y la blisqueda de proteccion internacional y especial.
Se ha detectado que la dinamica de la movilidad humana no es estética, podemos mencionar
que ha aumentado el nimero de nifas, ninos y adolescentes que migran, también nifias y
adolescentes mujeres participan en el fenémeno de la migracion, asi mismo, el 4% migran mas
de una vez. Lo que es importante trabajar en una prevencion a la migracion irregular y tener en
consideracion que puede pasar durante la ruta migratoria: procesos de abordajes rigidos en los
centros de detencidn, violencia en la ruta migratoria, separaciones familiares, posibles victimas
de violencia sexual y afectaciones psicoldgicas. Esto nos obliga evaluar constantemente nuestros
servicios y rutas de atencién para conocer las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes.

Atencion a nifas, nifios y adolescentes Migrantes Retornados y Extranjeros en Territorio
Guatemalteco.

Desde la secretaria de Bienestar Social en colaboracion con los cooperantes se ha trabajado

protocolos de atencion y recepcion a nifias, nifios y adolescentes, lo cual permite estar claro las
diferentes actividades y atenciones de proteccion que da el equipo multidisciplinario y el actuar
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de cada uno de ellos en los diferentes momentos de las atenciones como antes hemos
mencionado.

El primer paso para la atencion es la identificacién que realiza los consulados acreditados en
México y Estados Unidos, ellos informan el nimero y el nombre de cada NNA, para que
posteriormente sean reunificados en el pais destino. La secretaria de Bienestar Social recibe la
informacion y coordina con Procuraduria General de la Nacion para la recepcion. Como segundo
paso los equipos de Operador de Proteccion Infantil acompafian en apoyo a la Procuraduria
General de la Nacion los traslados del lugar de entrega al albergue Casa Nuestras Raices, asi
mismo, los Operador de Proteccion Infantil -OPIS- brindan acompafiamiento, desde la entrega
de refacciones, acompariamiento a la realizacion de la prueba Covid-19 y la toma de fotografia.

En el tercer paso la secretaria de Bienestar Social tiene a cargo la recepciony el albergue, lo que
quiere decir que hay diversas acciones que se realizan, desde la bienvenida, atencion médica,
entrevista inicial y la atencién humanitaria, para dar respuesta a la Determinacién del Interés
Superior del Nifio, lo que exige una evaluacion clara y a fondo de la identidad del nifto, nifias o
adolescente migrante no acompafado.

En contexto de pandemia, por protocolo del Ministerio de Salud, si la nifia, nifio y adolescente
resulta positivo de Covid-19 debe permanecer en el albergue en aislamiento por 10 dias, donde
se monitorea y seguimiento por parte del area médica.

Como ultimo paso, se lleva a cabo la reunificacion familiar, que esta a cargo de la Procuraduria
General de la Nacion- PGN-.

Razén por la cual consideramos la importancia de los protocolos, lo que incluye herramientas de
registro de datos, la importancia de la realizacion de la prueba de COVID-19, la coordinacion
interinstitucional y el rol de cada organizacion.

En caso de las nifias, nifios y extranjeros que son derivados por la Procuraduria General de la
Nacion y otros organismos, lo cual se cuenta con una ruta diferenciada.

A la llegada del albergue, se brinda la bienvenida, normas de convivencia, registro que consiste
en la revision de las pertenencias y resguardo de celular u otra pertenencia que se considere
necesario. Posteriormente se realiza la evaluacion de la determinacion del Interés Superior del
Nifio por parte de la SBS y PGN, para que se pueda presentar al juez y conocer la medida de
proteccion que se otorgara, que puede ser desde la repatriacion o la proteccion especial en hogar
de abrigo. Durante estas acciones también se ha gestionado desde la solicitud de la certificacion
de nacimiento, la elaboracion de informey la realizacion de la prueba de Covid-19.
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b. Cémo se puede defender mas eficazmente sin discriminacién el interés superior de
los nifios separados de sus familias en situaciones transfronterizas, en particular los
nifios migrantes?

Guatemala cuenta con Leyes especfficas que dan Proteccion a la Nifiez Migrante tal como:

1. Convencion de los Derechos de la Nifiez
2. LalLey de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, PINA.

a. Codigo de Migracion
b. Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica. Acuerdo Gubernativo 101-2015.

La secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica es la encargada de brindar
los servicios de proteccion especial, por lo cual, en el caso de las nifias, nifios, adolescentes
Migrantes guatemaltecos se desarrollo el Protocolo de Recepcion de Nifiez y Adolescencia
Migrante no Acompariiada, y en el caso de los NNA Migrantes Extranjeros se desarrollo la
herramienta de la EIS en conjunto con la PGN (ambas herramientas contribuyen a la deteccion
de situaciones de vulnerabilidad).

Durante el afio 2021 hemos registrado mas de 5000 atenciones a nifias, nifios y adolescentes
migrantes no acompariados en los albergues, la Secretaria de Bienestar Social actua desde el
arribo de las NNA en los diferentes espacios de Recepcién, se ha tenido mdltiples esfuerzos
desde la atencion directa a la creacion de los diferentes protocolos: “Protocolo de Recepcion de
Nifiez y Adolescencia Migrante No Acompariada basado en enfoque de derecho y enfoque
psicosocial”, “Protocolo Nacional para la Recepcion y Atencion de nifiez y adolescencia migrante
en Guatemala”, en estos momentos se encuentran en actualizacién para seguir brindando una
atencion diferenciada, digna, de género y con enfoque de derecho. En ese sentido, queremos
trabajar desde la metodologia de gestion y derivacion de casos, consideramos que el verdadero
reto de las nifias, nifios y adolescentes es en el momento de retornar y reinsertase en sus
comunidades, lo que este protocolo responde a esa necesidad, por medio de las sedes
departamentos y actores locales que pueden beneficiar a las nifias, nifios y adolescentes con los
diferentes servicios multidisciplinarios.

Es importante mencionar que también es importante brindar una atencién a la altura que
menciona los Estandares Internacionales para abordar los casos de nifias, nifios y adolescentes
no acompanados. Lo cual se esta trabajando el Manual de los Operadores de Proteccién Infantil
y constante formacion, que empodera el personal que esté al cuidado el permanente de los NNA.
Esto permite saber que aptitudes y habilidades deben desarrollar el personal que se encuentra
en constante contacto con la poblacién que atendemos.
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La vision y el enfoque de trabajo de la secretaria de Bienestar Social es compromiso de brindar
una atencion especializada y adecuada, lo cual somos conscientes en visualizar a la nifia, nifio
y adolescente como titular de derecho, priorizar la reunificacion familiar cuando no se encuentre
en riesgo la NNA, tomar en cuenta la opinién del NNA en sus peticiones durante su proceso
dentro del albergue.

En el sentido, se suma el esfuerzo de la creacion del Protocolo de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes No Acompariados o Separados en Contexto de Movilidad Humana, Solicitantes de
Refugio, Refugiados y otros con Necesidades de Proteccion Internacional, integrados en Familias
de Acogimiento Temporal.

Modelo que asume la secretaria de Bienestar Social, para la implementacién de programas de
proteccion a la nifiez y adolescencia y en respuesta al articulo 173 del Cdédigo de Migracion a
priorizar la medida de integracion en familias de acogimiento para su cuidado y proteccion
temporal, que tendra impacto positivo en el desarrollo psicosocial y pertenencia cultural.

Durante el afio 2021, en los albergues se ha atendido mas de 200 NNA migrantes no
acompafiados en territorio guatemalteco, fuera de su pais de origen, lo cual muchos de ellos
salen en busqueda de medidas de proteccion internacional, y hasta la fecha el juez ha
dictaminado la medida de proteccion a Hogares de Proteccion y Acogimiento, que puede tener
repercusiones al desarrollo integral, a su identidad y sentido de pertenencia.

Razén por la cual es importante el tener otras alternativas de medidas de proteccion para
contribuir a siempre actuar a favor de la nifiez y adolescencia migrante no acomparada.

3. a) ¢ Cudles son las principales preocupaciones de derechos humanos de los nifios que
viven en conflicto, los nifios detenidos o cuyos padres estan detenidos, o los nifios
presuntamente asociados con el terrorismo o grupos terroristas, en relacién con su
derecho a reunirse con sus familias?

Abordar y dar atenciones terapéuticas orientadas a sus problematicas, las principales
preocupaciones son las afectaciones en el desarrollo psicosocial del NNA, se han vulnerados
sus Derechos Humanos como Derecho a la Identidad, Derecho a la familia, Derecho a la Vida,
Derecho a la supervivencia y el Derecho al Desarrollo que pueden ser afectadas por la secuelas
de la violencia social, lo que ha obligado a que, el NNA sea desplazados o expulsados de sus
comunidades y costumbres que esto hace que pierdan sus sentidos de pertenencias y redes de
apoya.

b. ;Cémo se puede defender mas eficazmente sin discriminacién el interés superior de
los nifos separados de sus familias en estas situaciones?

Paginabde?
32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas, Cuatemala, Guatemala
PBX 2414-3535

www.shs.gob.gt  sikuerciin ﬁ Q Dznmossus



e SECRETARIA DE

*| GOBIERNO /¢ BIENESTAR SOCIAL
4 GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA
_ DE LA REPUBLICA

Fundamento legal, articulo 9, de la ley PINA. Los Estados Parte velaran por que el nifio no sea
separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision
judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidadcon la ley y los procedimientos
aplicables, que tal separacién es necesaria en el interés superior del nifio.

4.Cuando esa separacion sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte, comola
detencion el encarcelamiento, el exilio, ta deportacion o la muerte (incluido el fallecimiento debido
a cualquier causa mientras la persona esté bajo la custodia del Estado)

4. ;Cuadles son las principales lagunas y prioridades estratégicas para fortalecer la
cooperacién internacional en la defensa de los derechos de los nifios en situaciéon
transfronterizas que se encuentran separados de sus familias?

En primer lugar, si los NNA son captadas o localizados en paso fronterizos, tipico caso va con
destino a Estados Unidos de América o Estados Unidos Mexicanos, si los traen a Territorio
Guatemalteco, cada caso debe ser atendido en forma especializada y de acuerdo de la
necesidad del NNA y que se le otorgue una medida de proteccién de acuerdo con el interés
superior del nifio. La laguna legal es que no la contempla nuestra Legislacion en materia de
nifiez, la Ley Pina, que los casos sea atendidos de forma administrativa y no judicial, que vaa
permitir agilizar los procesos correspondientes.
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