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 ي المرشدملحوظة لمستعمل
هذا المرشد عنصر من مجموعة من المواد مقسمة إلى ثلاثة أقسام 

وتضم مجموعة تدريب الشرطة . لتدريب الشرطة على حقوق الإنسان
. أيضاً دليل تدريب وآتاب جيب للشرطة عن معايير حقوق الإنسان

والعناصر الثلاثة التي تتألف منها المجموعة مصممة بحيث يستكمل 
تقدم معاً آل العناصر اللازمة لإجراء برامج التدريب أحدها الآخر ول

على حقوق الإنسان للموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين وفقا للنهج الذي 
 وضعته مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

يقدم معلومات ) العنصر الأول من المجموعة (ودليل التدریب
 مجال إنفاذ القوانين متعمقة عن مصادر ونظم ومعايير حقوق الإنسان في

 .بالإضافة إلى الإرشادات العملية والصكوك الدولية المرفقة
يقدم مخططات ) العنصر الثاني من المجموعة (ومرشد المدرِّب

لجلسات التدريب المتعلقة بطائفة عريضة من مواضيع حقوق الإنسان 
 والتدريبات الجماعية والتعليمات والملاحظات للقائمين بالتدريب وعدد
من أدوات التدريب، مثل الشفافيات التي تستعمل جنباً إلى جنب مع 

 .الدليل في إجراء الدورات التدريبية لرجال الشرطة
الغرض منه هو أن ) العنصر الثالث من المجموعة (وآتاب الجيب

يكون مرجعا في متناول الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين، وهو يحتوي 
حددة مرتبة حسب واجبات الشرطة ووظائفها على مئات من المعايير الم

 .ومواضيعها
وعلى مستعملي المرشد الذين يرغبون في الحصول على نسخ من 
الدليل وآتاب الجيب أو نسخ إضافية من مرشد المدرب الاتصال 

 .بمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
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 بيان الأهداف
یناظره من دليل التدریب وآتاب الجيب والنهج المتبع فيها والدورات المقدمة وفقا لذلك  
: 

توفير معلومات عن معايير حقوق الإنسان الدولية ذات الصلة بعمل  )أ(
 الشرطة؛

تشجيع تطوير المهارات وصياغة وتطبيق السياسات المطلوبة لتحويل تلك  )ب(
 لوك عملي؛المعلومات إلى س

توعية المشارآين بدورهم الخاص في حماية وتعزيز حقوق الإنسان  )ج(
 وبإمكانية تأثيرهم على حقوق الإنسان في عملهم اليومي؛

تعزيز احترام المسؤولين المكلفين بإنفاذ القوانين للكرامة الإنسانية وحقوق  )د(
 .الإنسان الأساسية وإيمانهم بها

عية والامتثال لمعايير حقوق الإنسان الدولية في تشجيع وتعزيز روح الشر )ه(
 الوآالات المختصة بإنفاذ القوانين؛

مساعدة الوآالات المختصة بإنفاذ القوانين والأفراد المكلفين بإنفاذ القوانين  )و(
 على توفير حماية فعالة من خلال الامتثال لمعايير حقوق الإنسان الدولية؛

 لتوفير التعليم والتدريب في مجال حقوق تجهيز معلمي ومدربي الشرطة )ز(
 .الإنسان للموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين

 

 مدربو الشرطة ومؤسسات التدريب؛ )أ(
 .موظفو الشرطة الوطنيون المدنيون أو العسكريون )ب(
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 الجزء الأول

 المنهجية
 

  العروض الجماعية-ألف
تقترح مفوضية الأمم المتحدة لحقوق 
الإنسان اختيار الاستشاريين من قوائم 

وبدلا من تجميع . الخبراء العملية المنحى
أفرقة آلها مؤلفة من الأساتذة الجامعيين 
والمنظرين، من الأفضل اختيار الممارسين 

واستنادا إلى خبرة . في الحقل ذي الصلة
وضية، ومن خلال النهج الجماعي المف

القائم على التحاور بين رجال الشرطة،  
يمكن تحقيق نتائج أآبر بكثير مما يمكن 
تحقيقه باتباع نموذج التدريب القائم على 

ويتيح . أساس العلاقة بين الأستاذ والتلميذ
هذا النهج الجماعي للمدرب الوصول إلى 
الثقافة المهنية المميزة التي تحيط 

وبعض . موظفين المكلفين بإنفاذ القانونبال
ضباط الشرطة هم في الوقت نفسه خبراء 

ولذلك ينبغي . أيضا في حقوق الإنسان
وجود خبراء في حقوق الإنسان يرافقون 

المدربين ويوجهونهم لكفالة /الممارسين
التعبير عن جوهر المعايير الدولية بشكل 
. آامل ومتسق في محتوى المناهج التدريبية

مكن الحصول على هؤلاء الخبراء من وي
المنظمات الحكومية الدولية، مثل مفوضية 
الأمم المتحدة لحقوق الإنسان أو من 

 .منظمات حقوق الإنسان غير الحكومية
 
 

  تدریب المدربين-باء
ينبغي اختيار المشارآين في هذه 
الدورات التدريبية على أن يكون مفهوما أن 

تهاء من عملية مسؤولياتهم ستستمر بعد الان

وينبغي تكليف آل واحد منهم . التدريب
بجهود خاصة به في مجال التدريب أو 
النشر عقب عودته إلى مرآز العمل 

وبذلك يتزايد تأثير هذه الدورات . الاعتيادي
عدة أضعاف مع قيامهم بنشر ما ينقل إليهم 
. من معلومات على المؤسسات المعنية

ضم عناصر وعليه فإن الدورات التدريبية ت
لبناء القدرات، مثل الدروس والمواد 
التدريبية المصممة لنقل مهارات التدريب 
إلى المشارآين بالإضافة إلى المحتوى 

وتحقيقا لأقصى . الموضوعي للدورات
تأثير ممكن ينبغي أن يكون هدف القائمين 
بتنظيم الدورات هو تطبيق نفس نهج بناء 

 .القدرات
  التقنيات التفاعلية-جيم

تضم الدورات التي وضعتها مفوضية 
حقوق الإنسان والمبينة في هذا المرشد 
قسما الهدف منه توفير مجموعة من 
. التقنيات الفعالة لتدريب المشارآين البالغين

ويقدم هذا المرشد بصفة خاصة اقتراحات 
لاستخدام طرق التعليم  التفاعلية الابتكارية 
ة والتفاعلية التي من شأنها ضمان فعالي

وحددت المفوضية . والتزام المشارآين
التقنيات التالية باعتبارها ملائمة وفعالة 
بشكل خاص في مجال تدريب الكبار على 

الأفرقة العاملة، : حقوق الإنسان
والمحاضرات التي تتخللها مناقشات، 
ودراسات الحالة، ومناقشات أفرقة 
الخبراء، ومناقشات المائدة المستديرة، 

، والمحاآاة ولعب الأدوار، وتبادل الآراء
بما (والزيارات الميدانية، والأنشطة العملية 

فيها صياغة المناهج والأوامر المستديمة 
) ومدونات السلوك والتقارير وما إلى ذلك
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ونورد أدناه مؤشرات . والوسائل المرئية
 .بشأن استعمال هذه التقنيات

 السمات المميزة التي ینفرد بها -دال
 المشارآون

لمت مفوضية حقوق الإنسان أن تع
مجرد الاستشهاد بمبادئ غامضة عامة لا 
يفيد آثيرا في التأثير على السلوك الفعلي 

ولكي تكون . لجمهور معين من المشارآين
جهود التدريب والتعليم فعالة، بل ولكي 
تكون أصلا جديرة بالاهتمام، لابد من 
توجيه هذه الجهود وتكريسها لجمهور 

وعليه . ارآين، مثل الشرطةمعين من المش
فإن محتوى هذه المواد التعليمية ينصب 
على المعايير ذات الصلة المباشرة 
بالأعمال اليومية للشرطة أآثر من ترآيزه 

 .على تاريخ هيكل آلية الأمم المتحدة
  النهج العملي-هاء

وفقا للتقرير الذي أعدته إحدى اللجان  
في البرلمانية الأخيرة التي آانت تحقق 

الانتهاآات المرتكبة في مراآز الشرطة في 
أحد البلدان، ذآرت الشرطة عند مواجهتها 

 :بأدلة على وقوع تجاوزات
أنها لم تكن تفهم أساليب "

وتقنيات التحقيق وأنها قامت 
بإجراء تحقيقات باستخدام الأساليب 
القديمة وأنها لم تكن تعرف آيف 
تدار التحقيقات في البلدان 

ولمقارنة .  والمتقدمةالديمقراطية
وتحسين أساليبها فإنها ترغب في 
الحصول على فرصة لإجراء بحث 
وعمل ملاحظات عن أساليب 

 ."التحقيق في البلدان المتقدمة
وتكشف هذه العبارات عن مجالين 

أولا، . مهمين من مجالات الترآيز للشرطة
يعتبر تقديم مبررات أيا آانت لارتكاب 

تعذيب، دليلا على انتهاآات خطيرة، مثل ال
الافتقار لأي معرفة دقيقة بمعايير حقوق 

ولا يوجد . الإنسان الأساسية في إقامة العدل
وثانيا، لا ترغب . أي مبرر لهذه الأنشطة

الشرطة وغيرها من المجموعات المهنية 
في العالم الواقعي في مجرد معرفة القواعد 
وإنما تريد معرفة آيفية أداء وظيفتها 

ويرجح أن .  حدود هذه القواعدبفعالية في
إغفال أي من هذين المجالين في جهود 
التدريب يفقد هذه الجهود مصداقيتها 

ولذلك لابد للمدربين ومصممي . وفعاليتها
الدورات التدريبية من توفير معلومات 
عملية عن الأساليب المجربة لأداء واجبات 
الجمهور المستهدف استنادا إلى توصيات 

دبيات المنشورة عن أفضل الخبراء والأ
. الممارسات الجارية في المهنة المعنية

على الرغم من أن التوصيات : ملاحظة[
العملية تعد عنصرا رئيسيا في الدورات 
القائمة على هذا النهج، لا يمكن تقديم 
تدريب تفصيلي على المهارات المهنية 

وينبغي . التقنية في دورات حقوق الإنسان
 وجود هذه التقنيات بدلا من ذلك إبراز

والتوجه نحو استخدامها في مزيد من 
التدريب لمتابعة التدريب على حقوق 

 .]الإنسان
 
 

  العرض الشامل للمعایير-واو
يقصد من هذه الدورات أن تكون 
شاملة في طريقة عرضها للمعايير الدولية 

وتحقيقا لهذه الغاية، ينبغي . ذات الصلة
لمبسطة ترجمة الصكوك وأدوات التعلم ا

. ذات الصلة وتوزيعها على المشارآين
وينبغي في آل حالة الاستعانة بشخص أو 
أآثر من المتخصصين في حقوق الإنسان 
لمراقبة المحتوى الموضوعي للدورات 
والحلقات التدريبية ولاستكمال العروض 

 .المقدمة في الدورات حسب الاقتضاء
  التعليم من أجل التوعية-زاي
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الدورات التي لا تقتصر أهداف 
وضعتها مفوضية حقوق الإنسان على نقل 
المعايير والمهارات العملية، وإنما تضم 
أيضا تدريبات الغرض منها توعية 
المتدربين بما لديهم من إمكانات للسلوك 

ومثال . الانتهاآي مهما آانت غير مقصودة
بما فيها (ذلك أن التدريبات المحددة بعناية 

 أن تعمق وعي التي يمكن) لعب الأدوار
المتدربين بالمفاهيم المتعلقة بالجنسين أو 
التحيز العنصري في مواقفهم الخاصة أو 
فيما يصدر عنهم من سلوك يمكن أن تكون 

وبالمثل فإن أهمية . ذات قيمة آبيرة
على المرأة لا ) مثلا(المعايير المنطبقة 

وينبغي . تكون واضحة في آل الحالات
ن مصطلح مثلا أن يدرك المتدربون أ

الوارد في مختلف " المعاملة المهينة"
الصكوك الدولية قد ينطوي على مختلف 
الأنشطة والعتبات عند تطبيقه على المرأة 
والرجل أو على مجموعة أو أخرى من 

 .المجموعات الثقافية
 

  مرونة التصميم والتطبيق-حاء
لكي تكون الدورات التدريبية مفيدة 

ث تيسر عالميا لابد من تصميمها بحي
مرونة استخدامها بدون أن تفرض على 
. المدربين بؤرة ترآيز أو نهج جامد ووحيد

ولابد من تكييف هذه الدورات مع 
الاحتياجات والحقائق الثقافية والتعليمية 
والإقليمية والتجريبية لطائفة متنوعة من 
الجماهير المحتملة في المجموعة 

وعليه فإن المقصود من مواد . المستهدفة
لمقررات التدريبية  ليس قراءتها حرفيا ا

على المتدربين، وإنما ينبغي أن يختار 
المدربون المواد الملائمة وأن يقوموا 
بإعداد محاضراتهم الموجهة استنادا إلى 
. محتوى المواد المعدة والحقائق الواقعية

ولهذه الأسباب تعد المواد التدريبية في 

تيار وحدات قائمة بذاتها، بما يتيح الاخ
والتصميم الملائمين لتلبية احتياجات 

 .وأهداف معينة
  الاستناد إلى الكفاءة-طاء

ترمي الدورات التدريبية التي تنظمها 
مفوضية حقوق الإنسان إلى زيادة الكفاءة 

وبخلاف . في المجال ذي الصلة
الاجتماعات الإعلامية والحلقات الدراسية 
فإن الدورات التدريبية يتم تصميمها 

ض تحقيق أهداف التعلم وعلى آل بغر
المتدربين إثبات آفاءتهم في الدورة أثناء 
التدريبات التي يكلفون بها واجتياز 

) على شكل امتحانات تحريرية(اختبارات 
 .عند الانتهاء من الدورة

  أدوات التقييم-یاء
تضم الدورات التدريبية تدريبات 
تقييمية قبل وبعد التدريب، مثل الاستبيانات 

ختبارية التي تفيد في تحقيق ثلاثة الا
فالاستبيانات التمهيدية . أغراض أساسية

للدورة، عند استخدامها بشكل سليم، تتيح 
للمدربين تصميم الدورة بما يتلاءم 
. والاحتياجات الخاصة لجمهور المشارآين

وأما الاستبيانات وجلسات التقييم اللاحقة 
 للدورة فتتيح للمتدربين قياس ما تعلموه
وتساعد على مواصلة عمليات التعديل 

للدورات ) البالغة الأهمية(والتحسين 
 .المقدمة من خلال هذه المواد

  دور الاعتزاز بالذات-آاف
لا يمكن التغافل عن أهمية الاعتراف 
. بالاعتزاز بالذات لدى المتدربين الكبار

فالشرطة تجلب إلى حجرة الدراسة 
المعرفة مجموعة ثرية من الدراية الفنية و

المهنية والتجربة العملية التي لابد من 
ويتحدد إلى . الاستفادة منها لصالح الدورة

حد بعيد رد فعل المتدرب إزاء التدريب 
بمدى اعتراف المدرب بذلك ومدى 

ومن الواضح أن المشارآين . استفادته منه
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لا يستجيبون بشكل طيب للتعليم التلقيمي 
رب دور ولن يرحبوا بنهج يتخذ فيه المد

وبدلا . المعلم المدرسي أو القائد العسكري
من ذلك ينبغي للمدربين السعي إلى تهيئة 
مناخ جماعي ييسر تبادل الدراية الفنية 
والخبرات ويعترف بما لدى المتدربين من 
معرفة مهنية ويشجع على الاعتزاز 

والهدف هنا هو بث رسالة مفادها . بمهنتهم
ثل أحد أن المعرفة بحقوق الإنسان تم

العناصر الرئيسية في مهنة إنفاذ القانون 
وأن المتدربين من الشرطة، باعتبار أنهم 
هم أنفسهم محترفون، يستفيدون آثيرا 

 .ويسهمون آثيرا في هذا المجال
 
 
 

 
لابد وأن يكون هدف المدرب هو 

وهناك . تيسير تلبية احتياجات المتدرب
 تشكل الأساس ثلاثة أهداف رئيسية للتعلم

وهذه . الذي يقوم عليه هذا البرنامج
الأهداف الثلاثة تعبر عن ثلاثة احتياجات 
تعليمية رئيسية للمشارآين في برامج 

 :تدريب الشرطة، وهي
تلقي المعلومات واآتساب المعرفة 
بماهية حقوق الإنسان والمعايير الإنسانية 

 .والمقصود منها
اآتساب المهارات أو تعزيزها حتى 
تتحقق بفعالية وظائف وواجبات الجمهور 
المهني المستهدف مع إيلاء الاحترام 

ولا يكفي مجرد . الواجب لحقوق الإنسان
معرفة المعايير لتمكين المتدربين من 
. ترجمة هذه القواعد إلى سلوك مهني ملائم

وينبغي النظر إلى اآتساب المهارات 
باعتباره عملية حيث تصقل المهارات من 

ولذلك فقد يلزم . ممارسة والتطبيقخلال ال
مواصلة هذه العملية على ضوء احتياجات 

التدريب المحددة في مجالات بعينها من 
مجالات عمل جمهور المتدربين، وذلك 
مثلا من خلال برامج الأمم المتحدة 
للمساعدة التقنية أو البرامج الثنائية للتعاون 

 .التقني
اآتساب الوعي، أي المرور بعملية 

يير في المواقف السلبية وتعزيز في تغ
المواقف الإيجابية ومن ثم في السلوك حتى 
يقبل المتربون أو يستمرون في قبول 
الحاجة إلى حماية وتعزيز حقوق الإنسان 
وتطبيق ذلك فعليا أثناء أدائهم لواجباتهم 

والموضوعات المعنية هنا هي قيم . المهنية
 وهذه أيضا عملية طويلة الأجل. الشرطة

 .يعززها مزيد من التدريب التقني
وهكذا فإن الهدف من التدريب الفعال 

 : هـو تحسين ما يلي
 المعرفة

    المهارات+
    المواقف+

 السلوك الملائم: للإسهام في
 

تتطلب الطبيعة الخاصة التي ينفرد بها 
جمهور المتدربين وملائمة برامج التدريب 

ذه البرامج وفق بضع لهم أن يسير منظمو ه
 :قواعد عملية

  ينبغي آلما أمكن تنظيم برامج -1
تدريبية منفصلة لمختلف الفئات في المهنة 
. المعنية وفقا للرتبة والتعليم والوظيفة

 :ويتيح ذلك ترآيز التدريب على ما يلي
الجوانب المتعلقة  •

بالاستراتيجيات والسياسات 
لكبار القيادات وموظفي 

 .الإدارة
لجوانب التربوية للمعلمين ا •

 .والمدربين في مجال الشرطة
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الجوانب التشغيلية للشرطة  •
التي لا تتضمنها الفئات السالفة 

 .الذآر
الجوانب ذات الصلة الخاصة  •

بالمهنيين المكلفين بوظائف 
محددة، مثل المتخصصين في 
الأحداث وشرطة الحدود 
وضباط الشرطة المدنية 
ز والمشرفين على الاحتجا

 .وغيرهم
التدريب الأساسي للرتب  •

الأدنى على المعايير الأساسية 
 .فقط في شكل نقاط

  ينبغي أن تبرز طرق التعليم -2
والتدريب المستخدمة توجهات الشرطة 
. التي هي عملية وبراغماتية في معظمها

 :وينطوي ذلك على ما يلي
إيجاد الفرصة لترجمة الأفكار  •

 .والمفاهيم إلى تطبيق عملي
تمكين المشارآين من الترآيز  •

على المشاآل الواقعية في 
 .مهنتهم

الاستجابة للمسائل التي تهم  •
المشارآين بشكل مباشر والتي 

 .يطرحونها أثناء البرنامج
 

لتحقيق أآبر تأثير ممكن، هناك بضعة 
مبادئ أساسية ينبغي وضعها في الحسبان 

 القائم على عند تطبيق أسلوب التدريب
 .المشارآة المبين أعلاه

 العروض الجماعية؛ )أ(
 تدريب المدربين؛ )ب(
 التقنيات التربوية التفاعلية؛ )ج(
الطابع الخاص الذي ينفرد به  )د(

 جمهور المشارآين؛
 النهج العملي؛ )ه(
 العرض الشامل للمعايير؛ )و(

 التعليمي من أجل التوعية؛ )ز(
 ق؛مرونة التصميم والتطبي )ح(
 الاستناد إلى الكفاءة؛ )ط(
 استخدام أدوات التقييم؛ )ي(
 دور الاعتزاز بالذات؛ )ك(

ويتطلب هذا الأسلوب نهجا تفاعليا 
 :ومرنا وملائما ومتنوعا آما هو مبين أدناه

 آما سبق وأشرنا في نهج التدريب :
الموضح أعلاه فإن هذا البرنامج 
ينطوي على استعمال منهجية 

. آة والتدريب التفاعليالمشار
ويستوعب المتربون الكبار هذه 
المقررات التدريبية بسهولة عندما لا 

بل ينبغي . يتم تلقيمهم مواد التدريب
لتحقيق فعالية التدريب أن يشترك 
. المتدربون اشتراآا آاملا في العملية

وسوف يضيف المتدربون إلى حجرة 
الدراسة مجموعة ثرية من الخبرات 

 أن تستفيد منها أي دورة التي لابد
 .تدريبية شيقة وفعالة

 وإضافة إلى ذلك وعلى خلاف ما :
يشيع من بعض الخرافات المقترنة 
بتدريب الكبار، لا يستصوب اتخاذ 

لإجبار " القائد العسكري"نهج 
. المتدربين أو حملهم على المشارآة

فهذه التقنيات تسفر في أغلب الأحيان 
ين المتدربين ومن عن إشاعة النفور ب

ثم سد سبل الاتصال الفعالة بين 
ولئن آان ينبغي . المدرب والمتدرب

للمتدرب الحفاظ على مستوى معين 
من السيطرة، ينبغي أن تكون القاعدة 

وينبغي . الأولى هي المرونة
الترحيب بأسئلة المتدربين، بل وبما 
يطرحونه من تحديات، وينبغي أن 

ل إيجابي يتعامل معها المدربون بشك
وبالمثل فإن التزمت . وصريح
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المفرط في الحفاظ على الوقت يمكن 
 .أن يحبط المشارآين ويثير حفيظتهم

 السؤال الذي سيراود المتدرب طيلة :
ما فائدة هذا لعملي "الدورة هو 

ويتوقف نجاح المدرب " اليومي؟
على مدى إجابته باستمرار على هذا 

ل آل جهد ولذلك لابد من بذ. السؤال
ممكن لكفالة أن آل المواد المقدمة 
في الدورة ذات صلة بعمل المتدربين 
وتوضيح هذه الصلة عندما لا تكون 

وهذه المهمة قد تكون . واضحة بذاتها
أيسر عند تناول مواضيع تشغيلية، 

على أنها قد تتطلب . مثل الاعتقال
تخطيطا أدق في حالة المواضيع 
الأآثر تحديدا، مثل حماية 

 .المجموعات الضعيفة
 لضمان المشارآة النشطة من :

المشارآين والحفاظ عليها، من 
الأفضل تنويع تقنيات التعليم 

ومعظم . المستخدمة طيلة الدورة
الكبار لا يعتادون الجلسات الطويلة 
في حجرة الدراسة ويؤدي الملل 
والرتابة في نهاية المطاف إلى تعميق 

أآثر من إحساسهم بحجرة الدراسة 
ولذلك . ترآيزهم على مادة الدراسة

ينبغي اختيار مجموعة متنوعة من 
التقنيات بما يتيح تناوب المناقشات 
ولعب الأدوار وتناوب دراسات 
الحالة وتبادل الآراء حسب ما 

 . تقتضيه مادة الدراسة
ويعني ذلك عموما أنه ينبغي تطبيق 

 :الأساليب والنهج التالية
قصير لمعايير  عرض :عرض المعایير

حقوق الإنسان المتصلة بجانب معين 
من جوانب أعمال الشرطة وآيفية 
تطبيق المشارآين لهذه المعايير 

 . بفعالية

 لتمكين المشارآين من استخدام ما :
لديهم من دراية وخبرة في ترجمة 
الأفكار والمفاهيم الواردة في 
م العرض إلى تطبيق عملي ولتمكينه

من النظر في التداعيات العملية 
لمعايير حقوق الإنسان على عملهم 

 .اليومي
 لتمكين المشارآين من الترآيز :

على المسائل التي تنطوي على أهمية 
واقعية وجارية، ولتمكين المعلمين 
والمدربين من تعديل نهجهم بما يتفق 
واحتياجات المشارآين مع تقدم سير 

 .الدورة
 

  العرض والمناقشة-ألف
آما هو مبين (من المفيد بعد العرض 

إجراء مناقشة غير رسمية لتوضيح ) أعلاه
النقاط ولتيسير عملية ترجمة الأفكار إلى 

ويتولى إجراء أو ترؤس هذه . تطبيق عملي
المناقشات مقدم العرض الذي ينبغي أن 

ومن المفيد . رآينيحاول إشراك آل المشا
لمقدمي العروض أن يقوموا بإعداد 

 .مجموعة من الأسئلة لفتح باب المناقشة
وفي نهاية العرض والمناقشة، ينبغي 
أن يقدم صاحب العرض لمحة مجملة أو 

وينبغي لمقدمي العروض استكمال . ملخصا
محاضراتهم بالوسائل المرئية المعدة سلفا 

قا على أو المواد الدراسية الموزعة مسب
 .جميع المشارآين

  مناقشات المتخصصين-باء
ثبت في آثير من الأحيان أن إنشاء 
فريق من مقدمي العروض أو الخبراء 
المتخصصين، ربما بعد قيام واحد أو أآثر 
. منهم بتقديم عرض، يعد أداة تدريبية مفيدة

وهذا النهج يفيد بصفة خاصة عندما يتمتع 
انب مقدمو العروض بدراية بمختلف جو

الموضوع نظرا لتنوع خلفياتهم المهنية 
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ومن الوجهة المثالية، . وبلدانهم الأصلية
ينبغي الجمع بين خبراء حقوق الإنسان 
والخبراء المتخصصين في الحقل المهني 

 .ذي الصلة
وينبغي أن يقوم أحد مقدمي العروض 
بدور المنسق للتمكين من توسيع نطاق 
بية المشارآة قدر المستطاع لكفالة تل

احتياجات المشارآين ولتوفير عرض 
وينبغي . مجمل وملخص في نهاية المناقشة

أن تشمل هذه الطريقة محاورات مباشرة 
فيما بين الأعضاء وبين فريق 

 .المتخصصين وجمهور المشارآين
  الأفرقة العاملة-جيم

تعد هذه الأفرقة بتقسيم المشارآين في 
الدورة إلى عدد من المجموعات الصغيرة 

.  مشارآين6 و5تراوح عدد آل منها بين ي
وتكلف آل مجموعة بمناقشة موضوع أو 
بحل مشكلة أو بإعداد شيء ملموس في 

 50حدود فترة زمنية قصيرة تصل إلى 
ويمكن تعيين منسق في آل فريق . دقيقة

وتستأنف الدورة بعد ذلك . عند اللزوم
ويقوم متحدث باسم آل فريق بعرض نتائج 

. على الدورة بأآملهامداولات الفريق 
ويمكن بعد ذلك للمشارآين في الدورة 
مناقشة الموضوع والرد المقدم من آل 

 .فريق
  دراسات الحالة-دال

بالإضافة إلى تناول موضوعات 
المناقشة، يمكن للأفرقة العاملة أن تنظر 

وينبغي أن تستند . في دراسات الحالة
دراسات الحالة إلى سيناريوهات موثوقة 

 وليست بالغة التعقيد وترآز على وواقعية
وينبغي . مسألتين أو ثلاث مسائل رئيسية

للمشارآين ممارسة مهاراتهم المهنية 
وتطبيق معايير حقوق الإنسان عند 

ويمكن عرض . الاستجابة لدراسات الحالة
سيناريو الدراسة على المشارآين للنظر فيه 

برمته أو يمكن تلقيمه لهم تباعا آحالة 
الافتراضية "اسة الحالة در(متطورة 
التي يتعين عليهم الاستجابة ") المتطورة

 .لها
 تبادل الأفكار/ حل المشاآل-هاء

يمكن إجراء هذه الدورات آتدريبات 
لحفز البحث عن حلول للمشكلات النظرية 

وتتطلب هذه . والعملية على السواء
. الدورات تحليل المشكلة وإيجاد الحلول

طلب درجة عالية ويشجع تبادل الأفكار ويت
من المشارآة آما أنه يحفز المشارآين 
لتحقيق أقصى ما في وسعهم من القدرة 

 .على الابتكار
وبعد عرض المشكلة تسجل على 
سبورة أو على لوحة قلابة آل الأفكار 

وتسجل آل . المطروحة لحل هذه المشكلة
الإجابات ولا يلزم في هذه المرحلة تقديم 

رفض أي أي توضيحات أو تقييم أو 
ويقوم مقدم العرض بعد ذلك . مداخلات

بتصنيف وتحليل الإجابات ويتم عند هذه 
المرحلة الجمع بين بعض الإجابات أو 

وأخيرا يقدم الفريق . تعديلها أو رفضها
. توصيات ويتخذ قرارات بشأن المشكلة

وتحدث عملية التعلم أو اآتساب الوعي 
 .نتيجة مناقشة المجموعة لكل اقتراح

 لعب الأدوار/المحاآاة -واو
تتطلب هذه التدريبات من المشارآين 
أداء مهمة أو مهام في أوضاع واقعية 

وقد تستخدم المحاآاة أو ." الواقع"تحاآي 
لعب الأدوار للتدرب على مهارة أو لتمكين 
المشارآين من تجريب المواقف التي لم 

 .يعتادوها بعد
ويوزع مقدما وصف مكتوب لموقف 

لى آل مشارك أداء دور ما واقعي ويسند إ
ضابط الشرطة أو الضحية أو الشاهد أو (

وأثناء هذا ). القاضي أو ما إلى ذلك
التدريب، لا يسمح لأي شخص بالخروج 
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عن الدور المسند إليه لأي سبب من 
وتفيد هذه التقنية بصفة خاصة في . الأسباب

توعية المشارآين بمشاعر ووجهات نظر 
ة مسائل المجموعات الأخرى وبأهمي

 . معينة
  الرحلات الميدانية-زاي

يمكن توفير منظور قيم من خلال 
الزيارات الجماعية إلى المؤسسات أو 

مراآز الشرطة أو (الأماآن ذات الصلة 
مخيمات اللاجئين أو مراآز الاحتجاز أو 

وينبغي توضيح الغرض من ). ما إلى ذلك
الزيارة سلفا وتوجيه المشارآين إلى 

ه أثناء الزيارة وتسجيل ضرورة الانتبا
 .ملاحظاتهم لمناقشتها لاحقا

 )التدریب العملي( التطبيقات العملية -حاء
يشمل ذلك تكليف المتدربين بتطبيق 
وإثبات المهارات المهنية في تدريب يخضع 

وقد يطلب من الشرطة صياغة . للإشراف
مشروع لأوامر مستديمة بشأن حقوق 

نب الإنسان في صدد جانب معين من جوا
وقد يكلف المتدربون . عمل الشرطة

بصياغة مشروع خطة درس أو بإلقاء 
وقد يطلب . محاضرات أثناء الدورة نفسها

إلى الراصدين صياغة مشروع تقرير حالة 
أو قد يطلب من معاوني  المهن شبه 
القانونية إعداد مشروع إقرار مشفوع 

 .بيمين، وما إلى ذلك
  مناقشات المائدة المستدیرة-طاء
ناقشات المائدة المستديرة، مثلها مثل م

مناقشات المتخصصين، تستلزم مجموعة 
متنوعة من أصحاب الرأي مع وجود 
ممثلين لمختلف وجهات النظر بشأن 

والمناقشة . الموضوع المطروح للنقاش
الحية هي الغاية المرجوة هنا والعنصر 
المهم في هذا الصدد هو وجود مدير قوي 

 في مادة الموضوع للمناقشة يكون متمرسا
مناصرة طرفي "المطروح وفي تقنية 

وينبغي . وفي استخدام الفرضيات" القضية
أن يعمد مدير المناقشة إلى الاستفزاز لحفز 
النقاش بين المتخصصين والجمهور وفيما 
بينهم وينبغي أن يسيطر على سير 

 .المناقشة
  الوسائل المرئية-یاء

يمكن تعزيز تعلم الكبار باستخدام 
لسبورات وشفافيات العارضات العلوية ا

والملصقات والرسوم المعروضة على 
شاشات العرض واللوحات القلابة والصور 
الفوتوغرافية والشرائح وشرائط الفيديو 

وينبغي عموما أن تكون . والأفلام
المعلومات المعروضة على الشفافيات 
واللوحات مختصرة وموجزة وعلى شكل 

دم النشرات إذا وتستخ. مخططات أو قوائم
 .لزم تقديم مزيد من التفاصيل

 
ينبغي من الوجهة المثالية تلبية 
 :الشروط التالية في موقع الدورة التدريبية

ينبغي عقد الدورات بمنأى عن  •
مكان العمل الاعتيادي 

 .للمشارآين
ينبغي أن يكون حجم الحجرة  •

يا التي تعقد فيها الدورة آاف
لاستيعاب عدد الأشخاص 

 .المقرر اشتراآهم في الدورة
ينبغي توافر عدد آاف من  •

الغرف الإضافية لاستيعاب 
الأفرقة العاملة حتى يتسنى 
للمشارآين الترآيز بدون 
انقطاع على المواضيع 

 .المكلفين بها
ينبغي أن تكون تسهيلات  •

الجلوس مريحة ومرنة بما 
ب يتيح تحريك المقاعد والمكات

والمناضد لتتلاءم مع مختلف 
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آما ينبغي . تقنيات التدريب
 .توفير متسع للكتابة
 

تتأثر محصلة عملية التعلم تأثرا 
مباشرا بمستوى الراحة البدنية للمشارآين 

وفيما يلي بعض العوامل . في الدورة
الأساسية التي لابد من وضعها في الحسبان 

 :لتخطيطلأغراض ا
ينبغي أن يكون ممكنا تنظيم  •

درجة الحرارة والتهوية في 
 .الحجرة

لا ينبغي بأي حال من الأحول  •
شغل حجرات الدراسة بأعداد 
تتجاوز المستوى المريح 

 .لقدراتها الاستيعابية
إمكانية الوصول إلى  •

 .المراحيض بسهولة
ينبغي أن يشمل البرنامج  •

 15اليومي فترة توقف مدتها 
الاستراحة /دقيقة لتناول القهوة

في منتصف الصباح 
واستراحة لمدة لا تقل عن 
ساعة لتناول الغداء وفترة 

 دقيقة لتناول 15توقف مدتها 
 .الاستراحة بعد الظهر/القهوة

السماح للمشارآين بالوقوف  •
والتمدد من آن إلى آخر فيما 
. بين فترات التوقف المقررة
 ويكفي لذلك دقيقتان أو ثلاث

دقائق على فترات ملائمة ربما 
 .مرتين في اليوم

ينبغي آلما أمكن إجراء  •
ترتيبات لتوفير الماء والقهوة 
 . والعصير في حجرة الدراسة

ينبغي ترتيب مواعيد  •
استراحات الغداء في حدود 
الفترات الزمنية المعتادة 

ويتفاوت ذلك . للمشارآين
بتفاوت المناطق وأماآن 

 .العمل
 

من المهم الاستناد إلى المعايير التالية 
عند اختيار الأفراد الذين يقومون بتقديم 
العروض وغيرها من المدخلات في 

 : دورات التدريب على حقوق الإنسان
 .الدراية الفنية في مادة الدراسة •
القدرة على التكيف مع  •

المنهجية المتبعة في برنامج 
تتسم التدريب، وبخاصة مع ما 

 .به من جوانب تفاعلية
المصداقية والسمعة الحسنة،  •

وبخاصة فيما بين الممارسين 
المشارآين في البرنامج من 

 .المجال ذي الصلة
ومن الوجهة المثالية، ينبغي أن يتألف 
فريق المدربين في المقام الأول من 
ممارسين من المجال المهني ذي الصلة 

ران ويصاحبهم على الأقل خبي) الشرطة(
 .في مجال حقوق الإنسان

 
 
 

 
من المهم تقديم إحاطة المدربين 

 :بالمسائل التالية
المعلومات التاريخية  •

والجغرافية والديمغرافية 
والسياسية والاقتصادية 
والثقافية والاجتماعية الأساسية 
المتعلقة بالبلد الذي سيجري 

 .فيه تقديم البرنامج
لمعلومات الأساسية عن ا •

الترتيبات الدستورية والقانونية 
 .في ذلك البلد
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معاهدات حقوق الإنسان  •
والقانون الإنساني التي 

 .أصبحت الدولة طرفا فيها
الجوانب التنظيمية للمجموعة  •

 .المهنية التي سيجري تدريبها
فئات وأعداد المتدربين  •

 .المشارآين في البرنامج
عض قضايا آيفية ارتباط ب •

الساعة المثيرة للاهتمام 
بالعاملين في المهنة المعنية في 
البلد الذي سيجري فيه تقديم 

 .البرنامج
 

   ما هي أهداف الدورات؟-ألف
توفير معلومات عن معايير  •

حقوق الإنسان الدولية ذات 
الصلة بجمهور المشارآين 

 .المستهدفين
ات تشجيع تطوير المهار •

وصياغة وتطبيق السياسات 
المطلوبة لتحويل هذه 

 .المعلومات إلى سلوك عملي
توعية المشارآين بدورهم في  •

حماية وتعزيز حقوق الإنسان 
وإمكانية تأثيرهم على حقوق 

 .الإنسان في عملهم اليومي
  ما هي المنهجية المستعملة؟-باء
تتألف الدورة في العادة من عرض  •

من أعضاء الفريق يعقبه موجز يقدمه اثنان 
. تطبيق لإحدى طرق التدريب التشارآي

وتكون المناقشات العامة مفتوحة أمام 
الجميع ويرأسها الخبير الذي يتولى تقديم 

ويتوقع أن يساهم جميع أعضاء . الدورة
فريق التدريب في جميع مناقشات الدورة 

 . حسب اللزوم
 ما هو المتوقع مني في صدد -جيم

 الدورات؟

 : انعقاد الدورةقبل
دراسة المواد المرسلة إليك  •

مسبقا مع إيلاء اهتمام خاص 
للدورات التي تم تكليفك بها 

 .رسميا
إعداد ملاحظات مختصرة مع  •

مراعاة القيود الزمنية المحددة 
 .في برنامج الدورة

التفكير في التوصيات العملية  •
التي يمكن أن تطرحها على 

رتك المتدربين استنادا إلى خب
المهنية لمساعدتهم على تطبيق 
معايير حقوق الإنسان ذات 

 .الصلة في عملهم اليومي
حضور جلسة إحاطة إعلامية  •

تمهيدية للدورة في اليوم 
 .السابق لافتتاح الدورة

 :أثناء انعقاد الدورة
المشارآة مع بقية الفريق في  •

جلسات إحاطة إعلامية يومية 
 .قبل وبعد الدورة

 جلسات الدورة حضور آافة •
 .والمشارآة فيها

مقابلة المتحدث المشارك في  •
الدورة في اليوم السابق لكل 
محاضرة مقررة للاشتراك في 

 .إعداد محاضراتكما
التقيد بالحدود الزمنية المقررة  •

وتقديم عروض مختصرة 
استنادا إلى مواد المواضيع 
المسندة إليك باعتبارك مقدما 

 . للدورة
ت عملية استنادا تقديم توصيا •

إلى خبرتك المهنية أثناء 
فترات النقاش والأفرقة العاملة 
وآذلك أثناء الجلسات التي لا 

 .تتولى تقديمها
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الاستعانة بأمثلة ملموسة،  •
والاحتفاظ بقصاصات من 
الصحف ومقتطفات من 
التقارير حتى يتسنى لك تقديم 
حالات لتوضيح وجهات 

آما يمكنك اختيار . نظرك
فتراضي من بين مواد تدريب ا

التدريب أو وضع تدريب 
خاص بك لكل جلسة تتولى 
تقديمها أو لاستعمالها في 

 .الأفرقة العاملة
( الاستعانة بالوسائل المرئية  •

ينبغي توافر عارض علوي 
سبورة /وسبورة سوداء

 .آلما أمكن) لوحة قلابة/بيضاء
آفالة عدم التضارب بين أي  •

تعليقات أو توصيات وبين 
لمعايير الدولية المبينة في ا

 .مواد التدريب
تشجيع المشارآة والمناقشة  •

 .الجماعية النشطة
إسداء المشورة وتقديم تعليقات  •

بشأن مواد التدريب المستعملة 
 .في الدورات

حضور جميع المراسيم  •
الافتتاحية والختامية ووقائع 

 .البرنامج الإضافية
 :بعد انعقاد الدورة

 بقية الفريق في المشارآة مع •
جلسة نهائية لاستخلاص 

 .المعلومات
استعراض المواد وتنقيحها  •

 .استنادا إلى خبرتك
 .العودة سالما إلى الوطن •

 

يمكن بسهولة وضع خطط الدروس 
والوسائل المرئية من مخططات الجلسات 
ب الواردة في الجزء الثالث من مرشد المدر

ومن المعايير الدولية المشار إليها في القسم 
 . في مخطط آل جلسة" المصادر"المعنون 

ويوصى باتباع الخطوات الست 
 :التالية
  تحدید المجموعة المستهدفة -1

المواقف التي / والمعارف
 .تهدف إليها محاضرتك

قبل أن تبدأ في تجميع مادتك، عليك أن 
ك نقاط تقيم الجمهور المستهدف، بما في ذل

ضعفهم وقوتهم من حيث معرفتهم 
المرجحة بالقضية وانطباعاتهم المرجحة 

وينبغي النظر في التغيرات . إزاءها
السلوآية والمواقفية التي يجب تحقيقها 
لكفالة احترام معايير حقوق الإنسان التي 

 .ستتحدث عنها
  تحدید وتجميع المعایير -2

والممارسات ذات الصلة من 
 مرشد المدرب

الآن يمكنك البدء في تجميع النقاط و
الرئيسية التي ستقدمها من أحد مخططات 

ويمكنك . الجلسات الواردة في الجزء الثالث
تحديد المعايير الدولية التي ستشير إليها من 

" المصادر"القسمين المعنونين 
وإذا آان العهد الدولي ." المعايير"و

الخاص بالحقوق المدنية والسياسية نافذا في 
الولاية القضائية، يمكنك الإشارة إليه بدلا 
من الإشارة إلى الإعلان العالمي لحقوق 
الإنسان، حيث إن العهد الدولي ملزم قانونا 
وقد يستشهد به في المحاآم تبعا للولاية 

وعليك أن تشدد على معاهدات . السارية
وأما إن . حقوق الإنسان آلما آانت نافذة

م التشديد على آانت غير نافذة فمن الملائ
وينبغي . الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

أن تكون ملما بضمانات حقوق الإنسان 
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الواردة في الدستور وأن تشير إليها آلما 
وعليك دوما أن تتحدث أولا وقبل . أمكن

آل شئ من أقوى منطلق قانوني، مشيرا 
إلى الضمانات الدستورية ثم إلى معاهدات 

نونا إن آانت حقوق الإنسان الملزمة قا
وعليك بعد ذلك الإشارة إلى . نافذة

الإعلانات ومجموعات المبادئ وغيرها 
 .من المصادر حسب الاقتضاء

وبعد تحديد المعايير الرئيسية التي 
تغطي النقاط الجوهرية للموضوع، ينبغي 
أن تختار المعايير الإضافية التي قد تكون 
. لازمة أو مفيدة للجمهور المستهدف

ند القيام بذلك مراعاة أهداف وينبغي ع
المعرفة والمواقف التي قمت بتحديدها في 

وعليك أن . الخطوة الأولى السالفة الذآر
تتأآد أنك قمت بالتشديد في محاضرتك 
على ما يجب وما ينبغي أن يعرفه الجمهور 

وعليك أن تحدد ذلك من خلال . المستهدف
ما يمكنهم معرفته أو من مجرد ما يحبون 

  .معرفته
وعليك الآن أن تشير إلى القسم 

الوارد في مخطط " الممارسات"المعنون 
الجلسة وأن تختار النقاط الرئيسية التي 

وينبغي . ستتحدث عنها في محاضرتك
إعداد ملخص لهذه النقاط ليؤلف القسم 

 . الرئيسي من الوسائل المرئية
  تحدید أسماء الصكوك -3

القانونية وتبسيط الأجزاء 
 )مثل التعریفات(الأساسية 

ينبغي أن تشير إلى الصكوك باسمها 
الكامل طيلة المحاضرة، وبخاصة 

وينبغي آلما . المعاهدات الدولية النافذة
أمكن تلخيص نقاط الصك الرئيسية في 

 .الوسائل المرئية
وينبغي التأآد من الإشارة إلى 
التعريفات المفيدة في الصك عند اللزوم، 

فاقية القضاء مثل تعريف التعذيب في ات

على جميع أشكال التمييز العنصري، 
وتعريف العنف ضد المرأة في إعلان 
القضاء على العنف ضد المرأة، وما إلى 

وينبغي الإشارة إلى التعريفات . ذلك
الواردة في المعاهدات حتى وإن لم تكن 
المعاهدة  نافذة في نطاق الولاية القانونية 

مول بها نظرا لأن هذه التعريفات مازال مع
 .في القانون الدولي

ويتوقف اختيار التعريفات والنقاط 
التي يتم إبرازها في المحاضرة في بعضه 
على تقييمك للمعرفة والمواقف التي تريد 

وعليك ألا . تحقيقها في الجمهور المستهدف
تثقل المشارآين بتفاصيل مفرطة أو بأسماء 
العديد من الصكوك إذا آان القليل منها يفي 

 .غرض المطلوببال
  توضيح النقاط بأمثلة -4

 وحالات واقعية ذات صلة
حاول أن توضح أفكارك الرئيسية 

وينبغي أن تحتفظ . بأمثلة وحالات ملموسة
بملف تجمع فيه قصاصات من الصحف 
ومقتطفات من التقارير وما إلى ذلك لهذا 

 .الغرض
   تقدیم توصيات عملية-5

تذآر أن جمهور المشارآين يحتاج 
ى معرفة الطريقة التي يفترض أن تطبق إل

بها المعايير على عملهم اليومي وآذلك 
على الحالات التي عسى أن يواجهونها 

وعليك وضع توصيات . بأنفسهم يوما ما
استنادا إلى النقاط الواردة في القسم المعنون 

في مخططات الجلسات مع " الممارسة"
تفصيله وإبرازه لمراعاة احتياجات 

 . الظروف السائدة في الولايةالجمهور و
  تناول المواقف والمعرفة -6

ما هي المعرفة المهمة (
وسبب أهميتها للجمهور 
وآيفية استفادتهم من تلك 
 )المعرفة لتحسين أحوالهم
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بعد عرض المعايير والممارسات ذات 
الصلة على الجمهور، لابد أن توضح لهم 
طريقة تغيير المواقف وأنماط السلوك 

وينبغي . والأسباب الداعية إلى ذلكالحالية 
التشديد على الأسباب التي من أجلها يكون 
مهما، بل ولمصلحة الجمهور المستهدف 
أن يحترم المعايير ويتبع الممارسات 

 .المعنية
 

فيما يلي بعض المؤشرات التي ينبغي 
 :مراعاتها

 .نأقم اتصال بالعين مع المشارآي )أ(
 .شجع الأسئلة والمناقشة )ب(
عليك أن : لا تقرأ من مذآراتك )ج(

تستخدم لغة دارجة وطبيعية وأن 
. تتحدث بصوت قوي ومؤثر

وبغض النظر عن مدى أهمية 
المادة المقدمة فإن رتابة 
المحاضرة أو عدم إمكانية 
الاستماع إليها يفسد أي أمل في 

 . انخراط المشارآين
 أن تختبر ينبغي: راقب الوقت )د(

محاضرتك مسبقا باستخدام ساعة 
وأن يكون على مرأى منك ساعة 
حائط أو ساعة يد أثناء 

 .المحاضرة الفعلية
لا تقدم : تحرك أثناء المحاضرة) ه(

محاضرتك وأنت جالس في 
و عليك عند الرد على أي . مكانك

سؤال أن تدنو من الشخص 
وإذا آان يبدو . صاحب السؤال

به، اقترب أن شخصا ما غير منت
 .منه وتحدث إليه مباشرة

ينبغي : استعمل الوسائل المرئية )و(
أن تكون الشفافيات واللوحات 
بسيطة وعلى شكل نقاط محددة 

وينبغي ألا تحتوي على آثير من 
وإذا آان ولابد أن . المعلومات

تسوق معلومات تفصيلية لتعزيز 
محاضراتك فينبغي أن يتم ذلك 
 من خلال نشرة وأن تستعرض
النقاط الرئيسية الواردة في 

وينبغي . النشرة مع المتدربين
تزويد المشارآين بنسخ من 
الوسائل المرئية لدراستها 

وينبغي . واستعراضها لاحقا
أخيرا أن توجه حديثك إلى 
المشارآين وليس إلى السبورة أو 

 . اللوحة
لا تنتقد، بل عليك أن تصحح  )ز(

 .وتشرح وتشجع
رة بوقت استعد قبل المحاض )ح(

وينبغي أن تكون ملما . آاف
 .بموضوع محاضرتك

ينبغي أن تسمح للمشارآين  )ط(
. باستعمال موادهم المكتوبة

ومثال ذلك أنه ينبغي أن يطلب 
منهم الكشف عن المعايير في 
مجموعة الصكوك الدولية وأن 
يقرؤوها على زملائهم في حجرة 

ومن شأن ذلك أن (الدراسة 
واعد علمهم آيفية إيجاد الق

بأنفسهم بعد انتهاء الدورة 
). وعودتهم إلى مراآز عملهم

والمواد التي لا تفتح أثناء الدورة 
وبنهاية . قد لا تفتح بعدها أبدا

الدورة، ينبغي أن تظهر بوضوح 
آثار الاستعمال على نسخة 
مجموعة الصكوك الدولية التي 
لدى آل مشارك وذلك في شكل 
صفحات مطوية وثنيات في 

 .علامات على النصالغلاف و
 . آن أمينا )ي(
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ينبغي تيسير مشارآة الأشخاص  )ك(
الذين لا يميلون إلى التحدث أمام 

وينبغي استدراجهم إلى . الآخرين
الكلام بتوجيه أسئلة مباشرة إليهم 
. ثم الإعراب عن فائدة تعليقاتهم

وعليك الاهتمام على وجه 
الخصوص بكفالة المساواة في 

اد مجموعات مشارآة النساء وأفر
الأقليات الذين ربما يكونون قد 
ألفوا التمييز في ظرفياتهم 

وسوف تكون أي مناقشة . المهنية
يسيطر عليها الرجال أو 
المجموعة المهيمنة في المجتمع 
غير مرضية للنساء أو لأفراد 
مجموعات الأقليات ولن تنجح 
في إقناع أفراد الجمهور الآخرين 

دم بأهمية ع) من خلال القدوة(
 .التمييز في عملهم

لا تدع الملاحظات التمييزية أو  )ل(
العنصرية أو التي تنم عن 
التعصب أو عدم المساواة بين 
. الجنسين تمر بدون تعليق

وينبغي أن تتصدى لهذه 
الملاحظات بهدوء ولباقة وبشكل 
مباشر وموضوعي مثلما في 
حالة أي قضية أخرى تواجهها 

ير وعليك أن تش. أثناء المناقشة
إلى المعايير ذات الصلة وأن 
توضح السبب وراء أهميتها في 
الأداء الفعال والقانوني والإنساني 
لعمل المجموعة المستهدفة، 
والدور الذي تؤديه في تعزيز 
. الكفاءة المهنية داخل المجموعة

وينبغي أن تتأهب سلفا لمواجهة 
الخرافات والقوالب النمطية 

أن ولا يغيب عن ذهنك . بالحقائق
ما يرمي إليه المدرب يشمل 

تحسين المعرفة والمهارات 
والمواقف وأن تحسين المواقف 
هو في آثير من الأحيان أهم ما 

 .تصبو إليه وإن آان أصعبه
ومن . ينبغي أن تنظم محاضرتك )م(

الأفضل اتباع الأسس القديمة في 
هذا الصدد حيث ينبغي أن تشمل 
آل محاضرة مقدمة ومتنا 

صا للنقاط وخاتمة وتلخي
 .الرئيسية

إذا ووجهت بسؤال لم تأهبا  )ن(
للإجابة عليه فعليك إحالته إلى 
أحد المتحدثين الآخرين أو إلى 

وذلك (الجمهور أو إلى المراجع 
بأن تطلب إلى المشارآين البحث 

أو أن تعرض بدلا عن ذلك ) عنه
على أن (تقديم الإجابة لاحقا 

تكون متأآدا من المتابعة آما 
 ).وعدت

. فالناس ينسون. عليك بالتكرار )س(
 .عليك بالتكرار، فالناس ينسون

المظهر مهم سواء رضيت أم  )ع(
فالمدرب لابد أن يتسم . أبيت

ومن الواضح أنه . بسيماء مهني
لا يليق بالمدرب أن يلقي 
محاضرته وهو يرتدي تي 
شيرت في حين يرتدي جمهور 
. المتدربين الزي الرسمي

غي ألا يقل وآقاعدة عملية، ينب
مستوى زي المدرب عن مستوى 
زي المتدربين وينبغي أن تراعى 
فيه القواعد الثقافية والاجتماعية 

 . للجمهور المستهدف
وعليك باتباع هذه . استعد سلفا )ف(

الخطوات الأساسية في إعدادك 
 :للجلسة
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الرجوع إلى مخطط الجلسات  •
الوارد في هذا المرشد وإلى 

د في دليل الفصل المناظر الوار
 . التدريب

 .تسجيل الوقت المتاح للجلسة •
تحديد أولويات مادة الموضوع  •

والتأآد من تناول أهم النقاط 
 ").التي لابد من معرفتها("

صياغة مسودة للنقاط التي  •
المقدمة ومتن (ستتحدث عنها 

الموضوع والخاتمة وملخصا 
 ).للنقاط الرئيسية

 اختيار التدريب والأسئلة التي •
 .ستستخدم

اختيار الوسائل المرئية  •
النشرات والشفافيات وما إلى (

 ).ذلك
التمرس على الجلسة مع  •

الحفاظ على الوقت حتى يتسنى 
لك تقديم محاضرتك بثقة 
وبشكل طبيعي وفي غضون 

 .الحدود الزمنية المحددة
 
 

 
سريع  عرض مجمل وموجز و:

والغرض . وتمهيدي لموضوع واحد
من جلسة الإحاطة الإعلامية هو 
تعريف الجمهور ببعض المفاهيم 

 .الرئيسية المتصلة بموضوع معين

 تبادل منظم للآراء والأفكار :
والمعارف بشأن موضع معين أو 
. مجموعة من المواضيع المترابطة

والغرض من الحلقة الدراسية هو 
خاص المتساويين في تجميع الأش

من حيث الدراية الفنية ) نسبيا(العادة 

حيث الدراية الفنية ويسهم آل منهم 
في دراسة الموضوع من موقعه 
المهني أو الأيديولوجي أو الأآاديمي 

 .أو الرسمي
 عملية تدريب يعمل المشارآون :

فيها معا لدراسة موضوع معين 
ويتوصلون في أثناء ذلك إلى 

 أو ورقة ما، مثل إعلان" نتيجة"
مشترآة أو خطة عمل أو مجموعة 
من القواعد أو سياسة مكتوبة أو 

وهكذا . مدونة سلوك أو ما إلى ذلك
فإن الغرض من الحلقة التدريبية 
يكون مزدوجا ليشمل التعلم 

على " النتيجة"والتوصل إلى 
 .السواء

 عملية تدريب منظمة الغرض منها :
لنقل " ينالمدرب"إفساح المجال أمام 

المعرفة والمهارات وللتأثير على 
أو " المتدربين"مواقف 

وقد تكون الدورات ." المشارآين"
مثلما في حالة نهج (التدريبية تفاعلية 

أو ) المفوضية الذي سبق بيانه أعلاه
من "باتباع نموذج المحاضرات 

أو الجمع بين " الأستاذ إلى التلميذ
وفي آل حالة، تمثل . الاثنين
ت التدريبية أعلى درجة من الدورا
والغرض من الدورة التدريبية . التعلم

هو تحسين المعرفة والارتقاء 
 .بالمهارات والمواقف

 

أقامت مفوضية حقوق الإنسان دورات 
وحلقات تدريبية في ظروف ميدانية شديدة 

في بلدان في وأجري التدريب . التباين
أفريقيا وآسيا والشرق الأوسط وأمريكا 

وتفاوتت التسهيلات . اللاتينية وأوروبا
المتاحة من حيث الظروف المادية والبنية 
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الأساسية والتكنولوجيا حتى إننا نجد أن 
دورة ما قد تقام في مرآز مؤتمرات حديث 
مواآب لآخر التطورات ومكيف الهواء 

ة في حين قد ومزود بالأجهزة الإلكتروني
تعقد دورة أخرى فوق سطح أحد المخازن، 

 .بل وقد تعقد دورة ثالثة في العراء
ولذلك لابد للأشخاص المسئولين عن 
تنظيم التدريب استنادا إلى النهج المبين في 
هذا المرشد مراعاة الظروف التي يقدم فيها 
التدريب عند اختيار المنهجية والمواد 

متدربين وصياغة الملائمة وتحديد أعداد ال
ومثال ذلك أن مدة الجلسات تتأثر . البرامج

بدرجة الحرارة والطقس في حالة الدورات 
التي تقام في العراء أو الدورات التي لا 
تتاح لها أجهزة التهوية والتدفئة أو غير 

آما . ذلك من أجهزة تكييف الهواء الملائمة
تتأثر الساعات التي تعقد فيها الدورات في 

ت التي تكون فيها درجة الحرارة الحالا
ولابد بالمثل من استخدام . عاملا مهما

اللوحات القلابة والنشرات في الحالات 
التي لا تتوافر فيها التسهيلات الكهربية 
اللازمة لاستعمال شفافيات العارض 

 . العلوي أو مسقاط الشرائح
وفي حالة استخدام الترجمة فإن عدم 

فورية يطلب توافر تسهيلات الترجمة ال
استعمال الترجمة اللاحقة التي ستؤدي 
بدورها إلى تقسيم الوقت المتاح لجلسات 

ويعني عدم توافر . الدورة إلى نصفين
المكاتب والمناضد الحاجة إلى توزيع مزيد 
من المواد المطبوعة حيث قد لا يكون من 

وأخيرا، إذا . العملي تدوين ملاحظات

 اضطررت إلى عقد جلسات تدريب في
مكان عمل الجمهور المستهدف بسبب 
الافتقار إلى تسهيلات بديلة، ينبغي أن 
يخطط المنظمون لإتاحة وقت إضافي حيث 
قد تفرض على بعض المشارآين واجبات 
 .تتعارض مع وقت الدورة بشكل شبه ثابت

وهذه ليست سوى بضعة احتمالات 
ينبغي مراعاتها عند تخطيط الدورات التي 

وقلما تعقد الدورات في . تقام في الميدان
ظروف تدريب مثالية ومن واجب منظمي 
الدورة التخطيط سلفا لكل العوامل التي 

ويتمتع . يحتمل أن تؤثر على أهداف الدورة
منظمو الدورات المتواجدون بالفعل في 
الميدان بمزية في هذا الصدد حيث 
يستطيعون زيارة مواقع التدريب المحتملة 

 وفي الحالات التي .لاختيار أنسب المواقع
يمكن فيها القيام بذلك فإن من الحتمي 
الاتصال بالأشخاص المتواجدين في 
الميدان وينبغي أن يستمر ذلك الاتصال 

وباختصار فإن . طيلة عملية التخطيط
التخطيط الفعال لا يتطلب فقط إجابات على 

ما "و " من هم الجمهور؟"أسئلة من قبيل 
بل ينبغي أيضا " هي احتياجاتهم التدريبية؟

ما هو موعد "الإجابة على أسئلة مثل 
" ما هي الحالة الأمنية؟"و " موسم المطر؟

 " أين توجد دورات المياه؟"وحتما 
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 الجزء الثاني
 مقدمة لحقوق الإنسان

 
حقوق الإنسان هي ضمانات قانونية 

 من عالمية لحماية الأفراد والجماعات
إجراءات الحكومات التي تمس الحريات 

ويلزم قانون . الأساسية والكرامة الإنسانية
حقوق الإنسان الحكومات ببعض الأشياء 

وفيما يلي . ويمنعها من القيام بأشياء أخرى
 :بعض أهم سمات حقوق الإنسان

 
 
 

 
 

 

  
 

 
يرد وصف حقوق الإنسان في 
الإعلان العالم لحقوق الإنسان وفي مختلف 

التي يطلق عليها أيضا (المعاهدات 
والإعلانات ") الاتفاقيات"و " هودالع"

والخطوط التوجيهية ومجموعات المبادئ 
التي وضعتها الأمم المتحدة والمنظمات 

وتشمل حقوق الإنسان طائفة . الإقليمية
عريضة من الضمانات التي تتصدى تقريبا 
لكل جانب من جوانب الحياة الإنسانية 

وتشمل الحقوق . والتفاعل الإنساني
 : البشر ما يليالمكفولة لكافة

حرية الانضمام إلى الجمعيات  •
وحرية التعبير والتجمع 

 والتنقل؛

 الحق في الحياة؛ •
عدم التعرض للتعذيب  •

والمعاملة أو العقوبة القاسية أو 
 اللاإنسانية أو المهينة؛

عدم التعرض للاعتقال أو  •
 الاحتجاز التعسفي؛

 الحق في محاآمة منصفة؛ •
 ز؛عدم التعرض للتميي •
التساوي في حق التمتع بحماية  •

 القانون؛
عدم تعرض الشخص للتدخل  •

التعسفي في حياته الخاصة أو 
في شئون أسرته أو مسكنه أو 

 فيما يتلقاه من رسائل؛
 الحق في اللجوء؛ •
 الحق في الجنسية؛ •
 حرية الفكر والوجدان والدين؛ •
الحق في التصويت والمشارآة  •

 في الحكم؛
شروط عمل منصفة الحق في  •

 ومرضية؛
الحق الغذاء الكافي والمأوى  •

 والكساء والضمان الاجتماعي؛
 الحق في الرعاية الصحية؛ •
 الحق في التعليم؛ •
الحق في المشارآة في الحياة  •

 .الثقافية
 
 
 

 

تستمد معايير وقواعد حقوق الإنسان 
ئيسيين، هما من مصدرين دوليين ر
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قانون "و " القانون الدولي المتعارف عليه"
 ."المعاهدات

هو القانون ") العرف"أو مجرد  (
الدولي الذي يتكون من خلال 
الممارسة العامة والمتسقة للدول ويتم 

أي . اتباعه بدافع من الالتزام القانوني
إذا سلكت الدول مسلكا معينا على 

 فترة زمنية لأنها جميعا تعتقد مدى
بضرورة انتهاج هذا المسلك تعترف 
الدول بأن هذا السلوك بات يشكل أحد 
مبادئ القانون الدولي الملزمة للدول 
حتى وإن لم ينص عليه في اتفاق 

وهكذا، فعلى الرغم من أن . معين
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لا 
يمثل في ذاته معاهدة ملزمة فإن 

مه لها طابع القانون الدولي أحكا
المتعارف عليه ومن ثم فإنها ملزمة 

 .باحترامه

 المعاهدات قانون حقوق الإنسان 
على النحو المبين في آثير من 

المعاهدات (الاتفاقات الدولية 
التي وضعتها ) والعهود والاتفاقيات

ووقعت وصادقت عليها الدول بشكل 
اف ثنائي ومتعدد الأطر(جماعي 

وتغطي بعض هذه ). على السواء
المعاهدات مجموعات آاملة من 

مثل العهد الدولي الخاص (الحقوق 
بالحقوق المدنية والسياسية والعهد 
الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية 

بينما ترآز ) والاجتماعية والثقافية
معاهدات أخرى على أنواع خاصة 

مثل اتفاقية مناهضة (من الانتهاآات 
 والاتفاقية الدولية للقضاء التعذيب

على جميع أشكال التمييز العنصري 
واتفاقية منع جريمة الإبادة الجماعية 

أو على حماية ) والمعاقبة عليها

مثل اتفاقية حقوق (مجموعات معينة 
الطفل واتفاقية القضاء على جميع 
أشكال التمييز ضد المرأة والاتفاقية 
الدولية لحماية حقوق جميع العمال 

مهاجرين وأفراد أسرهم والاتفاقية ال
وهناك ). المتعلقة بمرآز اللاجئين

نوع آخر من المعاهدات التي ترآز 
على حالات معينة، مثل النزاع 

بما في ذلك اتفاقيات جنيف (المسلح 
 والبروتوآولان 1949الأربع لعام 

، وجميع )الإضافيان لهذه الاتفاقيات
هذه الصكوك ملزم إلزاما قانونيا 

 . للدول الأطراف فيهاآاملا
 

يرتكز النظام القانوني الدولي آما هو 
محدد في ميثاق الأمم المتحدة إلى مجموعة 

ولذلك فإن القانون الذي يحكم . من الدول
هذه النظام هو قانون من أجل الدول 

والذي يضع . ومستمد منها ويتعلق بها
 خلال تطوير القواعد هي الدول نفسها من

العرف ووضع المعاهدات والإعلانات 
الدولية والخطوط التوجيهية ومجموعات 

وتتفق الدول على محتوى هذه . المبادئ
وفي حالة . المصادر وتوافق على التقيد بها

حقوق الإنسان، على الرغم من أن الأفراد 
والجماعات هم المشمولون بالحماية فإن ما 

والفاعلين (يتم تنظيمه هو سلوك الدول 
 ).الحكوميين

 
 
 

 
توضع قواعد حقوق الإنسان وتصاغ 
في مختلف المحافل الدولية من خلال عملية 
يجتمع بمقتضاها ممثلو الدول الأعضاء 
لدى هذه المحافل بشكل متكرر في العادة 
على مدى فترة زمنية تمتد لسنوات من أجل 
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قوق التوصل إلى شكل ومحتوى لصكوك ح
. الإنسان الدولية، مادة بمادة وسطرا بسطر

وفي محافل الأمم المتحدة توجه الدعوة إلى 
الدول لحضور عملية الصياغة والمشارآة 
فيها لكفالة أن الوثيقة النهائية تعبر عن آراء 
وخبرة آل مناطق العالم وآل النظم 

وسواء أآانت الوثيقة . القانونية الرئيسية
نا رسميا فإن آل معاهدة ملزمة أم إعلا

مقترح يخضع لتمحيص دقيق ونقاش إلى 
بل وعندما . أن يتم الاتفاق على نص نهائي

يتم الانتهاء من ذلك في حالة المعاهدات لا 
تتقيد الدولة بالصك حتى توقع وتصادق 

وتتم صياغة وإقرار ). أو تنضم إليه(عليه 
الصكوك المنطبقة عالميا في هيئات الأمم 

ة الجمعية العامة والمجلس المتحدة، وبخاص
الاقتصادي والاجتماعي ولجنة حقوق 
الإنسان ومؤتمرات الأمم المتحدة الدورية 

وإضافة إلى ذلك، تقوم لجنة . لمنع الجريمة
الأمم المتحدة الفرعية لتعزيز وحماية 
حقوق الإنسان آل عام بإجراء دراسات 
متخصصة عن مختلف المشاآل الإنسانية ، 

تفضي إلى وضع قواعد وهي دراسات قد 
وأخيرا، هناك عدد . جديدة لحقوق الإنسان

من صكوك حقوق الإنسان الإقليمية المهمة 
التي قامت بوضعها المنظمات الإقليمية 
الرئيسية، وهي مجلس أوروبا ومنظمة 
 .الدول الأمريكية ومنظمة الوحدة الأفريقية

هيئات الأمم المتحدة الرئيسية المختارة 
 فاذ القوانينذات الصلة بإن
 الجمعية العامة

 المجلس الاقتصادي والاجتماعي
 لجنة حقوق الإنسان

اللجنة الفرعية لتعزيز وحماية حقوق 
 الإنسان

المؤتمرات الدورية لمنع الجريمة 
 ومعاملة المجرمين

 
إن مجرد سرد مجموعة من القواعد لا 

لة تطبيق هذه يكفي بطبيعة الحال لكفا
وعليه فإن تنفيذ معايير حقوق . القواعد

الإنسان يخضع لمراقبة دقيقة على عدة 
فعلى المستوى الوطني يتم رصد . مستويات

 :حقوق الإنسان عن طريق ما يلي
الوآالات والمصالح الحكومية  •

 المعنية، بما في ذلك الشرطة؛
مؤسسات حقوق الإنسان  •

مثل لجنة حقوق (الوطنية 
 ؛)نسان أو أمين المظالمالإ

منظمات حقوق الإنسان  •
وغيرها من المنظمات غير 

 الحكومية؛
 المحاآم؛ •
 البرلمان؛ •
 وسائل الإعلام؛ •
مثل (المنظمات المهنية  •

 ؛)المحامين والأطباء وغيرهم
 النقابات العمالية؛ •
 المنظمات الدينية؛ •
 .المراآز الجامعية •

مات وعلى مستوى ثان، قامت المنظ
الإقليمية بوضع آليات لرصد حقوق 

وتشمل هذه . الإنسان في البلدان المعنية
الآليات لجنة حقوق الإنسان المشترآة 
للبلدان الأمريكية واللجنة الأفريقية لحقوق 
الإنسان والشعوب واللجنة الأوروبية 
لحقوق الإنسان والمحكمة الأوروبية لحقوق 
. الإنسان ولجنة وزراء مجلس أوروبا

، ترصد )العالمي(وعلى المستوى الدولي 
حقوق الإنسان من خلال عدد من 
المنظمات غير الحكومية الدولية والأمم 

 .المتحدة
القائمة على (بعض الهيئات التقليدیة 

 )أساس معاهدات
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الهيئة المناظرة 
القائمة على (

 )معاهدة

معاهدة حقوق 
 الإنسان

لجنة الحقوق 
الاقتصادية 

والاجتماعية 
 ثقافيةوال

العهد الدولي 
الخاص بالحقوق 

الاقتصادية 
والاجتماعية 

 والثقافية
اللجنة المعنية 

 بحقوق الإنسان
العهد الدولي 
الخاص بالحقوق 
 المدنية والسياسية

لجنة القضاء على 
 التمييز العنصري

الاتفاقية الدولية 
للقضاء على جميع 
أشكال التمييز 

 العنصري
لجنة القضاء على 

 ضد المرأةالتمييز 
اتفاقية القضاء على 
جميع أشكال 
 التمييز ضد المرأة

لجنة مناهضة 
 التعذيب

اتفاقية مناهضة 
التعذيب وغيره من 
ضروب المعاملة 
أو العقوبة القاسية 
أو اللاإنسانية أو 

 المهينة
اتفاقية حقوق  لجنة حقوق الطفل

 الطفل
ن تهتم بها الشرطة بصفة 

 خاصة؟

فالشرطة تمثل . آل أنواع الانتهاآات
. الخط الأول للدفاع عن حقوق الإنسان

وهي حامية القانون، بما في قانون حقوق 
ويعتمد المجتمع المحلي على . الإنسان

الشرطة لحماية جميع الحقوق من خلال 
. الإنفاذ الفعال للقوانين الجنائية في البلد

 بعض أخطر انتهاآات حقوق وفيما يلي
 . الإنسان التي تتطلب يقظة الشرطة

 الإبادة الجماعية

الأفعال المرتكبة بقصد إلحاق التدمير 
الكامل أو الجزئي بمجموعة وطنية أو إثنية 

 :أو عرقية أو دينية، ويشمل ذلك ما يلي
 قتل أفراد المجموعة؛ )أ(
إلحاق أذى جسماني أو نفسي  )ب(

 موعة؛خطير بأفراد المج
تعمد تعريض المجموعة لظروف  )ج(

الحق بهم تدميرا ماديا آليا أو 
 جزئيا؛

فرض تدابير الغرض منها منع  )د(
 النسل داخل المجموعة؛

نقل أطفال المجموعة قسرا إلى  )ه(
 .مجموعة أخرى

 التعذیب
أي عمل يرتكب عمدا بقصد إلحاق ألم 
أو عناء شديد، جسديا آان أو عقليا، 

 :ليةللأغراض التا
الحصول على معلومات أو  )أ(

 اعتراف؛
 .المعاقبة أو التخويف أو الإآراه )ب(

 الاختفاء القسري أو غير الطوعي
الاعتقال أو الاحتجاز أو الاختطاف أو 
غير ذلك من أشكال الحرمان من الحرية 
التي تمارسها الحكومة أو من يعملون 
باسمها أو بدعم منها أو برضاها أو بقبولها 

الكشف عن مصير الضحية أو عن ورفض 
مكان وجودها أو رفض الاعتراف 

 .باحتجازها
حالات الإعدام بلا محاآمة أو الإعدام 

 التعسفي أو بإجراءات موجزة
الحرمان من الحياة بدون إجراءات 
قضائية أو قانونية آاملة وباشتراك من 
الحكومة أو من يعملون باسمها أو بدعم 

ويشمل ذلك . منهم أو بقبولهم أو برضاهم
الوفاة جراء استعمال الشرطة أو قوات 

 .الأمن للقوة المفرطة
 الاعتقال والاحتجاز التعسفي



25 

الحرمان من الحرية دونما سبب 
مشروع أو بدون إجراءات قانونية واجبة 
بفعل ترتكبه الحكومة أو من يعملون 
باسمها أو بدعم منهم أو بقبولهم أو 

 .برضاهم
 التمييز العنصري

يز أو حرمان أو تقييد أو محاباة أي تمي
على أساس العرق أو اللون أو السلالة أو 
الأصل الوطني أو الإثني يكون من شأنه 
منع أي شخص من ممارسة حقوق الإنسان 
الخاصة به أو عرقلة ممارسته لها على قدم 
المساواة مع الآخرين في شتى مجالات 

 .الحياة العامة
 

حماية حقوق الإنسان أساسية للقانون 
ويعترف . والنظام الحقيقيين والدائمين

من "الإعلان العالمي لحقوق الإنسان بأنه 
الأساسي أن تتمتع حقوق الإنسان بحماية 
النظام القانوني إذا أريد للبشر ألا يضطروا 
آخر الأمر إلى اللياذ بالتمرد على الطغيان 

 ."والاضطهاد
ذه الرسالة واضحة اليوم مثلما وه

 عندما أقر 1948آانت واضحة في عام 
وما لم . الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

يحافظ على النظام القانوني فسوف ترتكب 
وحيثما تقع . انتهاآات لحقوق الإنسان

انتهاآات منظمة وجسيمة لحقوق الإنسان 
فسوف يتعاظم تجاهل القانون والسلطات 

د احتمال نشوب النزاع العامة وسيزدا
ولا يمكن لانتهاك حقوق الإنسان . المسلح

أن يسهم في إقامة نظام أو أمن عام وإنما 
 . سيقوضه ويدمره

ومن المهم الاعتراف بوجود حدود 
مقبولة دوليا لممارسة الكثير من حقوق 
الإنسان لغرض آفالة مقتضيات الحفاظ 
. على النظام العام في أي مجتمع ديمقراطي

دد مختلف معاهدات حقوق الإنسان هذه وتح
وهذه الحدود والقيود . الحدود، حيثما وجدت

هي بشكل عام الحدود والقيود التي يحددها 
 :القانون وتعتبر لازمة لما يلي

آفالة احترام حقوق وحريات  •
 الآخرين؛

تلبية المقتضيات العادلة  •
للفضيلة والنظام العام ورفاه 

 .يالجميع في مجتمع ديمقراط
ولذلك يقع على آل المواطنين واجب 
احترام حقوق الآخرين ومراعاة 
المقتضيات المشروعة واللازمة للحفاظ 
 .على النظام العام في المجتمع الديمقراطي

 
 
 

 

سمعنا جميعا عن الرأي القائل بأن 
ارض بشكل ما احترام حقوق الإنسان يتع

مع الإنفاذ الفعال للقوانين وأنه يلزم 
قليلا من أجل إنفاذ " التحايل على القوانين"

القوانين والإمساك بالمجرمين وضمان 
ورأينا جميعا النزعة إلى استخدام . إدانتهم

القوة الهائلة في السيطرة على المظاهرات 
والضغط المادي لاستخلاص معلومات من 

ة المفرطة لضمان المحتجزين أو القو
ووفقا لهذه الطريقة في التفكير . الاعتقال

يكون إنفاذ القوانين حربا ضد الجريمة 
وحقوق الإنسان مجرد عقبات يضعها 
المحامون والمنظمات غير الحكومية أمام 

 . الشرطة
والواقع أن انتهاآات حقوق الإنسان 
التي ترتكبها الشرطة إثما تزيد من صعوبة 

. انين التي هي صعبة بالفعلمهمة إنفاذ القو
وعندما يصبح الشخص المسؤول عن إنفاذ 
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القانون هو نفسه من يخرق القانون، فإن 
نتيجة ذلك هو اعتداء على الكرامة 
الإنسانية وعلى القانون ذاته وعلى آل 

والآثار الناجمة . مؤسسات السلطة العامة
عن انتهاآات الشرطة لحقوق الإنسان 

 :ددةتنطوي على جوانب متع
 فهي تقوض الثقة العامة؛ •
 وتعرقل المحاآمات الفعالة؛ •
 وتعزل الشرطة عن المجتمع؛ •
وتسفر عن إطلاق سراح  •

 المذنب ومعاقبة البريء؛
ولا توفر العدالة لضحايا  •

الجريمة مما ألم بهم من 
 معاناة؛

وتضطر وآالات الشرطة إلى  •
اتباع نهج ارتكاسي وليس 

 ريمة؛وقائيا في مكافحة الج
وتجلب العار لوآلاء  •

 ومؤسسات السلطة العامة؛
 .وتفاقم من القلاقل المدنية •

 

الواقع أن احترام وآالات إنفاذ القوانين 
وفي . لحقوق الإنسان يعزز من فعاليتها

الحالات التي تحترم فيها حقوق الإنسان 
تسب ضباط الشرطة بشكل منتظم، اآ

حرفية في نهجهم لمكافحة ومنع الجريمة 
وبذلك فإن . والحفاظ على النظام العام

احترام الشرطة لحقوق الإنسان متطلب 
عملي لإنفاذ القوانين بالإضافة إلى أنه 

وعندما . حتمية خلقية وقانونية وأخلاقية
تحترم الشرطة حقوق الإنسان وتوطدها 

 :يلي جة ماوتدافع عنـها تكون النتيـ
بناء الثقة العامة وتعزيز تعاون  •

 المجتمع؛
نجاح المحاآمات القانونية في  •

 المحاآم؛

النظر إلى الشرطة باعتبارها  •
جزءا من المجتمع يؤدي 
 وظيفة اجتماعية بالغة الأهمية؛

النزاهة في إقامة العدل ومن  •
 ثم الثقة في النظام؛

ضرب مثال يقتدي به  •
 ام القانون؛الآخرون في احتر

قدرة الشرطة على الاقتراب  •
أآثر من المجتمع ومن ثم 
تصبح قادرة على منع الجريمة 
ومكافحتها من خلال الأخذ 
بزمام المبادرة في تطبيق نظام 

 .الشرطة
الحصول على الدعم من  •

وسائل الإعلام والمجتمع 
 الدولي والسلطات العليا؛

المساهمة في فض النزاعات  •
 .كل سلميوالشكاوى بش

ونظام الشرطة الفعال هو ذلك النظام 
الذي يقوم بدور خط الدفاع الأول في حماية 

وينفذ أعضاؤه العمل . حقوق الإنسان
المنوط بهم بدون الاعتماد على الخوف 
والقوة الفجة ولكنها تستند بدلا من ذلك إلى 

 .احترام القانون والشرف والمهنة
 حقوق الإنسان؟ 

يعد التدريب الفعال للشرطة في مجال 
حقوق الإنسان عنصرا جوهريا في الجهود 
العالمية الرامية إلى تعزيز وحماية حقوق 

ومن أجل حماية حقوق . الإنسان في آل بلد
الإنسان، يجب على الشرطة أولا أن تعرف 

وبالإضافة إلى ذلك، . هذه الحقوق وتفهمها
رطة بمختلف يجب أن يلم ضباط الش

الخطوط التوجيهية ومجموعات المبادئ 
الدولية، مثل مدونة قواعد سلوك الموظفين 
المكلفين بإنفاذ القوانين والمبادئ الأساسية 
بشأن استخدام القوة والأسلحة النارية، 
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. واستعمالها آأدوات في عملهم اليومي
ويجب أن يفهم ضباط الشرطة أن معايير 

لمتعلقة بعملهم قد حقوق الإنسان الدولية ا
وضعت لتوفير توجيه مفيد يعينهم على أداء 
وظائفهم البالغة الأهمية في المجتمع 

 .الديمقراطي
على أن ضباط الشرطة الحريصين 
على أداء واجبهم لا يريدون معرفة القواعد 
فحسب، بل وآذلك آيفية أداء عملهم بفعالية 

وإذا أخفقت جهود . في إطار هذه القواعد

 في تلبية تلك الشواغل فمن التدريب
المحتمل أنها ستفتقر إلى المصداقية 

 .والفعالية
ومن المهم طيلة الدورات التدريبية 
التشديد على أن المعرفة بحقوق الإنسان 
متطلب مهني جوهري لكل العاملين في 

ورغم آل . وآالات إنفاذ القوانين الحديثة
شئ فإن الغرض الرئيسي لتطبيق نظام 

إنفاذ القانون ولا يعلو فوق الشرطة هو 
 .السلطة قانون غير قانون حقوق الإنسان

 
 صكوك حقوق الإنسان الدولية المختارة ذات الصلة بإنفاذ القوانين

 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
 العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية

 مدونة لقواعد سلوك الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين
المبادئ الأساسية بشأن استخدام القوة والأسلحة النارية من جانب الموظفين المكلفين بإنفاذ 

 القوانين
مجموعة المبادئ المتعلقة بحماية جميع الأشخاص الذين يتعرضون لأي شكل من أشكال 

 الاحتجاز أو السجن
 تخدام السلطة إعلان المبادئ الأساسية للعدالة فيما يتعلق بضحايا الجريمة وسوء اس

 إعلان حماية جميع الأشخاص من الاختفاء القسري
مبادئ المنع والتقصي الفعالين لعمليات الإعدام خارج نطاق القانون والإعدام التعسفي 

 والإعدام دون محاآمة
 مبادئ توجيهية بشأن دور أعضاء النيابة العامة

 الاحتجازيةقواعد الأمم المتحدة الدنيا النموذجية للتدابير غير 
 إعلان القضاء على العنف ضد المرأة

 قواعد الأمم المتحدة النموذجية الدنيا لإدارة شئون قضاء الأحداث
 قواعد الأمم المتحدة بشأن حماية الأحداث المجردين من حريتهم
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 الجزء الثالث
 مفتاح مختصرات عناوین صكوك حقوق الإنسان

 ن حقوق الإنسانإعلا الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
العهد الخاص بالحقوق المدنية  العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية

 والسياسية
مدونة الأمم المتحدة لقواعد سلوك الموظفين المكلفين 

 بإنفاذ القوانين
 مدونة قواعد السلوك

المبادئ الأساسية بشأن استخدام القوة والأسلحة 
  المكلفين بإنفاذ القوانينالنارية من جانب الموظفين

مبادئ استخدام القوة والأسلحة 
 النارية

الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز 
 العنصري

اتفاقية القضاء على التمييز 
 العنصري

اتفاقية القضاء على التمييز ضد  اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة
 المرأة

 اتفاقية حقوق الطفل لطفلاتفاقية حقوق ا
 قواعد معاملة السجناء القواعد النموذجية الدنيا لمعاملة السجناء

مجموعة المبادئ المتعلقة بحماية جميع الأشخاص 
الذين يتعرضون لأي شكل من أشكال الاحتجاز أو 

 السجن

 مبادئ الاحتجاز أو السجن

قواعد الأمم المتحدة النموذجية الدنيا لإدارة شئون 
 ضاء الأحداثق

 قواعد بكين

 الإعلان الخاص الاختفاء القسري إعلان حماية جميع الأشخاص من الاختفاء القسري
مبادئ المنع والتقصي الفعالين لعمليات الإعدام خارج 
نطاق القانون والإعدام التعسفي والإعدام دون 

 محاآمة

 مبادئ الإعدام دون محاآمة

 ضروب المعاملة اتفاقية مناهضة التعذيب وغيره من
 أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة

 اتفاقية التعذيب

إعلان المبادئ الأساسية للعدالة فيما يتعلق بضحايا 
 الجريمة وسوء استخدام السلطة

 الإعلان الخاص بالضحايا

اتفاقية جنيف لتحسين حال الجرحى والمرضى 
 بالقوات المسلحة في الميدان 

 ف الأولىاتفاقية جني

اتفاقية جنيف لتحسين حال جرحى ومرضى وغرقى 
 القوات المسلحة في البحار

 اتفاقية جنيف الثانية 

 اتفاقية جنيف الثالثة  اتفاقية جنيف بشأن معاملة أسرى الحرب
اتفاقية جنيف بشأن حماية الأشخاص المدنيين في 

 الحرب
 اتفاقية جنيف الرابعة

ملحق باتفاقيات جنيف، البرتوآول الإضافي الأول ال  البروتوآول الأول
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 والمتعلق 1949أغسطس /  آب12المعقود في 
 بحماية ضحايا المنازعات المسلحة الدولية

البروتوآول الإضافي الثاني الملحق باتفاقيات جنيف، 
 والمتعلق 1949أغسطس /  آب12المعقود في 

 بحماية ضحايا المنازعات المسلحة غير الدولية 

 ل الثانيالبروتوآو

قواعد الأمم المتحدة بشأن حماية الأحداث المجردين 
 من حريتهم

 قواعد حماية الأحداث

الإعلان الخاص بالتمييز ضد  إعلان القضاء على التمييز ضد المرأة
 المرأة

الإعلان الخاص بالعنف ضد  إعلان القضاء على العنف ضد المرأة
 المرأة

 فاقية اللاجئينات الاتفاقية الخاصة بوضع اللاجئين
الإعلان المتعلق بحقوق الإنسان للأفراد الذين ليسوا 

 من مواطني البلد الذي يعيشون فيه
 الإعلان الخاص بغير المواطنين

قواعد الأمم المتحدة الدنيا النموذجية للتدابير غير 
 الاحتجازية

 قواعد طوآيو
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 الجزء الرابع
 مخططات جلسات التدریب لمدربي الشرطة

 ةمقدم
 موضوعا رئيسيا في مجال تدريب الشرطة على 16ترآز مخططات الجلسات على 

أهداف الموضوع، وقائمة بالصكوك : وينقسم آل موضوع إلى ستة أقسام، هي. حقوق الإنسان
الدولية التي تؤلف مصادر الموضوع، وملخصا للمتطلبات الرئيسية للمعايير الواردة في 

قسم للممارسة يشمل الخطوات العملية التي ينبغي اتباعها المصادر على شكل نقاط رئيسية، و
لتطبيق المعايير ذات الصلة، وأسئلة الغرض منها حفز مناقشة الموضوع وتيسير فهم افضل 

 .له، وقسم للتدريب يصف حالة افتراضية لتتباحثها المجموعة
ولمعرفة التوصيات بشأن آيفية استعمال مخططات الجلسات لإعداد خطط الدرس 

ويمكن تناول .  من الجزء الأول في هذا المرشد11والوسائل المرئية، يمكن الرجوع إلى القسم 
 :آل موضوع في نحو ثلاث ساعات على النحو التالي، تبعا لحجم الحضور

 ؛) دقيقة45-30(عرض خطة الدرس  •
 ؛) دقيقة15(أسئلة ومناقشة من الحضور  •
 ؛) دقيقة60(ريبات أو أسئلة تقسيم الحضور إلى مجموعات وتكليفهم بتد •
 ؛) دقيقة30-15(تعليقات من جميع المجموعات  •
 ). دقيقة15(مزيد من المناقشة والاستنتاجات  •

 . دقيقة أثناء تلك الفترة15وإضافة إلى ذلك، يستصوب التوقف للاستراحة لمدة 
يعني ذلك و. ويشجع المدربون على تكييف مواد التدريب مع الظروف المحلية قد المستطاع

 :يلي ما
الإشارة إلى الضمانات الدستورية ذات الصلة أو إلى أي وثيقة حقوق نافذة في  •

 الولاية؛
 التشديد على الأحكام ذات الصلة في معاهدات حقوق الإنسان الدولية النافذة؛ •
 استخدام أمثلة وحالات ملموسة مناسبة من الولاية آلما أمكن؛ •
في نهاية المطاف لكي تشمل أمثلة " التدريبات"و " ئلةالأس"ضرورة تكييف أقسام  •

 .وحالات يرجح أن تنشأ في الولاية
وينبغي أن يلم . ويرد النص الكامل للمعايير المشار إليها في هذا المرشد في دليل ثان

 .جميع المدربين بنصوص آل النقاط التي تتناولها الصكوك
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  ومعایيرهامصادر حقوق الإنسان ونظمها: 1مخطط الجلسة 

 الأهداف
تعريف المشارآين بإطار عمل الأمم المتحدة القائم الشامل لحماية حقوق الإنسان في إنفاذ 

 .القوانين
وتزويد المشارآين بعرض مجمل للصكوك الرئيسية وآليات الرصد وهيئات الأمم المتحدة 

 .الرسمية ذات الصلة بعمل الشرطة
ن انتهاآات حقوق الإنسان التي ينبغي أن تكون ولفت نظر المشارآين إلى فئات مختارة م

 .الشرطة على وعي خاص بها
 .وتوعيتهم بالعلاقة بين احترام حقوق الإنسان وفعالية إنفاذ القوانين

" مقدمة لحقوق الإنسان"ینبغي أن تستند هذه الجلسة إلى المواد المقدمة في الجزء الثاني المعنون : ملاحظة
 .من هذا المرشد

 
 رالمصاد

 ) من الديباجة1المادة (ميثاق الأمم المتحدة 
 )29المادة (إعلان حقوق الإنسان 

 ))3 (2المادة (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 )2المادة (مدونة قواعد السلوك 

 
 المعایير

القانون الدولي لحقوق الإنسان ملزم لجميع الدول ولمن يعملون باسمها، بما في ذلك 
 .1 المكلفون بإنفاذ القوانينالموظفون

 .2حقوق الإنسان موضوع مشروع للقانون الدولي والتمحيص الدولي
 .3الموظفون المكلفون بإنفاذ القوانين ملزمون بمعرفة وتطبيق معايير حقوق الإنسان الدولية

 

                                                 
 
العهد "المشار إليه فيما بعد باسم (الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية من العهد ) 3(2 المادة  )  1(

 ").الخاص بالحقوق المدنية والسياسية
 ").الميثاق"المشار إليه فيما بعد باسم (من ميثاق الأمم المتحدة ) ج(55 و1لديباجة والمادتان )   2(
 من مدونة قواعد سلوك الموظفين 2لسياسية، والمادة من العهد الخاص بالحقوق المدنية وا) 3 (2المادة     )3(

 ").مدونة قواعد السلوك"المشار إليها فيما بعد باسم (المكلفين بإنفاذ القوانين 
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 الممارسة
 .تبني سياسة شاملة لحقوق الإنسان في منظمتك

 .امر المستديمة للشرطةدمج معايير حقوق الإنسان في الأو
 .تقديم تدريب لعناصر لشرطة في مجال حقوق الإنسان عند تعيينهم وبشكل دوري

 .التعاون مع منظمات حقوق الإنسان الوطنية والدولية

 
 أسئلة

 لماذا ينبغي على الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين أن يهتموا بالمعايير الدولية؟ -1
ك المحلي المعايير الدولية؟ وهل توجد مجالات يوفر فيها إلى أي مدى يشمل قانون -2

القانون المحلي حماية لحقوق الإنسان أقوى مما توفره المعايير الدولية؟ وهل توجد 
 مجالات تقل فيها قوة الحماية التي يوفرها القانون المحلي؟

 سان؟ آيف؟هل يمكن أن تزداد صعوبة إنفاذ القوانين جراء انتهاك الشرطة لحقوق الإن -3
 لماذا يعد دور الشرطة الوطنية مهما في حماية حقوق الإنسان؟ -4
 

 تدریب
 سيناریو إآسلاند: دراسة حالة

 حالة افتراضية مستمرة التغير
وإآسلاند، وهي بلد فقير . تقع إآسلاند في الرآن الشمالي الشرقي من قارة أطلانتيس

النزاعات الإثنية منذ ذلك الحين وسادت ، مزقته 1973لم يحصل على استقلاله إلا في عام 
وهذا البلد المنقسم تقريبا بين مجموعتين إثنيتين وطنيتين، . فيه باستمرار حالة من الطوارئ

هما سكان المرتفعات وسكان الوديان، أخفق في التوصل إلى تسوية سياسية دائمة أثناء ما 
لفات السياسية والتاريخية بين وتفاقمت الأوضاع بسبب التحا. يزيد على عقدين من النزاع

سكان المرتفعات وجيرانهم في هيليا من ناحية وبين سكان الوديان وجيرانهم في فالاجيا من 
ناحية أخرى، الأمر الذي أسفر عن استمرار تدفق الأسلحة إلى البلد والى وقوع أنشطة 

ين المجاورين عسكرية وشبه عسكرية عبر الحدود من وقت إلى آخر والى تهديدات من البلد
ويوجد في الوقت نفسه انهيار عام للقانون والنظام ولا تتمتع . بالتدخل بشكل آامل في النزاع

 .الشرطة المحلية بالتدريب ولا تتوافر لديها الموارد المادية للتصدي بفعالية للمشكلة
وفد ، أ1996وبعد وقوع سلسلة من المذابح والأعمال العدائية الانتقامية في أوائل عام 

الأمين العام للأمم المتحدة بعثة رفيعة المستوى إلى البلد في محاولة لتقييم الحالة وللتشجيع 
ونجحت البعثة في الحصول على موافقة أطراف النزاع . على التوصل إلى تسوية سياسية

وأسفر . وحكومتي البلدين المجاورين على عقد محادثات رسمية في جنيف في الشهر التالي
عن توقيع الأطراف على اتفاق شامل بشأن تسوية النزاع في إآسلاند، مع عمل المؤتمر 

بعض الترتيبات بشأن حقوق الإنسان ونزع السلاح وإجراء الانتخابات وإعادة إعمار البنية 
وآجزء من الاتفاق، صادقت إآسلاند أيضا . الأساسية المادية والسياسية والقانونية في البلد

 . وعملا بشروط الاتفاق. الإنسان والقانون الإنساني الرئيسيةعلى آل معاهدات حقوق 
وافق مجلس الأمن على إنشاء ونشر بعثة الأمم المتحدة إلى إآسلاند للمساعدة على 
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وسوف تتألف البعثة من عنصر عسكري وعنصر من الشرطة المدنية . التوصل إلى تسوية
 .تخابي وعنصر لنزع السلاحوعنصر للشئون المدنية وعنصر لحقوق الإنسان وعنصر ان

. وأنت الآن قائد وحدة شرطة الأمم المتحدة المدنية المنتدبة للعمل في البعثة
وباعتبارك مسؤولا عن الشرطة في بلدك فسوف يطلب منك رصد الشرطة المحلية وإسداء 

 .المشورة إليها وتدريبها في مجال معايير حقوق الإنسان الدولية المتصلة بإنفاذ القوانين
 :الواجب الدراسي

 
لقد وصلت توا إلى إآسلاند باعتبارك جزءا من المجموعة الأولى من قوات حفظ 

وطلب منك أن تعمل نيابة عن الشرطة المدنية . السلام التي تم إيفادها بموجب الاتفاقات
آسلاند لصياغة أوامر مستديمة بشأن حقوق آعضو في لجنة مشترآة بين الأمم المتحدة وإ

وعند استعراض إجراءات . الإنسان لموظفي إآسلاند الوطنيين المكلفين بإنفاذ القوانين
الشرطة الوطنية القائمة في إآسلاند، يتبين لك أن القواعد الوطنية أضعف آثيرا مما تتطلبه 

لية غير ملائمة لأن إآسلاند بلد ويحاجج وفد إآسلاند بأن المعايير الدو. المعايير الدولية
ويحاجج الوفد آذلك بأن . سيادي ولا تطبق على الشرطة إلا القوانين والأنظمة الوطنية

إآسلاند تتعرض لتهديدات خطيرة تمس أمنها القومي وتواجه انهيارا شبه آلي في القانون 
ة لن تسفر إلا ويصر الوفد في هذا السياق على أن ضمانات حقوق الإنسان القوي. والنظام

عن تعقيد إنفاذ القوانين الوطنية، وهو ما من شأنه أن يجعل من غير الممكن أداء هذه المهمة 
وعليك أن تقنع وفد إآسلاند بشكل عملي بأن تقوية حماية حقوق . التي هي عسيرة بالفعل

وليس الإنسان في ممارسة إنفاذ القانون هي التزام وخطوة إيجابية على السواء نحو زيادة 
 .تقليل فعالية إنفاذ القانون

 قم بإعداد قائمة بالحجج على أساس ما لديك من خبرة واستنادا إلى المحاضرة :المهمة
 .والمناقشة التي دارت أثناء الجلسة
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 1للاستعمال في الجلسة 

 )المبادئ العامة(
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 حقوق الإنسان

 مكفولة دوليا

  ماية قانونيةتتمتع بح

   ترآز على آرامة الكائن الإنساني

    تحمي الأفراد والجماعات

     تلزم الدول والفاعلين الحكوميين

      لا يمكن التنازل عنها أو الحرمان منها

       متساوية ومترابطة

        عالمية

 

المبادئ  (1الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 1)/مةالعا
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 حقوق الإنسان

 
 :الدول من آافة المناطق

 من خلال تطویر العرف ◖
 من خلال وضع المعاهدات ◖
 من خلال وضع الإعلانات والخطوط التوجيهية وما إلى ذلك ◖

 

: 

 لجنة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ◄

 لجمعية العامة للأمم المتحدةا ◄

 مؤتمرات الأمم المتحدة لمنع الجریمة ◄

 المنظمات الإقليمية ◄

المبادئ  (1الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 2)/العامة
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 :مصادر القانون الدولي لحقوق الإنسان
 من العام إلى الخاص

 ميثاق الأمم المتحدة
 )الميثاق(

 
 ي لحقوق الإنسانالإعلان العالم

 )إعلان حقوق الإنسان(
 

العهد الدولي الخاص بالحقوق 
 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

العهد الخاص بالحقوق الاقتصادية (
 )والاجتماعية والثقافية

العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية 
 والسياسية

العهد الخاص بالحقوق المدنية (
 )والسياسية

 
العمال 
 رونالمهاج

اتفاقية العمال (
 )المهاجرين

حقوق الطفل
اتفاقية (

حقوق 
 )الطفل

التعذيب وغيره من 
ضروب المعاملة أو 
العقوبة القاسية أو 
اللاإنسانية أو المهينة

 )اتفاقية التعذيب(

التمييز ضد 
اتفاقية (المرأة 

القضاء على 
التمييز ضد 

 )المرأة

التمييز 
 العنصري

اتفاقية (
القضاء على 

ز التميي
 )العنصري

 
القرارات والتعليقات العامة الصادرة عن 

 هيئات المعاهدات
الإعلانات والخطوط التوجيهية 
 ومجموعات المبادئ والقواعد الدنيا

 

المبادئ  (1الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 3)/العامة
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 من الذي یرصد حقوق الإنسان

 :على المستوى الوطني

 والمصالح الحكوميةالوزارات  

مثل اللجان (مؤسسات حقوق الإنسان الوطنية  
المعنية بحقوق الإنسان وأمناء الشكاوى وما إلى 

 )ذلك

 المحاآم 

 البرلمان 

 الشرطة 

 المنظمات غير الحكومية 

 وسائل الإعلام 

 النقابات العمالية 

 الجامعات 

 المنظمات المهنية 

 الجماعات الدینية 

المبادئ  (1الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-حقوق الإنسانمفوضية 
 4)/العامة
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 من الذي یرصد حقوق الإنسان

 :على المستوى الدولي

 المنظمات والمؤسسات الإقليمية ◖

 المنظمات غير الحكومية الدولية ◖

 :الأمم المتحدة ◖

القائمة على (من خلال الآليات التقليدیة  
 )المعاهدات

القائمة على ( غير التقليدیة من خلال الآليات 
 )الميثاق

من خلال عمليات حفظ السلام وعمليا حقوق  
 الإنسان الميدانية
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المبادئ  (1الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 5)/العامة
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 ؟"تعسفي"ما معنى 

 لا یستند إلى أسس قانونية ◖

 لا یحترم الإجراءات القانونية ◖

  لظروف الحالملائم/غير معقول ◖

 غير متناسب مع الأهداف القانونية ◖

 تمييزي ◖

 لا یمكن التنبؤ به ◖

 بدون أسباب منصفة ووجيهة وموضوعية ◖

  .متشدد بدون مبرر فيما یتعلق بالحقوق الأخرى ◖

 

المبادئ  (1الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 6)/العامة
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 قوقالقيود المفروضة على ممارسة الح

  
  

 

 .تحدد مختلف معاهدات حقوق الإنسان الحدود على الحقوق حيثما وجدت

وهذه الحدود والقيود هي بشكل عام الحدود والقيود التي یقررها القانون 
 :تكون لازمةو

 لكفالة احترام حقوق وحریات الآخرین ◖

للوفاء بالمقتضيات العادلة للفضيلة والنظام العام  ◖
 ورفاه الجميع في مجتمع دیمقراطي

 

المبادئ  (1الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 7)/العامة
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 السلوك الأخلاقي والقانوني: 2مخطط الجلسة 

 الأهداف
شارآين بالمبادئ الأخلاقية الأساسية والمتطلبات القانونية المستمدة من الصكوك تعريف الم

 .الدولية ذات الصلة والمنطبقة على واجباتهم المهنية
 

 المصادر
 ) من الديباجة1المادة (إعلان حقوق الإنسان 
 )8 و7 و5 و3 و2 و1المواد (مدونة قواعد السلوك 

 14 و13 و11 و9 و6 و5 و4 و2الديباجة، المبادئ (رية مبادئ استخدام القوة والأسلحة النا
 )26 و25و24 و 22 و16 و15و

 

 المعایير
 .4تستمد حقوق الإنسان من الكرامة المتأصلة في الشخص الإنساني

 .5على الموظفين بالمكلفين بإنفاذ القوانين احترام وطاعة القانون في جميع الأوقات
نين، في جميع الأوقات، أن يؤدوا الواجب الذي يلقيه على الموظفين المكلفين بإنفاذ القوا

القانون على عاتقهم، وذلك بخدمة المجتمع وبحماية جميع الأشخاص من الأعمال غير 
 .6القانونية، على نحو يتفق مع علو درجة المسؤولية التي تتطلبها مهنتهم
وعليهم . ل إفساد الذمةيمتنع الموظفون المكلفون بإنفاذ القوانين عن ارتكاب أي فعل من أفعا

 .7مواجهة جميع هذه الأفعال ومكافحتها بكل صرامة
يحترم الموظفون المكلفون بإنفاذ القوانين الكرامة الإنسانية ويحمونها، ويحافظون على حقوق 

 .8الإنسان لكل الأشخاص ويوطدونها
ه القوانين على الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين الإبلاغ عما يقع من انتهاآات لهذ

 .9والمدونات ومجموعات المبادئ التي تحمي وتعزز حقوق الإنسان

                                                 
إعلان حقوق "المشار إليه فيما بعد باسم ( من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 1الديباجة والمادة     )4(
 ").الإنسان
 . مدونة قواعد السلوك من8 و1المادتان     )5(
 .وكل من مدونة قواعد الس1المادة      )6(
 . من مدونة قواعد السلوك7المادة )   7(
 . من مدونة قواعد السلوك2المادة     )8(
 من المبادئ الأساسية بشأن 25 و24 و22و) و(11 و6 من مدونة قواعد السلوك؛ والمبادئ 8المادة      )9(

مبادئ استخدم "المشار إليها فيما بعد باسم (النارية من جانب الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين استخدام القوة والأسلحة 
 ).القوة والأسلحة النارية
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تراعى في آل إجراءات الشرطة مبادئ الشرعية والضرورة وعدم التمييز والتناسبية 
 .10والإنسانية

 

 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة 

القانونية وما الاشتراك في برامج التدريب أثناء الخدمة لاآتساب فهم أفضل لاختصاصاتهم 
 .عليهم من قيود

لا يجوز التذرع بها لتبرير ارتكاب انتهاآات " طاعة الأوامر العليا"لا يغيب عن الأذهان أن 
 .جسيمة لحقوق الإنسان، مثل القتل والتعذيب بشكل غير قانوني

 .الإلمام بإجراءات الشكاوى الداخلية والخارجية وإجراءات الإبلاغ
 . وانتهاآات حقوق الإنسانالإبلاغ عن خرق القانون

 القادة والمشرفون
توفير التدريب أثناء الخدمة لكفالة أن جميع مسؤولي الشرطة يفهمون على الوجه الأآمل 

 .اختصاصاتهم القانونية والحقوق القانونية للمواطنين
آفالة احترام مسؤولي الشرطة لكرامة الأشخاص من خلال القدوة والممارسة السليمة للقيادة 

 .الإدارةو
آفالة مراعاة الحاجة إلى حماية وتعزيز حقوق الإنسان في جميع سياسات واستراتيجيات 

 .الشرطة والأوامر الصادرة إلى المرؤوسين
 .آفالة التحقيق بشكل آامل وسليم في جميع تقارير وشكاوى انتهاآات حقوق الإنسان

 .ةوضع وإعمال أوامر مستديمة تضم معايير حقوق الإنسان الدولي
وضع مدونة أخلاقية لقواعد سلوك جهاز الشرطة الذي تعمل فيه، على أن تضم هذه المدونة 

 .المعايير الدولية الواردة في هذا القسم
 

 أسئلة
ما هي مزايا التأآيد على أن حقوق الإنسان غير قابلة للتصرف وأنها متأصلة في  -1

 آل شخص وليست ممنوحة من الدولة؟
مسؤولي الشرطة بوجود درجة من التضارب بين إنفاذ القانون لماذا يشعر بعض  -2

 وحماية حقوق الإنسان؟
ما الذي يمكن عمله للتغلب على الرأي الشائع بين بعض مسؤولي الشرطة بأن  -3

_____________________ 
 14 و13 و11 و9 و5 و4 و2 من مدونة قواعد السلوك؛ والديباجة والمبادئ 8 و7 و5 و3 و2المواد     )10(

 .لأسلحة النارية من مبادئ استخدام القوة وا26 و25 و24 و16 و15و
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 احترام حقوق الإنسان قد لا يتفق وإنفاذ القوانين؟
 سلوك ما هي الأغراض التي تحققها المدونات الدولية، مثل مدونة قواعد -4

الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين، للأفراد من مسؤولي الشرطة ولوآالات إنفاذ 
 القوانين؟

ما هي الإجراءات الإشرافية والإدارية التي يمكن الأخذ بها لكفالة احترام جميع  -5
 من مدونة قواعد سلوك 4مسؤولي الشرطة لمقتضيات السرية التي تعبر عنها المادة 

 لفين بإنفاذ القوانين؟الموظفين المك
 من مدونة قواعد سلوك الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين قيام 7تحظر المادة  -6

آيف تعرف أفعال إفساد . مسؤولي الشرطة بارتكاب أي فعل من أفعال إفساد الذمة
الذمة؟ أذآر ثلاثة شروط ترى أنها من أهم الشروط لمنع ارتكاب الشرطة لأفعال إفساد 

 الذمة؟
. يعد استعمال الشرطة للقوة ضد شخص ما قضية أخلاقية وقانونية على السواء -7

ما هو مستوى القوة التي يستعملها مسؤول الشرطة حتى تثار هذه القضايا؟ فهل مثلا 
يؤدي استعمال الحد الأدنى من القوة إلى إثارة أسئلة بشأن القضايا الأخلاقية والقانونية، 

 أ إلا في حالة حدوث إصابات؟أم أن هذه الأسئلة لا تنش
بالنظر إلى تقيد الشرطة بالامتثال لأحكام القانون المحلي الذي تحدد سلطات  -8

الشرطة ويحمي حقوق الإنسان، ما هو الغرض من المدونات الأخلاقية المطبقة في 
 بعض البلدان؟

ما هي الخصائص التي تبحث عنها في المتقدم لإحدى وآالات الشرطة، مع  -9
 عاة أن يكون قادرا على العمل بفعالية وبشكل أخلاقي باعتباره موظفا في الشرطة؟مرا
هل هناك أية مزايا في وضع مدونات أخلاقية لمختلف فئات موظفي الشرطة،  -10

مثل المحققين الجنائيين؟ وآيف تختلف هذه المدونة عن الأحكام الأساسية الواردة في 
 لموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين؟مدونة الأمم المتحدة لقواعد سلوك ا

 

 تدریب
 

 ألف
فوزير . هيمن سكان الوديان منذ حقبة الاستعمار على خدمات الشرطة في إآسلاند

الداخلية وآبار القادة والأغلبية الساحقة من ضباط الشرطة هم من سكان الوديان ولم 
وهؤلاء القلة الذين . سكان المرتفعات في وآالات الشرطة في البلديعمل إلا قليل من 

عملوا في الشرطة تم تهميشهم أو أسندت إليهم مهام غير مرغوب فيها أو تعرضوا 
لمضايقات مستمرة من زملائهم حتى إنه لم يبق منهم إلا القليل في خدمة الشرطة لفترة 

 باعتبارها أداة رئيسية لقمعهم وينظر سكان المرتفعات عموما إلى الشرطة. طويلة
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وهم يتحدثون عن العدد الكبير . ويعدون آل من يعمل معهم من سكان المرتفعات خائنا
نسبيا من سكان المرتفعات المودعين في سجون إآسلاند والعديد من الأحداث التي 

 .تعاملت فيها الشرطة بوحشية مع سكان المرتفعات آدليل على تحيز الشرطة ضدهم
شرطة إآسلاند التي يهيمن عليها سكان الوديان على أنهم ليسوا السبب في هذه وتصر 

الحالة حيث لا يمكنهم إجبار سكان المرتفعات على الانضمام إلى صفوف الشرطة وأنه 
 ."يتصادف أن سكان المرتفعات يرتكبون جرائم أآثر من سكان الوديان"على أية حال 

ير من الشباب في مجتمعاتهم المحلية التي ترتفع ويؤآد ممثلو سكان المرتفعات أن الكث
فيها معدلات البطالة آانوا سيسعدون آثيرا بالحصول على وظائف آضباط للشرطة لو 

 .آانت الحالة أآثر إنصافا وأمنا
ماذا يقال بشأن هذه المسائل في مدونة الأمم المتحدة لقواعد سلوك الموظفين  ◖

 المكلفين بإنفاذ القوانين؟
بغي تعيين مزيد من سكان المرتفعات في الشرطة؟ لماذا ينبغي أو لا هل ين ◖

 ينبغي ذلك؟
آيف يمكن زيادة فعالية إنفاذ القوانين من خلال تحقيق مزيد من التوازن في  ◖

 ترآيب الشرطة؟
قم بصياغة بيان مهمة من سطر واحد للشرطة في إآسلاند، على أن تستهله  ◖

 ...". ند هيإن مهمة الشرطة في إآسلا"بعبارة 
 باء

تلقيت شكوى من أحد المزارعين المحليين في إآسلاند يدعي فيها أن ضابطا من وحدة 
الشرطة المحلية قد ألحق أضرارا بالغة بالسياج المحيط بمزرعته أثناء قيادته لسيارة 

 :وسوف تنصح الشرطة بأن الإجراء الملائم اتخاذه هو. وهو مخمور
 .مة ولا تتخذ أي إجراءات أخرىتحيل المزارع إلى المحك )أ(
تشرع في تحقيق وتتخذ إجراءات تأديبية صارمة، عند اللزوم، ضد الضابط  )ب(

 .المعتدي وتساعد المزارع في الحصول على تعويض
تحيط الضابط علما بأخطار القيادة وهو مخمور، ولا تتخذ أي إجراءات  )ج(

 .أخرى طالما آان ذلك أول جرم يرتكبه
ولئن آان بعض ضباط الشرطة . زارع أنه ينبغي ألا يتقدم بشكوىتبين للم )د(

يسيئون التصرف، فإن آسر السياج أفضل من عدم وجود أي قانون أو 
 .نظام

 .علل إجابتك ◖
 جيم

نظرا للدمار الشامل الذي لحق بالاقتصاد المحلي، تفشى البغاء في مدن إآسلاند حيث 
وقد شوهد بعض . عام أنفسهن وأسرهنتضطر النساء إلى اتخاذ تدابير متهورة لإط

الإجراء الملائم في هذه . ضباط الشرطة وهم يترددون على النساء اللاتي يتعاطين البغاء
 :الحالة هو

 . تتجاهل المسألة طالما أنها لم تحدث أثناء أداء الضباط لواجباتهم )أ(
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 .تتحدث مع الضباط على انفراد وتطلب منهم توخي مزيد من الحكمة )ب(
 .تتخذ إجراءات رسمية صارمة ضد الضباط المعنيين )ج(
ولا تتخذ أي إجراء ضد (تصدر تحذيرا شديدا للنساء اللاتي يتعاطين البغاء  )د(

 ).الضباط
 .علل إجابتك ◖
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 2للاستعمال في الجلسة 

 )السلوك الأخلاقي والقانوني(
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 ما هي ولایة إنفاذ القوانين؟

 : من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على ما یلي29تنص المادة 
". 

 :لذلك فإن ولایة الشرطة في الدیمقراطيات الحدیثة هي

 حمایة حقوق الإنسان ❖

 الدفاع عن الحریات الأساسية ❖

الحفاظ على النظام العام ورفاه الجميع في مجتمع  ❖
دیمقراطي من خلال السياسات والممارسات القانونية 

 .والإنسانية والمنضبطة

 

السلوك الأخلاقي  (2الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-حقوق الإنسانمفوضية 
 1)/والقانوني
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 السلوك الأخلاقي والقانوني

 تستمد حقوق الإنسان من الكرامة الأصيلة في الشخص الإنساني ❖

على الموظفين بالمكلفين بإنفاذ القوانين احترام وطاعة القانون في  ❖
 جميع الأوقات

ن بإنفاذ القوانين، في جميع الأوقات، أن على الموظفين المكلفي ❖
یؤدوا الواجب الذي یلقيه القانون على عاتقهم، وذلك بخدمة 
المجتمع وبحمایة جميع الأشخاص من الأعمال غير القانونية، على 

 نحو یتفق مع علو درجة المسؤولية التي تتطلبها مهنتهم

أي فعل من یمتنع الموظفون المكلفون بإنفاذ القوانين عن ارتكاب  ❖
وعليهم مواجهة جميع هذه الأفعال ومكافحتها . أفعال إفساد الذمة

 .بكل صرامة

یحترم الموظفون المكلفون بإنفاذ القوانين الكرامة الإنسانية  ❖
ویحمونها، ویحافظون على حقوق الإنسان لكل الأشخاص 

 .ویوطدونها

من على الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين الإبلاغ عما یقع  ❖
انتهاآات لهذه القوانين والمدونات ومجموعات المبادئ التي تحمي 

 .وتعزز حقوق الإنسان

تراعى في آل إجراءات الشرطة مبادئ الشرعية والضرورة وعدم  ❖
 .التمييز والتناسبية والإنسانية

 

السلوك الأخلاقي  (2الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 2)/والقانوني
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 یحدث عندما تنتهك الشرطة حقوق الإنسان؟ماذا 

 یصبح الموظف المكلف بإنفاذ القانون منتهكا له ❖

 التعدي على الكرامة الإنسانية ❖

 تآآل ثقة الجمهور ودعمه وهما من العناصر الحاسمة ❖

 تفاقم القلاقل المدنية ❖

 عرقلة المحاآمات الفعالة ❖

 عزل الشرطة عن المجتمع ❖

 ب ومعاقبة البريء؛إطلاق سراح المذن ❖

 عدم توفير العدالة لضحایا الجریمة  ❖

 "إنفاذ القانون"من " القانون"زوال  ❖

اضطرار وآالات الشرطة إلى تدارك ما یفوتها بدلا من الأخذ بزمام  ❖
 المبادرة

تعرض الحكومة والشرطة للنقد الدولي ومن وسائل الإعلام  ❖
 وللضغوط السياسية

السلوك الأخلاقي  (2الجلسة  شد مدربي الشرطة مر-مفوضية حقوق الإنسان
 3)/والقانوني
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 ماذا یحدث عندما توطـد الشرطـة
 وتحميها وتدافع عنها؟ حقوق الإنسان

 بناء الثقة العامة وتعزیز تعاون المجتمع ❖

 المساهمة في فض النزاعات والشكاوى بشكل سلمي ❖

 نجاح المحاآمات القانونية في المحاآم ❖

الشرطة باعتبارها جزءا من المجتمع یؤدي وظيفة النظر إلى  ❖
 اجتماعية بالغة الأهمية

 النزاهة في إقامة العدل ومن ثم تعزیز الثقة في النظام ❖

 ضرب مثال لاحترام القانون یقتدي به الآخرون في المجتمع  ❖

قدرة الشرطة على الاقتراب أآثر من المجتمع ومن ثم تصبح قادرة  ❖
كافحتها من خلال الأخذ بزمام المبادرة في على منع الجریمة وم
 تطبيق نظام الشرطة

الحصول على الدعم من وسائل الإعلام والمجتمع الدولي والسلطات  ❖
 السياسية

تصبح الشرطة مصدر شرف للزي الذي ترتدیه والهيئة التي تنتمي  ❖
 .إليها والحكومة التي تخدمها

السلوك الأخلاقي  (2جلسة ال  مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
   4)/والقانوني
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 عمل الشرطة في النظم الدیمقراطية: 3مخطط الجلسة 

 الأهداف
توعية المشارآين بمعايير ونهج العمل البوليسي، وهي معايير ونهج لا تتعارض مع مبادئ 

 .النظام الديمقراطي في مقابل نماذج الشرطة الاستبدادية
 

 المصادر
 ))2(29و) 3(21و) 1(21 و20 و19المواد (ن إعلان حقوق الإنسا

 ))أ، ب(25 و22 و21 و19المواد (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 )من الديباجة) أ(8 من الفقرة 1المادة (مدونة قواعد السلوك 

 )12المبدأ (مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية 
 

 المعایير
 .11 وحرياته، إلا للقيود التي يقررها القانونلا يخضع أي فرد، في ممارسة حقوقه

لا يفرض على ممارسة الحقوق والحريات إلا القيود اللازمة لضمان الاعتراف الواجب 
بحقوق وحريات الآخرين واحترامها، والوفاء بالعادل من مقتضيات الفضيلة والنظام العام 

 .12ورفاه الجميع في مجتمع ديمقراطي
إدارة الشئون العامة لبلده، إما مباشرة وإما بواسطة ممثلين لكل شخص حق المشارآة في 

 .13يختارون في حرية
 .14إرادة الشعب هي مناط سلطة الحكم

تتجلى إرادة الشعب من خلال انتخابات نزيهة تجرى دوريا بالاقتراع العام وعلى قدم 
 .15المساواة بين الناخبين

 .16آكل وتستجيب له وتكون مسؤولة أمامهتمثل آل وآالة من وآالات إنفاذ القوانين المجتمع 
 .17لكل شخص حق التمتع بحرية الرأي والتعبير والتجمع والانضمام إلى الجمعيات

                                                 
 .من إعلان حقوق الإنسان) 2(29المادة     )11(
 .من إعلان حقوق الإنسان) 2(29المادة      )12(
من العهد الخاص بالحقوق المدنية ) ب)(أ(25من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 1(21المادة      )13(

 .والسياسية
من العهد الخاص بالحقوق المدنية ) ب(25لمادة من إعلان حقوق الإنسان؛ وا) 3(21المادة      )14(

 .والسياسية
من العهد الخاص بالحقوق المدنية ) ب(25من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 3(21المادة      )15(

 .والسياسية
 17 المؤرخ في 34/169من الفقرة الثامنة من ديباجة قرار الجمعية العامة رقم ) أ(الفقرة الفرعية      )16(

 . والذي اعتمدت بموجبه مدونة قواعد السلوك1977آانون الأول / يسمبرد
 .م القوة والأسلحة الناريةا من مبادئ استخد12 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمبدأ 20 و19المادتان      )17(
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 .18جميع موظفي الشرطة جزء من المجتمع ويقع عليهم واجب خدمة هذا المجتمع
 

 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة

 .الحفاظ على الاستقلال السياسي والحياد في آل الأوقات
تنفيذ آل الواجبات بحياد ودون تمييز ولاسيما بسبب العنصر أو اللون أو الجنس أو اللغة أو 

 .الدين أو السياسة
حماية واحترام حقوق الإنسان الخاصة بكل الأشخاص، بما في ذلك الحقوق الجوهرية 

 .للعمليات السياسية
لسياسية في إطار الدستور إقامة النظام العام والحفاظ عليه حتى يتسنى إجراء العمليات ا

 .والقانون
 القادة والمشرفون

 .آفالة استناد سياسات واستراتيجيات هيئة الشرطة إلى احترام الحكم الديمقراطي
 .إيجاد طرق لتحديد الاحتياجات المحددة للمجتمع المحلي وتلبية تلك الاحتياجات

لتعيين المنصف وسياسات آفالة تكوين هيئة الشرطة بشكل يمثل المجتمع برمته من خلال ا
 .وممارسات الإدارة المنصفة وغير التمييزية

آفالة وضع إجراءات التعيين وبرامج التدريب لتعيين واستبقاء موظفي الشرطة الراغبين 
 .والقادرين على الوفاء بمتطلبات العمل البوليسي الديمقراطي في ظل حكومة ديمقراطية

 

 أسئلة
طة في مجتمع ديمقراطي وعمل الشرطة في مجتمع تناول الفروق بين عمل الشر 1

 .أذآر خمسا من أهم هذه الفروق. غير ديمقراطي
 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان حق آل شخص في 21تتضمن المادة  -2

المشارآة في إدارة الشئون العامة لبلده، إما مباشرة وإما بواسطة ممثلين يختارون في 
 سياسي حماية الحقوق المدنية والسياسية الأخرى؟آيف يعزز هذا الحق ال. حرية

؟ ولماذا من المهم خضوع جميع الأشخاص "حكم القانون"ماذا تفهم من مصطلح   -3
 وجميع المؤسسات في الدولة لحكم القانون؟

 عندما يسود حكم القانون في دولة ما، آيف يعزز ذلك حقوق الإنسان ويحميها؟ -4
ا للشرطة أن تحمي الحق في حرية الفكر والوجدان تناول الطرق التي يمكن به -5

 .اذآر خمسا من أهم تلك الطرق. والدين في المجتمع
تناول الطرق التي يمكن بها للشرطة أن تحمي الحق في حرية الرأي والتعبير في  -6

 .اذآر خمسا من أهم تلك الطرق. المجتمع
حرية التجمع والانضمام تناول الطرق التي يمكن بها للشرطة أن تحمي الحق في  -7

 .اذآر خمسا من أهم تلك الطرق. إلى الجمعيات في المجتمع

_____________________ 
 . من مدونة قواعد السلوك1المادة      )18(
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تناول النظام المعمول به في بلدك لمساءلة الشرطة أمام الجماهير التي تقوم بخدمتها  -8
هل هذا النظام مرض؟ إن لم يكن مرضيا فما . من خلال المؤسسات السياسية الديمقراطية

 لارتقاء به؟هي عيوبه؟ وآيف يمكن ا
لئن آان من الأساسي للشرطة أن تكون مسؤولة أمام الجماهير من خلال المؤسسات  -9

السياسية الديمقراطية، فمن الأساسي أيضا للسياسيين الامتناع عن التدخل في عمليات 
 ؟لماذا من المهم للشرطة الحفاظ على هذا الشكل من الاستقلال التنفيذي. الشرطة اليومية

 

 تدریب
ن المقرر أن تعقد في إآسلاند الانتخابات الرئاسية والبرلمانية التي تشرف عليها الأمم م

المتحدة بعد تسعة أشهر من بداية بعثة الأمم المتحدة إلى إآسلاند للمساعدة على التوصل إلى 
وسوف يكلف ضباط الشرطة بتوفير الأمن في . تسوية وذلك بموجب شروط اتفاقات السلام

ويهيمن سكان الوديان في الوقت الراهن على الحكومة، مثل الشرطة . ابمراآز الانتخ
ويتوقع أن تسفر الانتخابات، إن جرت بشكل حر ونزيه، عن تشكيل حكومة تحقق . الوطنية

 .مزيدا من التمثيل، وهو ما من شأنه أن يضع أسس المصالحة الوطنية في إآسلاند
 :المهام

 .تصف فيه دور الشرطة في الانتخابات) فقرة واحدة(قم بصياغة بيان مهمة  ❖
 ما هي فوائد وجود ضباط شرطة في أماآن الاقتراع؟ ما هي العوامل السلبية المحتملة؟ ❖
ما الذي ينبغي أن يفعله ولا يفعله ضابط الشرطة لتفادي الظهور بمظهر المتحيز أو  ❖

 المتحزب في سياق الانتخابات؟
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 3للاستعمال في الجلسة 

 )عمل الشرطة في النظم الدیمقراطية(
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 عمل الشرطة في النظم الدیمقراطية
 نموذج الشرطة الاستبدادیة في مقابل 

 نموذج الشرطة الدیمقراطية

 النموذج الاستبدادي النموذج الدیمقراطي
 قلد زمام السلطةلأقلية تت • الأآثریة تتقلد زمام السلطة •
 التعسف • سيادة القانون •
 التخویف • الثقة •
 إنفاذ سيطرة الدولة • إنفاذ القانون •
 حمایة الصفوة • خدمة المجتمع •
 الفساد والإفلات من العقاب • الأمانة والمساءلة •
 عدم الثقة من المجتمع • الدعم من المجتمع •
 الخوف • الاحترام •

 ي مناط سلطة الحكم في أي مجتمع دیمقراطيإرادة الشعب ه
 

 1)/عمل الشرطة في النظم الدیمقراطية (3الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 عمل الشرطة  في النظم الدیمقراطية

 .لا یخضع أي فرد، في ممارسة حقوقه وحریاته، إلا للقيود التي یقررها القانون •
لحقوق والحریات إلا القيود اللازمة لضمان الاعتراف لا یفرض على ممارسة ا •

الواجب بحقوق وحریات الآخرین واحترامها، والوفاء بالعادل من مقتضيات 
 .الفضيلة والنظام العام ورفاه الجميع في مجتمع دیمقراطي

لكل شخص حق المشارآة في إدارة الشئون العامة لبلده، إما مباشرة وإما  •
 .ون في حریةبواسطة ممثلين یختار

 .إرادة الشعب هي مناط سلطة الحكم •
تتجلى إرادة الشعب من خلال انتخابات نزیهة تجرى دوریا بالاقتراع العام وعلى  •

 .قدم المساواة بين الناخبين
تمثل آل وآالة من وآالات إنفاذ القوانين المجتمع آكل وتستجيب له وتكون  •

 .مسؤولة أمامه
 .ة الرأي والتعبير والتجمع والانضمام إلى الجمعياتلكل شخص حق التمتع بحری •
 .جميع موظفي الشرطة جزء من المجتمع ویقع عليهم واجب خدمة هذا المجتمع •

 

 2)/عمل الشرطة في النظم الدیمقراطية (3الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 العمل البوليسي الأخلاقي والقانوني في مجتمع دیمقراطي

 طاعة القانون وإنفاذه •
 خدمة المجتمع •
 الحفاظ على أصول المهنة •
 مكافحة الفساد •
 حمایة حقوق الإنسان •
 احترام الشرعية •
 احترام الضرورة •
 عدم التمييز •
 التناسبية •
 الإنسانية •
 تمثيل المجتمع •
 استجابة للمجتمع •
 المساءلة أمام المجتمع •

 3)/عمل الشرطة في النظم الدیمقراطية (3الجلسة  مدربي الشرطة مرشد -مفوضية حقوق الإنسان
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 الحكم الدیمقراطي
 

 الحق الأساسي في المشارآة في الحكم
 

 انتخابات حرة ونزیهة
 ویتطلب احترام

 الحق في حریة الرأي
 الحق في التجمع السلمي

 الحق في التحرر من الخوف والتخویف
 

تنطبق على آل الأشخاص دونما اعتبار للعنصر أو الجنس أو اللغة أو 
 الدین أو المعتقد سياسيا أو غير سياسي

 4)/عمل الشرطة في النظم الدیمقراطية (3الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 عدم التمييز في إنفاذ القوانين: 4مخطط الجلسة 

 الأهداف
لمقتضيات القانونية للسلوك غير التمييزي وتوعيتهم بالآثار الضارة تعريف المشارآين با

 .للمواقف التمييزية
 

 المصادر
 ).7 و2 و1المواد (إعلان حقوق الإنسان 

 ).26 و10 و2 و2الديباجة، المواد (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 2من الديباجة؛ والمادتان  19 و9 و8 و5الفقرات (اتفاقية القضاء على التمييز العنصري 

 ).5و
 3 و2 من الديباجة؛ والمواد 14 و9 و3الفقرات (اتفاقية القضاء على التمييز ضد المرأة 

 )).2(12 و7 و5و) 2(4و
 ).40 و37المادتان (اتفاقية حقوق الطفل 

 ).2 و1المادتان (مدونة قواعد السلوك 
 .))2(85 و82 و53 و8 و5القواعد (قواعد معاملة السجناء 

 )).2(5المبدأ (مبادئ الاحتجاز أو السجن 
 ).8 إلى 1، القواعد من 1الجزء (قواعد بكين 

 

 المعایير
 .19يولد جميع الناس أحرارا ومتساوين في الكرامة والحقوق

 .20يتستمد حقوق الإنسان من الكرامة المتأصلة في الشخص الإنسان
وقات، أن يؤدوا الواجب الذي يلقيه على الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين، في جميع الأ

القانون على عاتقهم، وذلك بخدمة المجتمع وبحماية جميع الأشخاص من الأعمال غير 
 .21القانونية

يحترم الموظفون المكلفون بإنفاذ القوانين الكرامة الإنسانية ويحمونها، ويحافظون على 
 .22حقوق الإنسان لكل الأشخاص ويوطدونها

 .23مام القانون، وهم يتساوون في حق التمتع بحماية القانون دونما تمييزالناس جميعا سواء أ

                                                 
 .؛ والعهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، الديباجة1علان حقوق الإنسان، المادة إ    )19(
 . من إعلان حقوق الإنسان؛ وديباجة العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية1لمادة ا     )20(
 .د السلوك من مدونة قواع1لمادة ا     )21(
 . من مدونة قواعد السلوك2لمادة ا     )22(
 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ 26 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 7لمادة ا    )23(

اتفاقية "م المشار إليها فيما بعد باس(يع أشكال التمييز العنصري م من الاتفاقية الدولية للقضاء على ج5 و2والمادتان 
 ").لقضاء على التمييز العنصريا
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على الشرطة، أثناء قيامها بحماية وخدمة المجتمع، ألا تلجأ إلى التمييز بشكل غير مشروع 
على أساس العنصر أو نوع الجنس أو الدين أو اللغة أو اللون أو الرأي السياسي أو الأصل 

 .24لد أو أي وضع آخرالوطني أو الثروة أو المو
لا يعتبر تمييزا غير مشروع اتخاذ الشرطة تدابير خاصة تستهدف الوضع والاحتياجات 

والأحداث والمرضى وآبار السن ) بما في ذلك الحوامل والمرضعات(الخاصة للمرأة 
 . 25وغيرهم ممن يحتاجون إلى معاملة خاصة وفقا لمعايير حقوق الإنسان الدولية

التعيين والاستخدام والتكليف والترقي في وآالات الشرطة أي شكل من لا تتضمن سياسات 
 . 26أشكال التمييز غير المشروع

 

 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة

التعرف على المجتمع الذي تقومون بخدمته، والالتقاء بقادة وممثلي مختلف الطوائف الإثنية 
 .والعنصرية

 .لمجتمع في الأحياء المتنوعة الإثنياتالمشارآة في دوريات المشاة وأنشطة خدمة ا
 .معارضة القوالب أو الألفاظ الإثنية أو العنصرية في المجتمع وفي مرآز الشرطة

المشارآة في برامج التدريب في مجال العلاقات الإثنية أو العنصرية المقدمة من الدائرة 
 .التي تعملون فيها

المحلية التي تقومون بخدمتها لمعرفة التحدث إلى أفراد جماعات الأقلية في المجتمعات 
 .وعليكم أن تتسموا بالحساسية والتجاوب. احتياجاتهم وشكاياتهم واقتراحاتهم

 القادة والمشرفون
العنصرية الجيدة وإنفاذ /تنظيم تدريب أثناء الخدمة لتوعية الشرطة بأهمية العلاقات الإثنية

 .القوانين بشكل منصف وغير تمييزي
 .لاقات العنصرية بالتشاور مع مختلف الطوائف الإثنيةوضع خطة عمل للع

________________________ 
 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ 3 و2 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادتان 2لمادة ا    )24(

 . من مدونة قواعد السلوك2 و1 من اتفاقية القضاء على التمييز العنصري؛ والمادتان 5 و2والمادتان 
من اتفاقية القضاء ) 2(12و) 2(4 المدنية والسياسية؛ والمادتان وق من العهد الخاص بالحق10لمادة ا    )25(

؛ والمادتان ")اتفاقية القضاء على التمييز ضد المرأة"المشار إليها فيما بعد باسم (على جميع أشكال التمييز ضد المرأة 
يا لمعاملة السجناء ندلمن القواعد النموذجية ا) 2(85 و82 و53 و8 و5 من اتفاقية حقوق الطفل؛ والقواعد 40 و37

من مجموعة المبادئ المتعلقة بحماية جميع ) 2(5؛ والمبــدأ ")قواعد معاملة السجناء"ا فيما بعد باسم هالمشار إلي(
مبادئ الاحتجاز أو "المشار إليها فيما بعد باسم (الأشخاص الذين يتعرضون لأي شكل من أشكال الاحتجاز أو السجن 

المشار إليها فيما بعد باسم (دارة شئون قضاء الأحداث ن القواعد النموذجية الدنيا لإم 8 ىل إ1؛ والقواعد من ")السجن
 .، انظر عموما الجزء الأول")قواعد بكين"

 من الديباجة 10 و9 و8 و5 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والفقرات 26 و3 و2لمواد ا   )26(
 من الديباجة، 14 و9 و3لقضاء على التمييز العنصري؛ والفقرات  افاقيةمن ات) ه(5و) 2(2و) ه)(1(2والمواد 
 .من اتفاقية القضاء على التمييز ضد المرأة) ب(7و) أ(5 و3و) و(إلى ) د(2والمواد 
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إصدار أوامر واضحة بشأن السلوك واللغة والمواقف الملائمة المتعلقة بمختلف المجموعات 
 .الإثنية والعنصرية

 .تقييم سياساتكم بشأن التعيين والاستئجار والترقية لكفالة الإنصاف بين مختلف المجموعات
من الأقليات الإثنية والعنصرية والمجموعات غير الممثلة تمثيلا التعيين الفعلي لأعضاء 
 .آافيا في دائرة الشرطة

إنشاء آليات لتلقي الشكاوى والاقتراحات بشكل مستمر من أفراد المجموعات الإثنية 
 .والعنصرية والدينية واللغوية في المجتمع المحلي

 .الأخذ بالاستراتيجيات البوليسية المجتمعية
 .سق لعلاقات الأقليات داخل الدائرة التي تعمل فيهاتعيين من

 .المعاقبة على السلوك المهني التمييزي أو غير اللائق أو غيره من السلوك غير الملائم
 .مكافأة مبادرات الضباط الرامية إلى دعم تحسين العلاقات في المجتمع المحلي

 .ثنية لجميع عناصر الشرطةالإ/توفير تدريب أثناء الخدمة في مجال العلاقات العنصرية
  

 أسئلة
جميع الناس " ، ما أهمية المبدأ الذي ينص على أن "عدم التمييز"عند النظر في  -1

 ؟"يولدون أحرارا ومتساوين في الكرامة والحقوق
اذآر بإيجاز مختلف الطرق التي يمكن بها للدولة أن تفي بالتزاماتها بكفالة حقوق  -2

ي إقليمها بدون تمييز بسبب العنصر أو اللون أو الجنس أو الدين أو الإنسان لجميع الأفراد ف
 .الاعتقاد

اذآر بإيجاز الطرق التي يمكن بها للشرطة أن تساعد الدولة على الوفاء بالتزاماتها  -3
بكفالة حقوق الإنسان لجميع الأفراد في إقليمها بدون تمييز بسبب العنصر أو اللون أو 

 .تقادالجنس أو الدين أو الاع
تناول حق جميع الأشخاص في التمتع بحماية متساوية من القانون واذآر الآثار  -4

 .الناجمة عن هذا الحق على عمل الشرطة
أن يحظر ) 20المادة (يقتضي العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية  -5

مثل (ي والتعبير وهناك أيضا حق في حرية الرأ. القانون أية دعوة إلى الكراهية العنصرية
 .آيف يمكن التوفيق بين هذين المتطلبين"). حرية القول"
أن تكفل ) 11المادة (تقتضي اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة  -6

الدول الأطراف في الاتفاقية تمتع المرأة بنفس فرص العمل مثل الرجال، بما في ذلك تطبيق 
ما هي الصعوبات التي ينطوي عليها ذلك . ر المتعلقة بالعملنفس معايير الاختيار في الأمو

 فيما يتعلق بالتعيين في هيئة الشرطة؟ وآيف يمكن التغلب على تلك الصعوبات؟
يقتضي الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وغيره من صكوك حقوق الإنسان حق آل  -7

ع الفرد بأي مرآز ما هي أخطار عدم تمت. شخص في الاعتراف له بالشخصية القانونية
 ؟"آشخص أمام القانون"قانوني 

لماذا من المهم، في حماية وتعزيز حقوق الإنسان، أن تعتبر هذه الحقوق غير قابلة  -8
 للتصرف وعالمية؟

على الرغم من أن معظم أشكال التمييز ضد الأشخاص تعتبر انتهاآات لحقوق   -9
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يعد أمرا ) مثل النساء والأطفال( الأشخاص الإنسان، فإن التمييز الذي يحابي فئات معينة من
ما هي مجالات إنفاذ القانون التي يكون فيها هذا التمييز . مستحبا ومطلوب في بعض الأحيان

 ملائما ولازما؟" الإيجابي"
جرما " التمييز"قم بصياغة مادة لمدونة قواعد الانضباط في الشرطة تجعل فيها  -10

 .بموجب المدونة
 

 تدریب
 المائدة المستدیرة بشأن عدم التمييزمناقشة 

واستحوذ سكان . ظل التمييز الإثني يشكل جوهر النزاع في إآسلاند منذ الحقبة الاستعمارية
الوديان على المزايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية بينما عانى سكان المرتفعات لمدة 

سكان الوديان على المؤسسات وفي ظل هيمنة . طويلة من مرآز مواطنين من الدرجة الثانية
الحكومية، بما في ذلك الشرطة، واحتدام التوترات الإثنية بين المجموعات، أفادت التقارير 
بوقوع سكان المرتفعات ضحايا للعديد من حالات المعاملة التمييزية على يد عناصر 

دوم أي وهكذا لن ت. الشرطة وانتشار العنف من الشرطة ضد سكان المرتفعات بشكل ملحوظ
 .أمال لتحقيق السلام والمصالحة في البلد ما لم يتم التوصل إلى حلول لمشكلة التمييز

 :وسوف تستطلع المائدة المستديرة الأسئلة التالية
لماذا يعتبر مبدأ عدم التمييز مهما بشكل خاص في سياق وآالات وعمليات إنفاذ  -1

 القوانين؟
 دما تحظى بدعم المجتمع برمته؟لما تزداد فعالية إنفاذ القوانين عن -2
وإزاء " تهاون الشرطة"لماذا تسجل مجتمعات الأقلية في بعض الأحيان قلقها إزاء  -3
 في بعض الأحيان؟" تشددها"
ما الذي يمكن القيام به فورا في إآسلاند لمكافحة التمييز داخل دوائر الشرطة  -4
 ؟)التمييز الخارجي(مع المحلي وفي طريقة تعامل الشرطة مع المجت) التمييز الداخلي(
 ه لتحسين الحالة في إآسلاند في المدى البعيد؟=ما الذي يمكن عملة -5
 ما ذات تقول المعايير الدولية بشأن عدم التمييز في عمل الشرطة؟ -6
ما هي الإجراءات التي ينبغي اتخاذها في حالة سماع ضابط شرطة وهو يستعمل  -7

 وهو يتلفظ بنكات عنصرية أثناء أدائه لواجباته؟ ولماذا؟ألفاظا عنصرية أو إثنية أو 
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 4للاستعمال في الجلسة 

 )عدم التمييز(
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 عدم التمييز في إنفاذ القوانين

 .یولد جميع الناس أحرارا ومتساوین في الكرامة والحقوق ●

الأوقات، أن یؤدوا على الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين، في جميع  ●
الواجب الذي یلقيه القانون على عاتقهم، وذلك بخدمة المجتمع وبحمایة 

 .جميع الأشخاص من الأعمال غير القانونية

الناس جميعا سواء أمام القانون، وهم یتساوون في حق التمتع بحمایة  ●
 .القانون دونما تمييز

 ألا تلجأ إلى التمييز على الشرطة، أثناء قيامها بحمایة وخدمة المجتمع، ●
بشكل غير مشروع على أساس العنصر أو نوع الجنس أو الدین أو اللغة أو 
اللون أو الرأي السياسي أو الأصل الوطني أو الثروة أو المولد أو أي وضع 

 .آخر

لا تتضمن سياسات التعيين والاستخدام والتكليف والترقي في وآالات  ●
 .غير المشروعالشرطة أي شكل من أشكال التمييز 

 

 

 1)/عدم التمييز (4الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 عدم التمييز في إنفاذ القوانين
 :لا یعد من قبيل التمييز ما یلي

التدابير الخاصة التي تستهدف المرآز والاحتياجات الخاصة لكل  ●
 :من

 )بمن فيهم الحوامل والمرضعات(النساء  - -

 الأحداثالأطفال و -

 المعوقون -

 المرضى -

 آبار السن -

المجموعات الأخرى التي تتطلب معاملة خاصة وفقا  -
 لمعایير حقوق الإنسان الدولية

 

 2)/عدم التمييز (4الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 تحقيقات الشرطة: 5مخطط الجلسة 

 الأهداف
منطبقة واتصالها بممارسات الشرطة المرتبطة تعريف المشارآين بالمعايير الدولية ال

 .بالتحقيقات الجنائية
 

 المصادر
 )12و) 1(11 و10 و5 و3المواد (إعلان حقوق الإنسان 

 ))1(17 و14و) 1(9 و7المواد (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 )5 و4 و2المواد (مدونة قواعد السلوك 

 ))3(13مادة ال(الإعلان الخاص بالاختفاء القسري 
 )15 و13 و12 و11 و10 و9المبادئ (مبادئ الإعدام دون محاآمة 
 )36 و23 و21 و18 و17 و1المبادئ (مبادئ الاحتجاز أو السجن 

 )13 و2الديباجة؛ والمادتان (اتفاقية التعذيب 
 ))د(6 و5 و4المبادئ (الإعلان الخاص بالضحايا 
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 المعایير
هود والضحايا والمشتبه فيهم وعند القيام بعمليات تفتيش عند إجراء التحقيقات واستجواب الش

 :الأشخاص وتفتيش المرآبات والمباني واعتراض المراسلات والاتصالات
 .27لكل فرد الحق في الأمان على شخصه

 .28لكل فرد الحق في محاآمة منصفة
 .29آل شخص متهم بجريمة يعتبر بريئا إلى أن يثبت ارتكابه لها في محاآمة منصفة

 يجوز تعريض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة أو في شؤون أسرته أو مسكنه أو لا
 .30مراسلاته

 .31لا يجوز تعريض أحد لحملات تمس شرفه وسمعته
لا يجوز ممارسة أي ضغط جسماني أو ذهني على المشتبه فيهم أو الشهود أو الضحايا من أجل 

 .32الحصول على معلومات
 .33ره من ضروب المعاملة اللاإنسانية أو المهينةيمنع منعا باتا التعذيب وغي

 . 34يعامل الضحايا والشهود برأفة ومراعاة
 .35الحفاظ في آل الأوقات على السرية والحرص في التعامل مع المعلومات الحساسة

 .36لا يجوز إجبار أحد على الاعتراف بذنب أو الشهادة ضد نفسه
 .37 والمقتضيات الواجبةلا يجوز إجراء أنشطة تحقيق إلا وفقا للقانون

 .38لا يسمح بإجراء أي أنشطة تحقيق تعسفية أو متشددة بدون مبرر
 .39تكون التحقيقات وافية وشاملة وعاجلة ونزيهة

يكون الغرض من التحقيق هو تحديد الضحايا وجمع الأدلة وأقوال الشهود وتحديد سبب وقوع 
 .40بيهاالجريمة وطريقة ومكان ووقت ووقوعها، والقبض على مرتك

 .41يفحص بعناية موقع ارتكاب الجريمة وتجمع الأدلة وتحفظ بعناية

                                                 
 .من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية) 1(9 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 3لمادة ا     )27(

 . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية14ن؛ والمادة سا من إعلان حقوق الإن10لمادة ا     )28(

من العهد الخاص بالحقوق المدنية ) 2(14من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 1(11لمادة ا     )29(
 .والسياسية
 . المدنية والسياسيةمن العهد الخاص بالحقوق) 1(17 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 12لمادة ا     )30(
 .من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية) 1(17إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ن  م12لمادة ا     )31(
المشار إليه فيما بعد باسم (من إعلان حماية جميع الأشخاص من الاختفاء القسري ) 3(13لمادة ا     )32(

ام خارج نطاق عد الإت من مبادئ المنع والتقصي الفعالين لعمليا15 ؛ والمبدأ")الإعلان الخاص بالاختفاء القسري"
ولمعرفة "). مبادئ الإعدام دون محاآمة"المشار إليها فيما بعد باسم (القانون والإعدام التعسفي والإعدام دون محاآمة 

لك الضحايا والشهود بما في ذ(الواجبات الأساسية للموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين المتعلقة بجميع الأشخاص 
شمل وت.  من مدونة قواعد السلوك2ومون بإجراء تحقيقات أو غير ذلك، انظر المادة قي نواا، سواء أآ)والمشتبه فيهم

 دعب مايف يهالإ مشارلا (مهينةلاو أ لاإنسانيةلاو أ قاسيةلا عقوبةلاو أ معاملةلا وبرضن م يرهغو تعذيبلا اهضةنم فاقيةات
ي ف تخويفلاو أ معاملةلا اءةسإن مود شهلا ايةمح ىلع صني 13 مادةلاي ف صااخ ماكح") ذيبتعلا فاقيةتا "سماب
 ظرنا ئقة،لا املةعمي ف ضحايالا وققح أنشب محددةلا معلوماتلان م يدزم ىلع لحصوللو. مزعوملا تعذيبلا لاتاح
 سلطةلا تخدامسا وءسو جريمةلا حاياضب علقتي مايف عدالةلل ساسيةلأا مبادئلا لانعإن م) د (6 و5و 4 مبـادئلا
 يرهمغو هميف مشتبهلا وققحن ع لوماتعم ىلع لحصوللو "). لضحايااب خاصلا علانلإا "سمابد بع مايف يهلإ مشارلا(
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 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة

 .وضع إجراءات موحدة لتسجيل المعلومات أثناء التحقيقات
في حال عدم التأآد من قانونية عملية تحقيق، يستشار آلما أمكن أصحاب السلطة العليا قبل 

 .المضي قدما في التحقيق
 .عاملة جميع المشتبه فيهم باعتبارهم أبرياء وبشكل مهذب وباحترام ووفقا لأصول المهنةم

 .الاحتفاظ بسجل تفصيلي بكل الاستجوابات التي يتم إجراؤها
 .الاشتراك في التدريب أثناء الخدمة لصقل مهاراتكم في مجال التحقيق

 بشأن حقوقه قبل إجراء القيام دوما بإسداء النصح للضحية أو الشاهد أو المشتبه فيه
 .الاستجواب

هل هذا التحقيق قانوني؟ وهل سيثبت في المحكمة؟ : قبل الشروع في أي تحقيق، اسأل نفسك
 وهل هو لازم؟ وهل فيه تطفل بدون مبرر؟

والأحرى أن . عدم السعي مطلقا إلى الحصول على اعتراف أو الرآون إليه آأساس للقضية
 .ن الحصول على أدلة مستقلةيكون الغرض من التحقيق هو ضما

وينبغي . السعي إلى الحصول على إذن أو أمر قضائي آلما أمكن قبل إجراء عمليات التفتيش
أن تكون عمليات التفتيش بدون إذن هي الاستثناء وألا تنفذ ما لم تستند إلى مبررات معقولة 

ي أو عند الحصول ومقتضيات واجبة، وذلك عندما تكون طارئة على عملية الاعتقال القانون
 .على قبول حر أو إن لم تسمح الظروف بالحصول على إذن مسبق

معرفة المجتمع المحلي الذي تكلفون بالعمل فيه، ووضع استراتيجيات سباقة لمنع الجريمة، 
 .بما في ذلك من خلال الوعي بالمخاطر القائمة في مجتمعك

________________________ 
 ادئبمن  م36 و23 و21 و18 و17و 1 مبادئلا ومامع ظرنا لاستجواب،او تحقيقلا ناءثأ محتجزينلان م
 .سجنلاو أ حتجازلاا

 المدنية والسياسية؛ وق من العهد الخاص بالحق7 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 5لمادة ا     )33(
 . من مدونة قواعد السلوك5 من اتفاقية التعذيب؛ والمادة 2والديباجة والمادة 

 .من مبادئ الإعدام دون محاآمة 51 من الإعلان الخاص بالضحايا؛ والمبدأ 4لمبدأ ا     )34(
 .دونة قواعد السلوك من م4لمادة ا     )35(
هد الخاص بالحقوق المدنية عمن ال) ز) (3(14من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 1(11لمادة ا     )36(

 .من مبادئ الاحتجاز أو السجن) 1(21والسياسية؛ والمبـدأ 
بادئ ؛ وم36 و23 و21 من مدونة قواعد السلوك؛ ومبادئ الاحتجاز أو السجن، المبادئ 4لمادة ا     )37(

 11 و10 و9 ئالإعدام دون محاآمة، المباد
من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ ) 1(17ة اد من إعلان حقوق الإنسان؛ والم12لمادة ا     )38(
 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة11 و10 و9والمبادئ 
 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة9لمبدأ ا     )39(
 . مبادئ الإعدام دون محاآمة من9لمبدأ ا     )40(
 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة13 و12 و9لمبادئ ا     )41(
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 القادة والمشرفون
 . من عمليات التحقيقإنشاء آليات إدارية لسرعة الانتهاء

 .وضع أوامر مستديمة تؤآد الضمانات القانونية للتحقيقات
 .توفير برامج تدريب في مجال المعايير القانونية والتقنيات العلمية الفعالة في التحقيقات

 .وضع إجراءات رقابية صارمة بشأن التعامل مع المعلومات السرية
 .الوآالات الاجتماعية ذات الصلةإنشاء آليات لدعم الضحايا بما يتماشى مع 

 .وضع سياسات للحد من الاعتماد على الاعترافات
وضع استراتيجيات العمل البوليسي في المجتمع المحلي لتمكين الشرطة من الاقتراب من 

 .المجتمع ومن ثم الحصول على المعلومات الحيوية اللازمة لمنع الجرائم والحد منها
 التقنيات والتكنولوجيات الجارية المطبقة في تحقيقات الشرطة التماس التعاون التقني بشأن

 .بما في ذلك، عند اللزوم، من البرامج التقنية الدولية في مجال عمل الشرطة
إعلان وتطبيق جزاءات صارمة على انتهاآات الأنظمة التي تحكم قانونية ممارسات 

 .التحقيق
  

 أسئلة
 راض البراءة؟لماذا من المهم احترام الحق في افت -1
 آيف يسهم افتراض البراءة في احترام الحق في محاآمة منصفة؟ -2
آيف يسهم حق الشخص في إبلاغه دون إبطاء بالتهم المنسوبة إليه في احترام الحق  -3

 في محاآمة منصفة؟
 لماذا من المهم عدم تعرض المتهم بجريمة لأي إجبار على الشهادة ضد نفسه؟ -4
 لجوهرية لضابط الشرطة المتخصص في التحقيق في الجريمة؟ما هي الخصائص ا -5
صف بإيجاز التوجيه الذي تقدمه إلى ضابط شرطة معين حديثا بشأن آيفية تنفيذ  -6

 عملية تفتيش شخصي لأحد الأفراد؟
صف بإيجاز المخاطر التي يتعرض لها ضابط الشرطة عندما يتعامل مع مخبر سري  -7

 ؟وآيفية الحد من هذه المخاطر
صف بإيجاز مخاطر العمل البوليسي الأخلاقي المقترنة باستعمال مخبرين سريين  -8

 وآيفية الحد من هذه المخاطر؟
هل ينبغي أن تكون المعايير الأخلاقية المطبقة على التحقيق في الجرائم الجسيمة هي  -9

 نفسها في حالة الجرائم البسيطة؟
 ذا ينبغي أن يطيعه رجال الشرطة؟ولكن لما. المجرمون لا يطيعون القانون -10

 
 

 تدریب
 تحقيقات الشرطة

تعمل الشرطة في إآسلاند بقليل من الموارد وقليل من المعدات الحديثة ولا يوجد لديها أي 
وباتت الشرطة تعول بشكل آامل تقريبا على . محققين مدربين متخصصين في التحقيق
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ن خلال مختلف أشكال الضغوط على الاعترافات أو الأدلة الأخرى التي تحصل عليها م
المشتبه فيهم، بما في ذلك التهديدات والإساءة اللفظية والاحتجاز في زنزانات مظلمة 

ويخضع الأشخاص الذين يشتبه بأنهم . والحرمان من الطعام والتعذيب في بعض الحالات
ثير من من الخصوم السياسيين للحكومة في آثير من الأحيان لمراقبة الشرطة ويتم في آ

وقلما يتم الحصول على إذن بتفتيش . الأحيان احتجازهم واستجوابهم وإطلاق سراحهم
 . المنازل أو المكاتب، آما تنفذ معظم الاعتقالات بدون أمر توقيف

آيف . عليك أن تنصح الشرطة المحلية بالسلوك الذي يتبع في التحقيقات القانونية والفعالة
 لاند؟سترد على أسئلة مأمور شرطة إآس

 "ما هي المعايير الدولية الأساسية المتعلقة بتحقيقات الشرطة؟" -1
لما ينبغي ألا نعتمد على انتزاع بضعة اعترافات لنخلي الشوارع من " -2

 "المجرمين؟
لا تتوافر لدينا معدات التحقيق والطب الشرعي الحديثة والباهظة التكلفة التي " -3

مكننا إذن أن نمسك بالمجرمين ونجمع فكيف ي. تتوافر لدى البلدان الأخرى
 " الأدلة إذا لم نستعمل الأساليب التي نتبعها حاليا؟

فهل تتوقع مني أن أعامل . نحن لا نعتقل أي شخص إلا إذا علمنا أنه مذنب" -4
 "المذنبين آما لو آانوا أبرياء؟

ما فحال. لا يمكنك أن تتوقع منا دائما أن نتمهل حتى نحصل على إذن توقيف" -5
نكون قد حصلنا على إذن التوقيف سيكون المجرمون قد لاذوا بالفرار وستكون 

ألا توجد بعض الحالات التي يمكننا أن نجري فيها تفتيشا . الأدلة قد ضاعت
 "بدون إذن؟

أليس الغرض آل الغرض من التحقيقات هو الحصول على قرار إدانة؟ وإذا لم " -6
 "لتحقيق المشروع الذي تجريه الشرطة؟يكن الأمر آذلك، فما هو الغرض من ا

بيني وبينك، ألا تقوم أنت .  أنت ضابط شرطة وأنا آذلك ضابط شرطة-اسمع" -7
 "في بعض الأحيان بتجاوز القواعد قليلا لتحصل على ما تحتاجه من التحقيق؟
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 5للاستعمال في الجلسة 

 )التحقيقات(
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 تحقيقات الشرطة
 

 اآتشاف الجریمة ●

 تحدید الشهود ●

 جمع الأدلة والاحتفاظ بها ●

 اآتشاف الشهود ●

 اآتشاف سبب الجریمة وطریقة ومكان ووقت ارتكابها ●

 تحدید مرتكبي الجریمة والقبض عليهم ●

 

 1)/التحقيقات (5الجلسة    مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 التحقيقات
 

 حق الفرد في الأمن على شخصه ●

 افتراض البراءة ●

ن حق آل متهم بارتكاب جریمة أن یعتبر بریئا إلى أن تثبت إدانته وفقا للقانون في محاآمة علنية (
 من العهد الخاص بالحقوق المدنية 14المادة . تتوافر فيها جميع الضمانات الضروریة للدفاع عنه

اسية؛ ومجموعة المبادئ المتعلقة بحمایة جميع الأشخاص الذین یتعرضون لأي شكل من والسي
 )أشكال الاحتجاز أو السجن

عدم التدخل التعسفي في حياة الشخص الخاصة أو في شئون أسرته أو  ●
 مسكنه أو فيما یتلقاه من رسائل

 حمایة الشرف والسمعة ●
بة القاسية أو اللاإنسانية أو الحظر المطلق للتعذیب والمعاملة أو العقو ●

 المهينة
 الرأفة في معاملة الضحایا والشهود ●
 احترام سریة المعلومات ●
 حق الشخص في عدم الاعتراف أو الشهادة ضد نفسه ●
 الحق في محاآمة منصفة ●
من حق آل فرد أن تكون قضيته محل نظر منصف وعلني من قبل محكمة مختصة مستقلة حيادیة، (

 ) من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية14المادة .  القانونمنشأة بحكم

 2)/التحقيقات (5الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 التحقيقات بشكل عام
جميع التحقيقات واستجواب الشهود والضحایا والمشتبه فيهم وعمليات 

راسلات تفتيش الأشخاص وتفتيش المرآبات والمباني واعتراض الم
 :والاتصالات

 لا یجوز أن تكون غير قانونية أو تعسفية أو متشددة بدون مبرر أو متحيزة ●
 تكون موضوعية وشاملة وعاجلة ونزیهة وقانونية ●
 تشمل الفحص الدقيق لمكان وقوع الجریمة  ●
 تسعى إلى جمع الأدلة والاحتفاظ بها ●

 

 5 الجلسة  مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 3)/التحقيقات(
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عند إجراء التحقيقات واستجواب الشهود والضحایا والمشتبه فيهم وعمليات تفتيش 

 :الأشخاص وتفتيش المرآبات والمباني واعتراض المراسلات والاتصالات
نون والمقتضيات الواجبة واحترام حقوق الإنسان والحریات الأساسية ولا 

  .یجوز أن تكون تعسفية أو متشددة بدون مبرر

 

 4)/التحقيقات (5الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 .لكل فرد الحق في الأمان على شخصه ●
ئا إلى أن یثبت ارتكابه لها في محاآمة آل شخص متهم بجریمة یعتبر بری ●

 .منصفة
 .لكل فرد الحق في محاآمة منصفة ●
لا یجوز تعریض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة أو في شؤون أسرته  ●

 .أو مسكنه أو مراسلاته
 .لا یجوز تعریض أحد لحملات تمس شرفه وسمعته ●
ه فيهم أو الشهود لا یجوز ممارسة أي ضغط جسماني أو ذهني على المشتب ●

 .أو الضحایا في محاولة الحصول على معلومات
 .یمنع منعا باتا التعذیب وغيره من ضروب المعاملة اللاإنسانية أو المهينة ●
 .یعامل الضحایا والشهود برأفة واحترام ●
 .احترام سریة المعلومات ●
 .لا یجوز إجبار أحد على الاعتراف بذنب أو الشهادة ضد نفسه ●

 

 5)/التحقيقات (5الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-ضية حقوق الإنسانمفو
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 الاعتقال: 6مخطط الجلسة 

 الأهداف
تعريف المشارآين بالمعايير الدولية المنطبقة على الإجراءات الرسمية التي تجرد الشخص 
من حريته لأسباب منها الزعم بارتكاب جرم، وتفهمهم للجوانب العملية التي ينطوي عليها 

 .فيذ تلك المعاييرتن
 

 المصادر
 ))2(29 و13 و11 و9 و3المواد (إعلان حقوق الإنسان 

 )14 و12 و9المواد (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 )93 و92و) 3(44 و7القواعد (قواعد معاملة السجناء 

 32و) 1(21 و18 و17و) 1(16 و14 و12 و11 و10المبادئ (مبادئ الاحتجاز أو السجن 
 )38 و37و

 ))3(10و) 2(10المبدآن (الإعلان الخاص بالاختفاء القسري 
 )6المبدأ (مبادئ الإعدام دون محاآمة 

 

 المعایير
 .42لكل فرد حق في الحرية وفى الأمان على شخصه وفي حرية التنقل

 .43لا يجوز اعتقال أي إنسان أو حجزه تعسفا
القانون وطبقا للإجراء المقرر لا يجوز حرمان أحد من حريته إلا لأسباب ينص عليها 

 .44فيه
 . 45يتوجب إبلاغ أي شخص يتم توقيفه بأسباب هذا التوقيف لدى وقوعه

 .46يتوجب إبلاغ أي شخص يتم توقيفه، سريعا، بأية تهمة توجه إليه
 . 47يقدم الموقوف بتهمة جزائية، سريعا، إلى سلطة قضائية

صل هذه المحكمة دون إبطاء في لكل شخص يتم توقيفه حق المثول أمام محكمة لكي تف
 .48قانونية احتجازه، وتأمر بالإفراج عنه إذا آان الاعتقال غير قانوني

                                                 
 العهد الخاص بالحقوق المدنية 12 و9ق الإنسان؛ والمادتان قو من إعلان ح13 و3لمادتان ا     )42(
 .والسياسية
 .وق المدنية والسياسية من العهد الخاص بالحق9 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 9لمادة ا     )43(
 . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية9من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 2(29لمادة ا     )44(
 من مبادئ الاحتجاز أو 10سية؛ والمبدأ ان العهد الخاص بالحقوق المدنية والسيم) 2(9لمادة ا     )45(
 .السجن

 من مبادئ الاحتجاز أو 10 بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبدأ من العهد الخاص) 2(9لمادة ا     )46(
 .السجن

تجاز أو ح من مبادئ الا11من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبدأ ) 3(9مادة ال     )47(
 .السجن
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 .49لكل شخص يتم توقيفه الحق في أن يحاآم خلال مهلة معقولة أو أن يفرج عنه
 .50يتوجب أن يكون الاحتجاز انتظارا للمحاآمة هو الاستثناء وليس القاعدة العامة

ن أو المحتجزين الاتصال بمحام أو ممثل قانوني آخر وأن تتاح لهم يسمح لكل الموقوفي
 .51فرصة آافية للاتصال بذلك الممثل

سبب التوقيف؛ ووقت التوقيف؛ ووقت : يتوجب تسجيل آل توقيف وأن يشمل ذلك ما يلي
اقتياد الشخص المقبوض عليه إلى مكان الحجز؛ ووقت مثوله أمام سلطة قضائية؛ وهوية 

 .52نيين؛ والمعلومات الدقيقة المتعلقة بمكان الحجز؛ وتفاصيل الاستجوابالضباط المع
 .53يبلغ محضر التوقيف إلى الشخص المحتجز أو محامية

 .54تخطر أسرة الشخص الموقوف، سريعا، بالقبض عليه وبمكان احتجازه
 . 55لا يجوز إآراه أحد على الاعتراف أو الشهادة ضد نفسه

 .56رجم فوري أثناء الاستجوابيزود الموقوف عند اللزوم بمت
 

 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة

الاستعراض بشكل منظم آيما تحصلون على فهم واضح بسلطاتكم في التوقيف والإجراءات 
 .التي تتخذونها عند التوقيف وبعده

المشارآة في التدريب لتطوير المهارات الضرورية والحفاظ عليها، ولاسيما مهارات 

________________________ 
تجاز أو  من مبادئ الاح32لخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبدأ امن العهد ) 4(9لمادة ا     )48(
 .السجن

 من مبادئ الاحتجاز أو 38من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبدأ ) 3(9لمادة ا     )49(
 .السجن

 من مبادئ الاحتجاز أو 37سية؛ والمبدأ يامن العهد الخاص بالحقوق المدنية والس) 3(9لمادة ا     )50(
 .السجن

 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ 14سان؛ والمادة  من إعلان حقوق الإن11لمادة ا     )51(
 . من قواعد معاملة السجناء93 من مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ والقاعدة 18 و17والمبدآن 
من ) 2(10 من قواعد معاملة السجناء؛ والمادة 7قاعدة ال من مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ و12لمبدأ ا     )52(

 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة6ختفاء القسري؛ والمبدأ لااالإعلان الخاص ب
من الإعلان الخاص بالاختفاء ) 3(10من مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ والمادة ) 1(12لمبدأ ا     )53(
 .القسري

 من قواعد معاملة السجناء؛ 92و) 3(44والقاعدتان ؛ من مبادئ الاحتجاز أو السجن) 1(16لمبدأ ا     )54(
 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة6من الإعلان الخاص بالاختفاء القسري؛ والمبدأ ) 2(10 والمادة

من العهد الخاص بالحقوق المدنية ) ز) (3(14ق الإنسان؛ والمادة ومن إعلان حق) 1(11لمادة ا     )55(
 .لاحتجاز والسجن امن مبادئ) 1(21والسياسيـة؛ والمبـدأ 

وفيما يتعلق بالحق في الحصول على مترجم شفوي في . الاحتجاز أو السجن من مبادئ 14لمبدأ ا     )56(
 .من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية) و (14كمة، انظر المادة حالم
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كم من إجراء عمليات التوقيف بفعالية وبحكمة وبالاحترام الواجب للكرامة الاتصال، لتمكين
 .البشرية

في حالة عدم وقوع مقاومة، عليكم باستعمال لغة هادئة ومهذبة ولطيفة عند التوقيف مع عدم 
 .اللجوء إلى العبارات القوية والشديدة اللهجة إلا عند اللزوم

زمة والحفاظ عليها لتمكينكم من تنفيذ عمليات تطوير المهارات التقنية والتكتيكية اللا
 .التوقيف ببراعة وحكمة وبالاحترام الواجب للكرامة الإنسانية

 .تطوير مهارات استعمال قيود اليدين وغيرها من وسائل التقييد والحفاظ على تلك المهارات
 .تطوير الثقة بالنفس بما في ذلك من خلال مهارات الدفاع عن النفس

دارسة الفصل الرابع عشر من الدليل بشأن استخدام القوة نظرا لانطباقه على حالات العناية ب
 .التوقيف

 .إذن توقيف آلما أمكن/الحصول على أمر
الاحتفاظ في زيك ببطاقة صغيرة تبين حقوق الموقوف وقراءة تلك الحقوق حرفيا على 

 .الموقوف حالما يتم توقيفه
التدريب أثناء الخدمة أو في برامج التوعية المتاحة دراسة تقنيات فض المنازعات من خلال 

 .في المجتمع المحلي
 .الاحتفاظ بمحاضر توقيف دقيقة ويكون تدوين التفاصيل فيها أهم قاعدة عملية

 القادة والمشرفون
 .إصدار وتنفيذ أوامر مستديمة بشأن إجراءات التوقيف

وحقوق الموقوفين وتقنيات توفير تدريب مستمر لجميع الضباط على إجراءات التوقيف 
 .إجراء التوقيف بشكل آمن وأنساني

توفير تدريب في مهارات التعامل بين الأشخاص وتقنيات فض النزاعات والدفاع عن النفس 
 .واستعمال آليات التقييد

وضع نماذج موحدة لتسجيل معلومات التوقيف، استنادا إلى هذه الجلسة والى قوانين 
 .اق ولايتك القانونيةوإجراءات التوقيف في نط

في حالة إمكان تخطيط عمليات التوقيف سلفا، ينبغي ضمان توفير مجموعة من الخيارات 
وأن عمليات التخطيط والإعداد والإحاطة الإعلامية والطرق المتبعة ملائمة للظروف 

 .والأحوال التي يجرى فيها التوقيف
حضر التوقيف بعناية للتأآد من استطلاع الضباط المعنيين بعد آل عملية توقيف وفحص م

 .أنها مستوفاة
 .وضع إجراءات لكفالة عدم عرقلة وصول الأشخاص الموقوفين إلى محام

 
 
 

 أسئلة
 لماذا يعد حق الفرد في الحرية وفي الأمن على شخصه بهذه القدر من الأهمية؟ -1
جعل دائما فيما يتعلق بمسألة حالات التوقيف غير الضرورية، علل الأسباب التي ت -2
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 من غير الملائم القبض على شخص حتى وإن آنت تتمتع بصلاحية قانونية للقيام بذلك؟
قم بوضع تعريف للاعتقال . تمنع أحكام حقوق الإنسان الدولية الاعتقال التعسفي -3

 .التعسفي
مثل اعتقال (بالإضافة إلى صلاحيات التوقيف الاعتيادية التي تتمتع بها الشرطة  -4

، تخول الشرطة في بعض الأحيان صلاحية اعتقال الأشخاص )لأفعال الإجراميةمرتكبي ا
بغرض منع تفشي الأمراض المعدية والأشخاص المختلين عقليا ومدمني المشروبات 

هل ترى أنه تقع على الشرطة وظيفة التعامل مع . الكحولية ومدمني المخدرات والمتشردين
الفئات ينبغي أن تعنى بهم الشرطة؟ وهل يلزم آل هذه الفئات من الأشخاص؟ وأي من هذه 

 دائما ممارسة سلطات التوقيف عند التعامل معهم؟
تتطلب صكوك حقوق الإنسان الدولية والنصوص القانونية المحلية على السواء  -5

. إحالة الشخص الموقوف بتهمة جنائية، سريعا، إلى أحد القضاة أو إلى سلطة قضائية أخرى
 الأحكام؟لماذا أدخلت هذه 

ما هي انتهاآات معايير حقوق الإنسان الدولية التي ترتكب عندما يتعرض  -6
الأشخاص للاختفاء القسري أو غير الطوعي؟ ما هي الانتهاآات التي ترتكب للقانون 

 الجنائي في بلدك إذا وقعت هذه الأفعال؟
 مهمة عند لماذا تعتبر مهارات التعامل بين الأشخاص، وبخاصة مهارات الاتصال، -7

 إجراء عملية توقيف؟ 
هل يمكن تدريس مهارات التعامل بين الأشخاص، بما في ذلك مهارات الاتصال،  -8

بنجاح؟ تخيل أنه قد طلب منك تنظيم دورة لتدريب الشرطة على هذه المهارات وعليك 
 . وضع مخطط لبرنامج الدورة تبين فيه المواضيع التي سيتم تناولها

ة بالنصائح الرئيسية التي تسديها لموظف شرطة معين حديثا بشأن قم بإعداد قائم -9
 .إجراء عمليات التوقيف القانونية والضرورية والتي تتسم بالحنكة والحكمة

لأغراض المناقشة، تخيل أن فريقا من مسؤولي الشرطة قد ألقى القبض على عدد  -10
ما هي النقاط التي . فظ الأمنمن المشتبه فيهم بارتكاب جريمة خطيرة بعد عملية مخططة لح
 ترغب في استعراضها أثناء استخلاص معلومات هذه العملية؟

 
 
 
 
 

 تدریب
 الاعتقال

أثناء الفترة التمهيدية للانتخابات في إآسلاند، بدأت تتوارد إليك تقارير عن وقوع زيادة آبير 
المتحدة بأن أغلبية وأشار عليك راصدو حقوق الإنسان التابعين للأمم . في عمليات الاعتقال

الموقوفين هم من الناشطين السياسيين المعارضين لنظام الحكم الحالي، بما في ذلك اثنان من 
وبعد إجراء مزيد من . مرشحي المعارضة والعشرات من المشارآين في الحملات الانتخابية
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 تحصل على التحقيق تبين لك أن معظم هذه الاعتقالات قد نفذت ليلا وأن الشرطة المحلية لم
 .إذن توقيف إلا في حالات قليلة وأنه لم يطلق سراح أي من الموقوفين

وهو زعيم ديني محلي معروف من سكان . وماريو إآس هو أحد هؤلاء الموقوفين
وهو يرأس منظمة غير .  عاما وعاش في نفس القرية طيلة حياته74المرتفعات ويبلغ 

وهي منظمة آان لها دور نشط في " الةمؤسسة الرب والعد"حكومية محلية تعرف باسم 
. حرآة حقوق الإنسان وتوجه انتقادا صريحا لسجل الحكومة في مجال حقوق الإنسان

آما اعتقل . وأيدت منظمته علنا قائمة من مرشحي المعرضة في اليوم السابق لاعتقاله
 . عاما، وهو مساعد لماريو إآس يعمل في المؤسسة23البالغ من العمر . توماس غ

 من ضباط الشرطة باب 15ووفقا لرواية الجيران في المبنى، اقتحمت مجموعة تبلغ نحو 
شقة ماريو عند منتصف الليل تقريبا قبل أسبوعين وقامت بجره من فراشه وضريه وحمله 

ووقفت أسرة ماريو وجيرانه عاجزين خلف النوافذ . إلى سيارة شرطة آانت في انتظارهم
ماذا :"ين يقتادون ماريو في قلب الليل وهو يصرخ قائلا وهم يشاهدون الضباط الصامت
وبعد مضي عشرين دقيقة، وصلت مجموعة رجال يرتدون " ارتكبت، لماذا تقبضون على؟

ملابس عادية إلى منزل توماس القريب من منزل ماريو ودخلوه عنوة ومضوا به في سيارة 
ن أن السيارة لم تكن تحمل أي وأشار أحد الشهود إلى أنه على الرغم م. يبدو أنها مدنية

ولا يمتلك هذا . علامات، فقد آانت من النوع ومن الطراز الذي يشيع استعماله في الحكومة
 .النوع من السيارات سوى أشخاص قليلين

ورداً على ما أثير من تساؤلات، صرحت الشرطة أنها آشفت النقاب عن أدلة على وجود 
أنشطة تخريبية ترمي إلى الإساءة إلى سمعة مؤامرة بين شخصيات المعارضة لتنفيذ 

وتدعي . الحكومة وزيادة زعزعة استقرار البلد والعودة بالبلد إلى حرب أهلية واسعة النطاق
الشرطة أن هؤلاء الأشخاص آانونا يستغلون الحملة الانتخابية آغطاء للتحريض على 

بض على ماريو فإنها تصر وبينما تؤآد الشرطة نبأ الق. القلاقل والتخطيط لهجمات عنيفة
 .على عدم معرفة أية معلومات عن مكان وجود توماس

وصرحت الشرطة أيضا أن ماريو رهن الاحتجاز بموجب بعض قوانين الأمن السارية منذ 
وتدعي الشرطة أنه من المحتمل . بداية حالة الطوارئ وأنهم لذلك لن يسمحوا لأحد بزيارته

سنرى إن آان هناك قاض ليفصل في "ب وفي هذه الحالة أن توجه إليه قريبا تهمة التخري
وآشفت الشرطة عن محضر توقيف جاء فيه ببساطة أن ماريو قد اعتقل في ." قضيته

ولا .  وعشرين دقيقة منذ أسبوعين بناء على أمر من رئيس الشرطة المحلية12الساعة 
على معلومات وحاولت أسرة ماريو الحصول . يتضمن محضر التوقيف أي معلومات أخرى

وأنه لن يسمح بأي زيارات ولن تقدم أي " قضية أمن دولة"أخرى ولكنها أبلغت بأن هذه 
 .معلومات

 ما هي حقوق ماريو التي يبدو أنها قد انتهكت عند اعتقاله؟ -1
 ماذا عن حقوق توماس؟ لماذا تعد هذه القضية خطيرة على وجه الخصوص؟ -2
 اذها؟ما هي الإجراءات التي ينبغي اتخ -3
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 6للاستعمال في الجلسة 

 )الاعتقال(
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 حق الفرد في الحریة والأمن على شخصه
 إعلان حقوق الإنسان، والعهد الخاص(

 )بالحقوق المدنية والسياسية

 

 الحرمان من الحریة الذي تمارسه الحكومة أو 
 لها أو رضاها دونما سبببدعم منها أو بقبو
 .أو إجراء قانوني

 

 لا یستند إلى أسس قانونية ●
 لا یحترم الإجراءات القانونية ●
 ملائم لظروف الحال/غير معقول ●
 غير متناسب مع الأهداف القانونية ●
 تمييزي ●
 لا یمكن التنبؤ به ●
 بدون أسباب منصفة ووجيهة وموضوعية ●
 . مبرر فيما یتعلق بالحقوق الأخرىمتشدد بدون  ●

 

 1)/الاعتقال (6الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 الحقوق المتعلقة بالاعتقال

 .حق الفرد في الحریة والأمان على شخصه وفي حریة التنقل ●
 .حظر التوقيف التعسفي ●
 .تطلب الأسس والإجراءات القانونية ●
 .قيفه بأسباب هذا التوقيف لدى وقوعهإبلاغ أي شخص یتم تو ●
 .إبلاغ أي شخص یتم توقيفه بأي تهم موجهة إليه ●
 .حق الموقوف في أن یقدم، سریعا، إلى أحد القضاة ●
احتجازه والأمر /حق الرجوع إلى محكمة للفصل في قانونية اعتقاله ●

 .بالإفراج عنه إذا تقرر ذلك
 .ولة أو أن یفرج عنهحق الموقوف في أن یحاآم خلال مهلة معق ●
 .الحق في إمكانية الوصول إلى محام ●
 .حق الفرد في عدم الاعتراف أو الشهادة ضد نفسه ●
 .الحق في الحصول على مترجم فوري عند اللزوم ●
 .إخطار أسرة الشخص الموقوف، سریعا، بالقبض عليه ●

 

 2)/الاعتقال (6الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 قاعدة الثمان والأربعين ساعة

لكل شخص یتم توقيفه واحتجازه الحق في أن یقدم إلى إحدى المحاآم خلال  ●
 ساعة بعد توقيفه من 48مهلة معقولة قدر المستطاع على ألا تزید عن 

 :أجل
 توجيه تهمة إليه -
 النظر في آفالته أو الإفراج عنه -

عة في یوم لا یوافق انعقاد في حالة انتهاء مدة الثمان والأربعين سا ●
لابد من تقدیم المتهم ) مثل عطلات نهایة الأسبوع أو الإجازات(المحكمة 

إلى محكمة في أول یوم تعقد فيه المحكمة عقب انتهاء مدة الثمان 
 .والأربعين ساعة

في حالة عدم مراعاة قاعدة الثمان والأربعين ساعة، ینبغي الإفراج عن  ●
 .المتهم

 :اعدة الثمان والأربعين ساعة هوالغرض من ق ●
آفالة إشراف المحكمة على آل الأمور المتعلقة بالاحتجاز من أجل الحفاظ  ●

 .على حكم القانون وحمایة حقوق الإنسان
 :لا تعني قاعدة الثمان والأربعين ساعة ما یلي ●

 ).قد یعاد مثلا حبس المتهم(أن المتهم یفرج عنه تلقائيا بكفالة  -
 .ب الانتهاء من التحقيق في غضون الثمان والأربعين ساعةأنه یتوج -
 

 3)/الاعتقال (6الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 احتجاز أم إفراج؟
 :المبدأ العام
لا یجوز أن یكون احتجاز الأشخاص الذین ینتظرون المحاآمة هو القاعدة "

 ..." لى ضماناتالعامة، ولكن من الجائز تعليق الإفراج عنهم ع
 ))3(9العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، المادة (

 :أسئلة
 ما هي الأسس المعقولة للاعتقاد بأن الشخص قد ارتكب الجرم؟ -1
 هل یعتبر التجرید من الحریة غير متناسب مع الجرم المزعوم والحكم المتوقع؟ -2
 هل یخشى من فرار المشتبه فيه سرا؟ -3
 ن الإفراج عن المشتبه فيه؟هل یخشى م -4
 هل یخشى آثيرا من أن یرتكب المشتبه فيه جرائم أخرى؟ -5
 هل یخشى من وقوع تدخل جسيم في مسار العدالة إن أفرج عن المشتبه فيه؟ -6
 هل تكفي الكفالة أو الإفراج المشروط؟ -7

 :7 و6 و5 و3اعتبارات متعلقة بالأسئلة 

 تكبطبيعة الجرم المر ● جسامة الجرم ●
 الروابط في المجتمع المحلي ● قوة الأدلة ●
 الظروف الشخصية ● الظروف الشخصية ●
 العقوبة المحتملة ● سلوك المشتبه فيه ●

 4)/الاعتقال (6الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان



92 

 المعلومات التي یلزم تسجيلها في محضر التوقيف
( 

 )الاسم والعنوان ونوع الجنس والوصف وما إلى ذلك(ات الشخصية للموقوف البيان
  ________________________________________________________________ 
  ________________________________________________________________ 

بالتوقيف ) القائمون(القائم ) الضباط(الضابط 
_____________________________ 
 _____________________________________________سبب التوقيف 

وقت التوقيف /تاريخ
__________________________________________ 

مكان التوقيف 
_____________________________________________ 

مكان الاقتياد إلى مكان الحجز /تاريخ
_________________________________ 

ضابط الاحتجاز المسؤول عن استلام الموقوف 
_____________________________ 
المعلومات الدقيقة المتعلقة بمكان الحجز 

_________________________________ 
تفاصيل الاستجواب 

__________________________________________ 
وقت المثول أمام القاضي 

________________________________________ 
) من وأين(تفاصيل المثول القضائي 

___________________________________ 
  _________________________________________________________________ 

المعلومات المتعلقة بجميع الضباط المعنيين الآخرين 
____________________________ 

 __________________________________________________________________ 
( 
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 نشرة)/الاعتقال (6الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 الاحتجاز: 7مخطط الجلسة 

 الأهداف
تزويد المشارآين بمعرفة أساسية بالمعايير الدولية لشروط الاحتجاز ومعاملة 

 .لمحتجزين، والقدرة على تطبيق تلك المعاييرا
 

 المصادر
 ).11 و5المادتان (إعلان حقوق الإنسان 

 ).14 و10 و9 و7المواد (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 15 و14 و13 و12 و11 و10 و9 و8 و7و) 2(6 و5القواعد (قواعد معاملة السجناء 

 41 و31 و30 و29 و27 و26 و25 و24 و23 و22 و21 و20 و19 و18 و17 و16و
 87 و86و) 2(85و) 1(85و) 2(84 و83 و82 و77و) 5(71 و66 و53و) 3(44 و42و
 ).93 و92 و91 و88و

 ).3المبدأ (المبادئ الأساسية لمعاملة السجناء 
 15 و14 و12 و11 و10 و8 و6و) 2(5 و 1المبادئ (مبادئ الاحتجاز أو السجن 

 ).37 و36 و32 و30 و26 و25 و24 و22و) 1(21 و19 و18 و17و) 1(16و
 ).10المادة (الإعلان الخاص الاختفاء القسري 

 ).6المبدأ (مبادئ الإعدام دون محاآمة 
 ).2الديباجة، المادة (اتفاقية التعذيب 

 ).8 و7 و6 و5 و4 و3 و2 و1القواعد (قواعد بكين 
 

 المعایير
 .57 وليس القاعدة العامةيتوجب أن يكون الاحتجاز تمهيدا للمحاآمة هو الاستثناء

يعامل جميع المحرومين من حريتهم معاملة إنسانية، تحترم الكرامة الأصيلة في 
 .58يالشخص الإنسان

 .59آل شخص متهم بجريمة جزائية يعتبر بريئا إلى أن تثبت إدانته في محاآمة منصفة

                                                 
 أو از من مبادئ الاحتج37من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبدأ ) 3(9لمادة ا     )57(
 .السجن

 .أو السجن  من مبادئ الاحتجاز1من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبدأ  10لمادة ا     )58(
من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ ) 2(14 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 11لمادة ا    )59(
 .حتجاز أو السجنالا من مبادئ 36من قواعد معاملة السجناء؛ والمبدأ ) 2(84والقاعدة 
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إنسانية أو لا يجوز إخضاع أي محتجز للتعذيب ولا للمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللا
 .60الحاطة بالكرامة، ولا لأي شكل من أشكال العنف أو التهديد

لا يحتجز الأشخاص المقبوض عليهم إلا في أماآن احتجاز معترف بها رسميا 
 .61ويتوجب حصول أفراد أسرهم وممثليهم القانونيين على معلومات آاملة

المدانين عن يفصل الأحداث عن البالغين والنساء عن الرجال والأشخاص غير 
 .62نينالأشخاص المدا

 .63تبت سلطة قضائية أو سلطة مكافئة لها في مدة وقانونية الاحتجاز
 .64للمحتجز الحق في إعلامه بسبب احتجازه وبأي تهم توجه إليه

للمحتجزين الحق في الاتصال بالعالم الخارجي وفي أن يزورهم أفراد أسرهم وفي 
 .65شكل شخصيالاتصال بممثل قانوني على انفراد وب

وضع المحتجزون في أماآن إنسانية تراعى فيها المتطلبات الصحية، ويزودون بما ي
يكفيهم من الغذاء والماء والمأوى والكساء والخدمات الطبية والتمرينات الرياضية 

 .66ومتطلبات النظافة الشخصية

________________________ 
 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والديباجة 7 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 5لمادة ا    )60(
 . من مبادئ الاحتجاز أو السجن6 من قواعد معاملة السجناء؛ والمبدأ 31تعذيب؛ والقاعدة ل من اتفاقية ا2والمادة 

 من قواعد معاملة 92و) 3(44 و7سجن؛ والقواعد لأو از من مبادئ الاحتجا) 1(16 و12لمبدآن ا    )61(
 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة6 من الإعلان الخاص بالاختفاء القسري؛ والمبدأ 10السجناء؛ والمادة 

 من اتفاقية حقوق الطفل؛ 37وق المدنية والسياسية؛ والمادة ق من العهد الخاص بالح10لمادة ا     )62(
 من مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ 8و) 2(5من قواعد معاملة السجناء؛ والمبدآن ) 2(85 و)1(85 و53 و8 و5والقواعد 

 . من الجزء الأول من قواعد بكين8 إلى 1وانظر عموما القواعد من 
 من مبادئ الاحتجاز أو 37 و32من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبدآن ) 4(9لمادة ا     )63(

 .علان الخاص بالاختفاء القسريالإمن ) 1(10السجن؛ والمادة 
 من 14و) 2(12 و11 و10خاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبادئ لمن العهد ا) 2(9لمادة ا     )64(

 .مبادئ الاحتجاز أو السجن
د الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ ه من الع14 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 11لمادة ا    )65(

 . من قواعد معاملة السجناء93 و92مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ و القاعدتان ن  م19 و18 و17 و15ادئ والمب
 من 26 و25 و24 و22 و1من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبادئ ) 1(10لمادة ا     )66(

 26 إلى 22 ومن 21 و20، و19  إلى17، ومن 16 إلى 15 ومن 14 إلى 9مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ والقواعد من 
 . من قواعد معاملة السجناء91 و88 إلى 86ن م و83 إلى 82ومن  66و

مبادئ معاملة "المشار إليها فيما بعد باسم ( من المبادئ الأساسية لمعاملة السجناء، 3لمبدأ ا     )67(
 . من قواعد معاملة السجناء42 و41و) 2(6؛ والقواعد ")السجناء

 من مبادئ الاحتجاز أو 32ياسية؛ والمبدأ لسمن العهد الخاص بالحقوق المدنية وا) 4(9ة لمادا    )68(
 .السجن
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 .67تحترم المعتقدات الدينية والأخلاقية للمحتجزين
 .68 أمام سلطة قضائية وأن ينظر في قانونية احتجازهمن حق آل محتجز أن يمثل

 .69تحترم حقوق المحتجزين من النساء والأحداث ويراعى مرآزهم الخاص
يحظر استغلال حالة الشخص المحتجز بغرض انتزاع اعتراف منه أو إرغامه على 

 .70تجريم نفسه بأية طريقة أخرى أو الشهادة ضد أي شخص آخر
لانضباط والنظام إلا وفقا لمقتضيات القانون واللوائح القانونية لا يجوز اتخاذ تدابير ل

ولا يجوز أن تتجاوز هذه التدابير ما هو ضروري لكفالة الأمن في الحجز ولا يجوز أن 
 .71تكون هذه التدابير غير إنسانية

 

 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة

حة الشغب والإسعاف الاشتراك في برامج التدريب لصقل قدرتكم على الإرشاد ومكاف
 .الأولي والدفاع عن الذات وفض النزاعات والمهارات الإشرافية

فحص محاضر دخول واستعراض وتقييم آل المحتجزين حتى تكونوا على وعي 
 .بالأشخاص المعرضين للخطر

تيسير زيارات رجال الدين والممثلين القانونيين وأفراد السر والمفتشين والموظفين 
 .الطبيين

 .وتطبيق أفضل تقنيات الاستجوابدراسة 
 .وضع شارة في مكان ظاهر لتحديد هويتكم بوضوح في آل الأوقات

عدم دخول مكان الاحتجاز وأنتم تحملون سلاحا ناريا إلا لنقل أحد المحتجزين إلى 
 .الخارج

 .إجراء عمليات اختبار منتظمة للمحتجزين لكفالة السلامة والأمن
 الطبيين بشأن جميع المسائل المتعلقة بالتغذية والتقييد التشاور عن آثب مع الموظفين

 .والانضباط

                                                 
 من اتفاقية حقوق 40 و37من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمادتان ) 2(10لمادة ا     )69(

من ) 2(85 و77و) 5(71 و53و 23و) 2(21 و8من مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ و القواعد ) 2(5الطفل؛ والمبدأ 
 . من الجزء الأول من قواعد بكين8 إلى 1والمواد من ؛ قواعد معاملة السجناء، 

من العهد الخاص بالحقوق المدنية ) ز)(3(14من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 1(11لمادة ا     )70(
 .من مبادئ الاحتجاز أو السجن) 1(21والسياسية؛ والمبدأ 

ن مبادئ الاحتجاز أو  م03من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمبدأ ) 1(10ادة لما     )71(
 . من قواعد معاملة السجناء31 و30 و29 و27د عالسجن؛ والقوا
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 .الإبلاغ فورا عن أي اشتباه في إساءة معاملة المحتجزين جسمانيا أو ذهنيا
ولا ينبغي . عدم اللجوء بأي حال من الأحوال إلى استعمال وسائل التقييد للمعاقبة

ر أثناء عمليات الترحيل أو لأسباب طبية استعمال هذه الوسائل إلا عند اللزوم لمنع الفرا
مصدق عليها أو بناء على أمر المدير في الحالات التي لا تنجدي فيها الأساليب الأخرى 

 .بغرض منع وقوع إصابة للمحتجز أو للآخرين أو للحؤول دون وقوع ضرر بالمنشأة
 .تيسير استعمال المواد الترفيهية والكتب ومواد الكتابة

 .ة قواعد استخدام القوةالعناية بدراس
 .استعراض واتباع التوصيات ذات الصلة المبينة أدناه للقادة والمشرفين

 القادة والمشرفون
وضع أوامر مستديمة بشأن معاملة المحتجزين ونشر هذه الأوامر وتطبيقها 

 .واستعراضها بشكل منتظم
 .فق الاحتجازتوفير تدريب متخصص لجميع الموظفين المكلفين بأداء واجبات في مرا

اتخاذ تدابير خاصة لكفالة احترام المعتقدات الدينية والأخلاقية للمحتجزين، بما في 
 .ذلك العادات الغذائية

، وإعلان )فوري(تطبيق نظام إخطار من ثلاث نقاط، هي إعلان أسباب الاحتجاز 
 ومرة متوافق مع إعلان الأسباب: مرتين(وإعلان حقوق المحتجز ) سريع(التهم الموجهة 

 ).أخرى مع إعلان التهم
عند تكليف الضباط بواجبات، ينبغي عمل ترتيبات لاستقلال الضباط المشرفين على 

 . المحتجزين عن الضباط القائمين بالتوقيف والضباط القائمين بالتحقيق
الاجتماع دوريا بممثل الادعاء وأحد القضاة ومحققي الشرطة والأخصائيين 

 .لى تحديد الأشخاص الذين لم يعد يلزم احتجازهمالاجتماعيين للمساعدة ع
ويحظر على الموظفين الرجال . تكليف موظفات لحراسة وتفتيش ومراقبة المحتجزات

 .دخول أقسام النساء إلا في حالات الطوارئ
تحديد غرفة خاصة منفصلة عن منطقة الزيارات الأسرية ليلتقي فيها الشخص 

 .المحتجز على انفراد مع محاميه
هيز مكان اجتماعات للزيارات وجها لوجه تكون مزود بشبكة أو منضدة أو أي تج

 .فاصل مشابه يفصل بين الزائر والمحتجز
الحظر بقوة لكل أفعال التعذيب أو المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة 

ع في إجراءات والتحقيق فيها فورا والمعاقبة عليها بشدة، بما في ذلك من خلال الشرو
 .جنائية

توفير وجبات تفي بالاحتياجات الغذائية الأساسية على فترات منتظمة على ألا يزيد 
 .  ساعة15عدد الساعات بين الوجبات الصباحية والمسائية عن 
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تكليف ضابط واحد على الأقل بالخدمة في آل الأوقات ويكون هذا الضابط مزودا 
 .الإرشاد، بما في ذلك منع الانتحاربتدريب في مجال الرعاية النفسية و

تقييم آل المحتجزين لدى وصولهم لاآتشاف أعراض أي مرض أو إصابة أو آثار 
 .المشروبات الكحولية أو المخدرات والمرض الذهني

ومعالجة المسائل . التعامل مع مسائل الانضباط البسيطة بحكمة وبشكل روتيني
والتي تم توضيحها لجميع المحتجزين لدى الجسيمة باتباع الإجراءات المحددة سلفا 

 .وصولهم
امتناع الضباط في أماآن الاحتجاز عن حمل أسلحة نارية إلا عند نقل المحتجزين 

 .خارج مكان الاحتجاز
تدريب جميع الضباط المكلفين العمل في أماآن الاحتجاز على وسائل السيطرة غير 

 .مكافحة الشغبالمفضية إلى الموت وعلى استعمال تقنيات ومعدات 
مطالبة آل ضباط الاحتجاز بارتداء شارات ظاهرة تحدد هوياتهم بوضوح لتيسير 

 .الإبلاغ بدقة عن الانتهاآات
إقامة علاقة إيجابية مع اللجنة الدولية للصليب الأحمر وغيرها من المنظمات 

 .الأخرى
، حسب وضع مجموعة من الجزاءات على الانتهاآات وإبلاغ الموظفين بها، تتراوح

الاقتضاء، من الوقف مؤقتا عن العمل والخصم من المرتب وإنهاء الخدمة إلى المحاآمة 
 .الجنائية في حالة الانتهاآات الجسيمة

 

 أسئلة
ومن . قمت بإلقاء القبض على رجل أخفى قنبلة في مكان ما في وسط إحدى المدن -1

هل . ذا الشخص بمكان القنبلةالمقرر أن تنفجر القنبلة في غضون ساعة واحدة ولن يخبرك ه
 ترى أن لديك مبررات لتعذيبه حتى يكشف عن مكان إخفاء القنبلة؟

ما هي الطرق التي يمكن بها لتدريب الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين أن يراعي  -2
 على الوجه الأآمل منع التعذيب وفقا لمقتضيات المعايير الدولية؟ 

 المتهمين عن الأشخاص المدانين ومعاملتهم لماذا من المهم فصل الأشخاص -3
 بشكل منفصل؟

لماذا من المهم تحويل المذنبين الأحداث عن النظام القضائي الجنائي وفقا  -4
 لمقتضيات القواعد النموذجية الدنيا لإدارة شئون قضاء الأحداث؟

ما هي مزايا وجود وحدات بوليسية متخصصة للتعامل مع الأحداث والجرائم  -5
 ي يرتكبونها؟الت

ما هي العوامل الشخصية والنفسية التي قد تؤثر على قدر المحتجز في اتخاذ  -6
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 قرارات وأحكام عقلانية أثناء الاستجواب؟
آيف يختلف سير الاستجواب إذا آان الغرض منه هو تقصي الحقائق وجمع  -7

 المعلومات وليس مجرد انتزاع اعتراف؟
لزم أن يتحلى بها ضابط الشرطة حتى يكون ما هي الخصائص الشخصية التي ي -8

قادرا على إجراء استجوابات فعالة وأخلاقية؟ وهل من الممكن تدريب الأشخاص على تنفيذ 
 استجوابات فعالة وأخلاقية أم أن ذلك مهارة فطرية؟

ما هي مزايا وعيوب تسجيل استجوابات الشرطة للمشتبه فيهم على شرائط  -9
  التي يمكن أن تستعمل فيها؟الفيديو؟ حدد آل الأغراض

تبين أن الأشخاص الذين اعترفوا زورا بجرائم قد استطاعوا سرد روايات مقنعة  -10
بتورطهم لأن ضباط الشرطة المسؤولين عن إجراء الاستجوابات قد نقلوا عن غير قصد 

 آيف يمكن تفادي ذلك؟. معلومات عن الجريمة آانت آافية لتلفيق هذه الروايات

 

 تدریب
 التدریب الثامن

 

 لعب الأدوار في زیارات إلى السجون ومراآز الاحتجاز
وسوف ." الواقع"يتطلب هذا التدريب من المشارآين أداء مهام معينة في وضع يحاآي : 

يستخدم ذلك للتدريب على المهارات المتعلقة بالزيارات إلى أماآن الاحتجاز في منطقة 
وسوف يكلف آل مشارك بأداء أحد الأدوار "). المشكلة("موقفا واقعيا ونبين أدناه . البعثة

ولا ). ضابط الشرطة المدنية أو المحتجز أو موظف الشرطة المحلية أو الشاهد أو غيرهم(
. يسمح لأي شخص بالخروج عن الدور المكلف به لأي سبب من الأسباب أثناء التدريب

وترمي هذه . ملية بعد الانتهاء من لعب الأدواروتقوم المجموعة آلها بعد ذلك بمناقشة الع
التقنية إلى تمكين المشارآين من ممارسة المهارات الضرورية وفهم وجهات نظر مختلف 

 .الفاعلين والاعتراف بأهمية بعض القضايا التي يرجح أن تنشأ في هذه المهام
د للمساعدة على التوصل إلى بموجب اتفاق بين الحكومة و بعثة الأمم المتحدة إلى إآسلان: 

تسوية وتماشيا مع بعض شروط اتفاقات السلام، يسمح لضباط شرطة الأمم المتحدة المدنية 
" بعض المحتجزين"لأغراض استجواب " دخول أماآن الاحتجاز في حدود معقولة"

وتلقيت أنت معلومات تفيد بوقوع تجاوزات في . وتفتيش المرافق وإسداء المشورة للسلطات
وتفيد الادعاءات بأن ". 21-ضاد"آز الاحتجاز التابع للشرطة المحلية المعروف باسم مر

الظروف فيمرآز الاحتجاز هي دون المستوى المقبول وأن أحد المحتجزين ويدعى ستيفين 
، وهو قائد شرطة إآسلاند "21-ضاد"ويعرف قائد مرآز الاحتجاز . قد تعرض للتعذيب. ك

تدخل "الغ القسوة في معاملة المحتجزين ويعارض عموما المدعو جونز، بأنه مسؤول ب
وأنت تلتمس الحصول على إذن بدخول السجن لتفتيشه واستجواب ". الجهات الخارجية
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 .واستجواب ستيفين ك
: 

واستجواب " 21-ضاد"الذي يسعى إلى تفتيش مرآز  (ضابط الشرطة المدنية سميث
 .)ستيفين ك

 ).21-ولا في لفت مزيد من الانتباه إلى ضاد" ل الخارجيالتدخ"الذي لا يرغب في (

 ).الذي أفادت الادعاءات بإساءة معاملته في الحجز. (

الذي يدعي معرفته بالإساءات والظروف داخل . (دافيد و) المحتجز السابق(الشاهد 
 ).المرآز

 21-فسه بزيارة ذادالذي قام بن. (مندوب اللجنة الدولية للصليب الأحمر هنري د
 ).بموجب اتفاق منفصل

الذي تتوافر لديه معلومات عن . (راصد حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة نيلسون ر
الظروف في السجن بشكل عام والمكلف بتوصيل الشكاوى إلى آليات الأمم المتحدة لحقوق 

 )الإنسان
قيق وجمع المعلومات ينبغي أن يبدأ ضابط الشرطة المدنية، سميث، التح: المهام

 وبشأن شروط الزيارة واتخاذ 21-الأولية والتفاوض بشأن الحصول على إذن بدخول ضاد
وينبغي أن يشير الضابط سميث إلى الصكوك . إجراءات المتابعة الملائمة حسب اللزوم

الدولية الرئيسية التي تحكم ظروف السجون وينبغي أن يلتمس معلومات عن آل معيار من 
 .ر الواردة في تلك الصكوكالمعايي



101 

 نماذج شفافيات العارض العلوي
 7للاستعمال في الجلسة 

 )الاحتجاز(
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 وفي الأمن على شخصه حق الفرد في الحریة
 إعلان حقوق الإنسان والعهد الخاص(

 )بالحقوق المدنية والسياسية
 

. 

 
 لا یستند إلى أسس قانونية ●
 لا یحترم الإجراءات القانونية ●
 ملائم لظروف الحال/غير معقول ●
 غير متناسب مع الأهداف القانونية ●
 تمييزي ●
 لا یمكن التنبؤ به ●
 بدون أسباب منصفة ووجيهة وموضوعية ●
 . متشدد بدون مبرر فيما یتعلق بالحقوق الأخرى ●

 

 1)/الاحتجاز (7الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 حق الفرد في الحياة وفي الحریة
 والأمن على شخصه

 )إعلان حقوق الإنسان والعهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية(
: 

ل أو الاحتجاز أو الاختطاف أو غير ذلك من أشكال الحرمان من الحریة الاعتقا -
التي تمارسها الحكومة أو من یعملون باسمها أو بدعم منها أو برضاها أو 
بقبولها ورفض الكشف عن مصير الضحية أو عن مكان وجودها أو رفض 

 .الاعتراف باحتجازها
 

 2)/الاحتجاز (7 الجلسة  مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 :تعریفات

 :الشخص المحتجز
غير (شخص محروم من حریته الشخصية انتظارا لتقدیمه إلى المحاآمة  ●

 )مدان

 :الشخص المسجون

 )مدان(شخص محروم من حریته الشخصية لإدانته في جریمة  ●
 

 3)/الاحتجاز (7الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان



105 

 

 .افتراض البراءة ●

 .المعاملة الإنسانية والتي تراعي الكرامة الأصيلة للشخص الإنساني ●

 .الحظر المطلق للتعذیب والمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة ●

 .حظر العنف أو التهدیدات ●

 .احترام المعتقدات الدینية والأخلاقية ●

 .رأة ومرآزها الخاصاحترام حقوق الم ●

 .احترام حقوق الأحداث ومرآزهم الخاص ●

حظر استغلال حالة الشخص المحتجز بغرض انتزاع اعتراف منه أو إرغامه  ●
 .على تجریم نفسه

 .اقتضاء فرض تدابير للتأدیب والنظام في القانون واللوائح القانونية ●

 .ة لضمان سلامة المحتجزیناقتصار تدابير التأدیب والنظام على التدابير اللازم ●

 

 7الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 4)/الاحتجاز(
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 تصنيف المحتجزین والفصل بينهم
 

 غير مدان مدان
 النساء الرجال
 الأحداث البالغون

 الأشخاص العادیون المحتجزون الخطرون
المرضى العقليون في مؤسسات 

 الصحة الذهنية
تلون جسدیا في منشآت الرعایة المع
 الطبية

 
 

 5)/الاحتجاز (7الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 أماآن الاحتجاز المعترف بها رسميا فقط ●
 إنسانية ●
 صحية ●
 غذاء آاف ●
 ماء الكاف ●
 مأوى ملائم ●
 آساء آاف ●
 خدمات طبية آافية ●
 ة لأداء التمرینات الریاضيةتسهيلات وفرص آافي ●
 أدوات وتسهيلات آافية للعنایة بالنظافة الشخصية ●

 

   6)/الاحتجاز (7الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 جهات الاتصال الخارجية للمحتجزین

 :زیارات من الجهات التالية والاتصالات بها
 الممثلون القانونيون ●
 الأسرة ●
اللجان والقرارات الوطنية، اللجنة الدولية للصليب الأحمر، (ون مفتشو السج ●

 )الأمم المتحدة، جهات أخرى
 العاملون الطبيون ●
 القاضي ●
 الجهات الدینية ●
 

 

 

 7الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
   7)/الاحتجاز(
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 ه من من اتفاقية مناهضة التعذیب وغير1ملخص المادة 

 ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة

 :التعذیب
 معناه الغرض منه مرتكبوه

موظف رسمي أو أي 
شخص آخر یتصرف بصفته 

 الرسمية

 :عمل ینتج عنه :بقصد

یلحق مباشرة من هذا  •
 الموظف

الحصول على  •
 معلومات

 ألم أو عذاب شدید •

 جسدیا آان أم عقليا • ى اعترافالحصول عل • بتحریض منه •
المعاقبة على عمل تم  • بموافقة منه •

ارتكابه أو یشتبه في 
 ارتكابه

یلحق عمدا بشخص  •
 ما

تخویف شخص ما أو  • 
 إرغامه

 

  التمييز أیا آان نوعه • 

 

 لا یتضمن ذلك الألم أو العذاب الناشئ فقط عن عقوبات قانونية •
ف آمبرر لتعذیب، حتى ولو آانت حالة حرب أو حالة لا یجوز التذرع بأیة ظرو •

المادة (طوارئ أو أوامر صادرة عن موظفين أعلى مرتبة أو عن سلطة عامة 
2( 

یحظر ویمنع أیضا حدوث أي أعمال أخرى من أعمال المعاملة أو العقوبة  •
دة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة التي لا تصل إلى حد التعذیب آما حددته الما

1 
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 المحتجزون

 :دور القاضي في الاحتجاز
 البت في قانونية الاحتجاز •
 البت في مدة الاحتجاز •
 البت في ضرورة الاحتجاز •
 الأمر بالإفراج عن المحتجز •
 تحدید ميعاد المحاآمة •
 الإشراف والتفتيش •
 ر الكفالة والتعهد والإفراج المشروطتقری •

 

 8)/الاحتجاز (7الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 !تحقق وتثبت من المحاضر
 )الشرطة(سجل الزنزانات  -
 )الشجون(الملفات  -
 تاریخ الدخول -
 التهمة -
 النموذج الحالي للحبس الاحتياطي -
 لاحتياطيتجدید الحبس ا -

 راجع ملفات استجواب المحتجز
 

 7الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 9)/الاحتجاز(
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 استخدام القوة والأسلحة الناریة: 8مخطط الجلسة 

 الأهداف
تعريف المشارآين بالقواعد الدولية التي تنظم استخدام القوة والأسلحة النارية وأثر 

اة وفي الأمن على شخصه، والمقتضيات الدولية للاستخدام ذلك على حق الشخص في الحي
 .الملائم للقوة والأسلحة النارية في أغراض حفظ الأمن المشروعة

 

 المصادر
 ).5 و3المادتان (إعلان حقوق الإنسان 

 ).9 و7 و6المواد (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 ).4 و2 و1، والمواد  من الديباجة6 و4الفقرتان (اتفاقية التعذيب 

 10 و9 و8 و7 و6 و5 و4 و2المبادئ (مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية 
 ).26 و25 و24 و23 و22 و20و) و(11و

 

 المعایير
 

لكل فرد حق في الحياة والحرية وفى الأمان على شخصه وفي عدم إخضاعه للتعذيب 
 .72للاإنسانية أو الحاطة بالكرامةولا للمعاملة أو العقوبة القاسية أو ا

 .73يجب اللجوء أولا إلى استعمال الوسائل السلمية قبل استخدام القوة
لا يجوز للموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين استخدام القوة إلا في حالة الضرورة 

 .74القصوى
 .75ينلا يجوز استخدام القوة إلا للأغراض المشروعة لإنفاذ القوان

 .76 بأي استثناءات أو مبررات لاستخدام القوة بشكل غير مشروعلا يجوز التذرع
 .77يجب أن يتناسب استخدام القوة دائما مع الأهداف المشروعة

 .78يجب ممارسة ضبط النفس في استخدام القوة

                                                 
 من العهد الخاص بالحقوق المدنية 9 و7 و6من إعلان حقوق الإنسان؛ والمواد  5 و3لمادتان ا     )72(

 . من اتفاقية التعذيب4 و2 و1 من الديباجة، والمواد 6و 4والسياسية؛ والفقرتان 
 .ئ استخدام القوة والأسلحة الناريةاد من مب4لمبدأ ا     )73(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية5 و4لمبدآن ا     )74(
 . والأسلحة الناريةة من مبادئ استخدام القو7 و5لمبدآن ا     )75(
 .ن مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية م8لمبدأ ا     )76(
 .ةمن مبادئ استخدام القوة والأسلحة الناري) أ(5 و2لمبدآن ا     )77(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية9و) أ(5 و2لمبادئ ا     )78(
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 .79ىيجب تقليل الأضرار أو الإصابات إلى الحد الأدن
 .80وتةلابد من توافر مجموعة من وسائل استخدام القوة بدرجات متفا

يجب تدريب جميع الضباط على استعمال مختلف وسائل استخدام القوة بدرجات 
 .81متفاوتة

 .82يجب تدريب جميع الضباط على استعمال الوسائل السلمية
 

على الرؤساء الإبلاغ عن جميع حوادث استخدام القوة أو الأسلحة النارية 
 .83ومراجعتها

تقع على الرؤساء المسؤولية عن أفعال أفراد الشرطة الخاضعين لقيادتهم إذا آان 
هؤلاء الرؤساء على علم أو آان ينبغي أن يكونوا على علم بالإساءات ولكنهم لم يتخذوا أي 

 .84إجراءات ملموسة بشأنها
ر عليا تمنح الحصانة للموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين الذين يمتنعون عن تنفيذ أوام

 .85غير مشروعة
لا يجوز للموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين التذرع بأوامر عليا لتبرير ارتكاب 

 .86تجاوزات لهذه القواعد
 

 .87لا تستعمل الأسلحة النارية إلا في الظروف القصوى
نفس أو للدفاع عن الآخرين من خطر لا تستعمل الأسلحة النارية إلا للدفاع عن ال

 .88وشيك آالموت أو الإصابة البالغة
 - أو -

 .89منع استمرار ارتكاب جريمة بالغة الخطورة تتضمن تهديداً بالغاً للحياة
 - أو -

________________________ 
 .من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية) ب(5لمبدأ ا     )79(
 .ن مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية م2لمبدأ ا     )80(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية20 و19 و4لمبادئ ا     )81(
 .استخدام القوة والأسلحة الناريةئ  من مباد20 و4لمبدآن ا     )82(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية22و) و(11 و6لمبادئ ا     )83(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية24دأ لمبا     )84(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية25لمبدأ ا     )85(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية26لمبدأ ا     )86(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية4لمبدأ ا     )87(
 .خدام القوة والأسلحة النارية من مبادئ است9لمبدأ ا     )88(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية9لمبدأ ا     )89(
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القبض على شخص يمثل مثل هذا الخطر ويقاوم سلطة رجل الشرطة، أو منعه من 
 .90الهرب

 - أو -
 .91 الحالات التي يثبت فيها قصور التدابير الأقل خطورةلا يجوز استخدامها إلا في

ولا يجوز استخدام القوة والأسلحة النارية المفضية إلى الموت عمداً إلا حين يتحتم 
 .92استعمالها بصورة صارمة لحماية الحياة

 
 .93يجب على ضابط الشرطة أن يعلن أنه من الشرطة

 - أو -
 .94 بوضوح عن اعتزامه استعمال الأسلحة الناريةيُفصح

 - أو -
 .95يتيح المهلة الكافية لمراعاة ذلك

 – إلا إذا -
آان ذلك من شأنه تعريض رجال الشرطة للخطر أو التسبب في تعريض الآخرين 

 .96للموت أو للإصابة بجروح بالغة
 - أو -

 .97لحادثإذا تبين بوضوح أن ذلك لا جدوى منه أو لا يتفق مع ظروف ا
 

 .98ابينتقديم المساعدة والإسعافات الطبية إلى جميع المص
 .99إبلاغ أقرباء أو أصدقاء المتضررين بما حدث لهم

 .100إجراء تحقيقات عند الطلب أو الاقتضاء

________________________ 
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية9لمبدأ ا     )90(
 .ةري من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النا9لمبدأ ا     )91(
 .النارية من مبادئ استخدام القوة والأسلحة 9لمبدأ ا     )92(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية10لمبدأ ا     )93(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية10لمبدأ ا    )94(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية10لمبدأ ا     )95(
 .ة الناريةلح من مبادئ استخدام القوة والأس10لمبدأ ا     )96(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية10لمبدأ ا     )97(
 .من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية) ج(5لمبدأ ا     )98(
 .من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية) د(5لمبدأ ا     )99(
 .وة والأسلحة الناريةق من مبادئ استخدام ال23و) و(11 و6لمبادئ ا     )100(
 .دئ استخدام القوة والأسلحة الناريةبا من م22لمبدأ ا     )101(
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 .101تقديم تقرير آامل وتفصيلي عن الحادث
 

 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة
مج التدريب لتحسين مهاراتكم في مجال الإسعافات الأولية والدفاع الاشتراك في برا

عن النفس واستخدام المعدات الدفاعية واستخدام الأجهزة غير المفضية إلى الموت 
واستخدام الأسلحة النارية والتعامل مع الشغب وفض النزاعات والسيطرة على الإجهاد 

 .الشخصي
لدفاعية والخوذ والأجهزة غير المفضية إلى الحصول على الدروع الواقية والسترات ا

 .الموت والتمرس على استعمالها
الحصول على مجموعة من وسائل استخدام القوة بدرجات متفاوتة، بما في ذلك 

 .الأسلحة المشلة غير المفضية إلى الموت، وممارستها واستعمالها
 .المشارآة في أنشطة الإرشاد في مجال الإجهاد

 .تأمين جميع الأسلحة النارية المسلمة إليكمالعناية بتخزين و
 .افتراض أن آل سلاح ناري معبأ بالذخيرة

 .دراسة وتطبيق تقنيات الإقناع والوساطة والتفاوض
التخطيط سلفا لاستخدام القوة بشكل تدريجي ومطرد، مع البدء باستخدام الوسائل 

 .السلمية
خل عند اللزوم للتأآد من حصولهم التيقظ للحالة الجسمانية والذهنية لزملائكم والتد

 .على الرعاية أو الإرشاد أو التدريب الملائم
 القادة والمشرفون

 .وضع وتنفيذ أوامر مستديمة بشأن استخدام القوة والأسلحة النارية
توفير تدريب منتظم على الإسعافات الأولية، والدفاع عن النفس، واستخدام المعدات 

غير المفضية إلى الموت، واستخدام الأسلحة النارية، ومكافحة الدفاعية، واستخدام الأسلحة 
 .الشغب، وفض النزاعات، وإدارة الإجهاد، والإقناع، والوساطة، والتفاوض

توفير المعدات الدفاعية، بما في ذلك الخوذ والدروع والسترات الواقية من الأعيرة 
 .رصاصالنارية والكمامات الواقية من الغاز والمرآبات المضادة لل

 . توفير الأدوات المشلة وأدوات تفريق الشغب غير المفضية إلى الموت
 .الحصول على أآبر مجموعة ممكنة من وسائل استخدام القوة بدرجات متفاوتة

عمل الترتيبات لتقييم الضباط دوريا لقياس صحتهم الجسمانية والذهنية بشكل مستمر 
 .دام القوة والأسلحة الناريةوتقييم مدى ملاءمتهم لتقدير الحاجة إلى استخ
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 .توفير إرشاد في مجال الإجهاد لجميع الضباط المعنيين باستخدام القوة
وضع خطوط توجيهية واضحة بشأن الإبلاغ عن آل حادث تستخدم فيه القوة 

 .والأسلحة النارية
تنظيم مراقبة الأسلحة النارية وتخزينها وتسليمها بشكل صارم، بما في ذلك 

 .للازمة لكفالة مساءلة الضباط عن الأسلحة والذخائر المسلمة إليهمالإجراءات ا
حظر استعمال الأسلحة والذخيرة التي تتسبب في وقوع إصابات أو أضرار أو 

 .مخاطر لا داعي لها
إجراء فحص دوري لكفالة أن الضباط لا يحملون إلا أسلحة وذخيرة مسلمة إليهم 

 جزاءات ملاءمة على أي ضابط يضبط وفي حوزته وينبغي اتخاذ الترتيبات لتوقيع. رسميا
وبخاصة أدوات، مثل الأعيرة المتشظية (مواد يكون قد حصل عليها بشكل غير رسمي 

 ).والمفرغة وأعيرة دمدم
 .وضع استراتيجيات للحد من خطر إآراه الضباط على استعمال الأسلحة النارية

 

 أسئلة
 قيودا على استخدام القوة من جانب لماذا تفرض الدول ويفرض المجتمع الدولي -1

 الشرطة؟
 لماذا تزداد صعوبة مهمة الشرطة جراء التجاوز والإفراط في استخدام القوة؟ -2
 فيما يتعلق بحفظ الأمن؟" الاستخدام التناسبي للقوة"ما هو المقصود بمصطلح  -3
 تتطلبها هذه ما هي بدائل استخدام القوة؟ وما هي المهارات البوليسية التقنية التي -4

 البدائل وآيف يمكن تدريب مسؤولي الشرطة عليها؟
 متى يبرر استخدام القوة المفضي إلى الموت عمدا؟ -5
لماذا لا يقبل القانون الدولي التذرع بأوامر عليا غير مشروعة آمبرر لارتكاب  -6

 انتهاآات لحقوق الإنسان؟
قاومة الأوامر العليا غير آيف يمكن لوآالات الشرطة أن تيسر لضباط الشرطة م -7

 المشروعة التي قد تفضي إلى وقوع انتهاآات لحقوق الإنسان؟
 تناول مختلف الطرق التي يمكن بها للشرطة أن تحمي حقوق الإنسان؟ -8
المعايير الدولية التي تحكم استخدام القوة من جانب الشرطة تشجع على استعمال  -9

ما هي الأسلحة من هذا القبيل التي تعرفها؟ ما هو . الأسلحة المشلة غير المفضية إلى الموت
عدد الأنواع المتاح لك استعمالها وما هي أخطار استعمالها؟ وآيف يمكن التغلب على هذه 

 الأخطار؟
ما هي . يتوجب على الموظفين بإنفاذ القوانين إبلاغ رؤسائهم باستخدام القوة -10

ك؟ وآيف يمكن وصف مختلف مستويات القوة مستويات القوة التي ينبغي أن ينطبق عليها ذل
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 لضباط الشرطة حتى يكونوا على وعي بما ينبغي الإبلاغ عنه؟
 

 تدریب
 

قام أحد سكان المرتفعات، وهو عاطل عن العمل منذ مدة طويلة وفي مسيس الحاجة 
وفر . سرق منه جهاز تليفزيونإلى المال، بالسطو على متجر لبيع الأجهزة الإلكترونية و

الرجل من المتجر وهو يحمل جهاز التليفزيون في إحدى يديه ويحمل في اليد الأخرى سكينا 
في الوقت الذي انطلق فيه صوت جهز الإنذار وهدد الرجل العديد من المارة الذين حاولوا 

بينما يمسك ويستدير الرجل وفر إلى حقل مفتوح وسقط السكين من يده . منعه من الفرار
ويرفع أحد الضباط بندقيته وأطلق النار على ظهر اللص . بجهاز التليفزيون أثناء فراره

ومع انتشار الشائعات عن الحادث، يتجمع حشد غاضب عند القصر . فأرداه قتيلا في الحال
 .الرئاسي

ولدى وصولك إلى مكان المظاهرة، تشاهد زهاء مائتين من سكان المرتفعات وهم 
ويتم تنظيم المظاهرة أمام القصر الرئاسي وهي . غاضبين على الحكومة وشرطتهايحتجون 

ويقف ما يقرب من خمسة عشر من ضباط الشرطة الذين . تتألف من رجال ونساء وأطفال
، في تشكيل وظهورهم إلى السور المرتفع المحيط 16-يرتدون زيا عاديا ويحملون بنادق م

 .بالقصر ويواجهون المحتجين
ويخرج ثلاث . شاب مفتول العضلات بالتقاط زجاجة ويقذفها على الشرطةويقوم 

ويقاوم المحتج موجها . ضباط من التشكيل ويطاردون المحتج ويمسكوا به في مقابل السور
ويرد عليه رجال الشرطة بتوجه ضربات إليه بمؤخرة . لكماته ورآلاته إلى رجال الشرطة

يتلوى المحتج وهو ملقى على الرصيف ووجه إلى و. بنادقهم ويبطحوه أرضا ويقيدون يديه
ويستمر رجال الشرطة في رآله ولكمه وضربه . أسفل ويداه مقيدتان ويرفض السكوت

 لكمة على رأسه وجسده، بل ويواصلون ضربه 200ويوجهون نحو . بمؤخرات بنادقهم
لرجل ويأمرهم قائد الوحدة بحمل ا. غاضبين حتى بعد أن يستلقي على الأرض بلا حراك

وينفذ رجال الشرطة الأمر ويترآوا الرجل في السيارة المنتظرة والمغلقة . إلى سيارة شرطة
 .ويعودون بعد ذلك إلى مجموعتهم

وتصل شرطة مكافحة الشغب في قوة . وحينئذ يستشيط الحشد بعد أن شاهد الحادث
ر نحو رجال وتبدأ الحجارة والزجاجات في التطاي. وتحاصر المحتجين من آل جانب تقريبا

ويقع بعض المحتجين على الأرض . الشرطة الذين يقفون وقد صوبوا بنادقهم إلى المحتجين
ويندفع . وهم يمسكون بالأطفال والأصدقاء ويصرخون وقد انتابتهم حالة من الذعر العام

ومع تزايد العنف، تقوم الشرطة بفتح النار ويسقط العديد من . آخرون نحو الشرطة
 .د إصابتهم بالذخيرة الحيةالمتظاهرين بع

 
أشر إلى المعايير الدولية التي تحكم استخدام القوة والأسلحة النارية وحدد الأخطاء  -1

 :المرتكبة فيما يتعلق بما يلي
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 .استعمال الأسلحة النارية ضد اللص في الفقرة الأولى )أ(
 . نشر وتشكيل ضباط الشرطة الخمسة عشر الأصليين )ب(
 .الشرطة الخمسة عشر الأصليينمعدات ضباط  )ج(
 .استخدام القوة ضد المتظاهر في الفقرة الثالثة )د(
 .نشر وتشكيل شرطة مكافحة الشغب في الفقرة الرابعة )ه(
آيف تستعمل أحيانا الوسائل غير المفضية إلى الموت، مثل الغاز المسيل للدموع  -2

ية التي تحكم استخدام القوة والأسلحة والطلقات المطاطية، بشكل يمثل انتهاآا للمعايير الدول
 .النارية
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 8للاستعمال في الجلسة 

 )استخدام القوة(
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 استخدام القوة
: 

 .تنفيذ القانون والحفاظ على النظام ●
 .ممارسة اختصاصات الشرطة بشكل قانوني وفعال ●
: 

 .صيلة في الشخص الإنسانياحترام الكرامة الأ ●
 .حق الفرد في الحياة وفي الحریة وفي الأمن على شخصه ●
. 

 

 اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 1)/القوة
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 استخدام القوة
 المبادئ الأساسية التي لابد من مراعاتها دائما 

 التناسبية ●
 القانونية ●
 المساءلة ●
 الضرورة ●

 :المراجع
المѧادة  (مدونة الأمѧم المتحѧدة لقواعѧد سѧلوك المѧوظفين المكلفѧين بإنفѧاذ القѧوانين                   ●

3.( 
الأسѧلحة الناریѧة مѧن جانѧب        قواعد الأمم المتحدة الأساسية بشأن استخدام القوة و        ●

 .الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين
 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 2)/القوة
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 استخدام القوة
 .اللجوء أولا إلى الوسائل السلمية -1
 .عدم استخدام القوة إلا في حالة الضرورة القصوى -2
 .اض المشروعة لإنفاذ القوانينعدم استخدام القوة إلا للأغر -3
 .عدم التذرع بأي استثناءات أو مبررات لاستخدام القوة بشكل غير مشروع -4
 .تناسب استخدام القوة في آل الحالات مع الأهداف المشروعة -5
 .ممارسة ضبط النفس في استخدام القوة -6
 .تقليل الأضرار أو الإصابات إلى الحد الأدنى -7
 .من وسائل استخدام القوة بدرجات متفاوتةتوافر مجموعة  -8
تѧѧدریب جميѧѧع الضѧѧباط علѧѧى اسѧѧتعمال مختلѧѧف وسѧѧائل اسѧѧتخدام القѧѧوة بѧѧدرجات    -9

 .متفاوتة
 . تدریب جميع الضباط على استعمال الوسائل السلمية -10

 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 3)/القوة
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 ةاستعمال الأسلحة الناری
: 

 .لا تستعمل الأسلحة الناریة إلا في الظروف القصوى -1
لا تسѧѧتعمل الأسѧѧلحة الناریѧѧة إلا للѧѧدفاع عѧѧن الѧѧنفس أو للѧѧدفاع عѧѧن الآخѧѧرین مѧѧن خطѧѧر      -2

 .وشيك آالموت أو الإصابة البالغة
 - أو -

 .بالغاً للحياةمنع استمرار ارتكاب جریمة بالغة الخطورة تتضمن تهدیداً 
 - أو -

القبض على شخص یمثѧل مثѧل هѧذا الخطѧر ویقѧاوم سѧلطة رجѧل الشѧرطة، أو منعѧه مѧن                        
 .الهرب

 - و -
 .لا یجوز استخدامها إلا في الحالات التي یثبت فيها قصور التدابير الأقل خطورة

م لا یجѧѧوز اسѧѧتخدام القѧѧوة والأسѧѧلحة الناریѧѧة المفضѧѧية إلѧѧى المѧѧوت عمѧѧداً إلا حѧѧين یتحѧѧت   -3
 .استعمالها بصورة صارمة لحمایة الحياة

 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 4)/القوة
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 استعمال الأسلحة الناریة
: 

 .یجب على ضابط الشرطة أن یعلن أنه من الشرطة  -1
 –و  -

 .حة الناریةیُفصح بوضوح عن اعتزامه استعمال الأسل -2
 –و  -

 .یتيح المهلة الكافية لمراعاة ذلك -3
 –إلا إذا-

آان ذلѧك مѧن شѧأنه تعѧریض رجѧال الشѧرطة للخطѧر أو التسѧبب فѧي تعѧریض                       -
 .الآخرین للموت أو للإصابة بجروح بالغة

 –أو  -
 .إذا تبين بوضوح أن ذلك لا جدوى منه أو لا یتفق مع ظروف الحادث -

 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  رشد مدربي الشرطة م-مفوضية حقوق الإنسان
 5)/القوة
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 استعمال الأسلحة الناریة
: 

 .تقدیم المساعدة والإسعافات الطبية إلى جميع المصابين -1
 .إبلاغ أقرباء أو أصدقاء المتضررین بما حدث لهم -2
 .إجراء تحقيقات عند الطلب أو الاقتضاء -3
 . آامل وتفصيلي بالحادثتقدیم تقریر -4
 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 6)/القوة
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 استخدام القوة والأسلحة الناریة
: 

علѧѧѧى الرؤسѧѧѧاء الإبѧѧѧلاغ عѧѧѧن جميѧѧѧع وقѧѧѧائع اسѧѧѧتخدام القѧѧѧوة أو الأسѧѧѧلحة الناریѧѧѧة    -1
 .ومراجعتها

 الشѧѧرطة الخاضѧѧعين لقيѧѧادتهم إذا تقѧѧع علѧѧى الرؤسѧѧاء المسѧѧؤولية عѧѧن أفعѧѧال أفѧѧراد -2
آѧѧان هѧѧؤلاء الرؤسѧѧاء علѧѧى علѧѧم أو آѧѧان ینبغѧѧي أن یكونѧѧوا علѧѧى علѧѧم بالإسѧѧاءات       

 .ولكنهم لم یتخذوا أي إجراءات ملموسة بشأنها
تمنح الحصانة للموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين الذین یمتنعون عن تنفيذ أوامѧر             -3

 . عليا غير مشروعة
 المكلفѧѧين بإنفѧѧاذ القѧѧوانين التѧѧذرع بѧѧأوامر عليѧѧا لتبریѧѧر ارتكѧѧاب لا یجѧѧوز للمѧѧوظفين -4

 .تجاوزات لهذه القواعد
 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 7)/القوة
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 تحليل استخدام القوة
 

 هل تم اللجوء أولا إلى الوسائل السلمية؟
 صارمة في ظروف الحال؟هل آان استخدام القوة ضروریا بصورة 

 السلامة العامة؟/هل آان استخدام القوة لتحقيق غرض مشروع لإنفاذ القانون
هѧѧل آѧѧان نѧѧوع ومقѧѧدار القѧѧوة المسѧѧتخدمة متناسѧѧبين مѧѧع الأغѧѧراض المشѧѧروعة المѧѧراد      

 تحقيقها؟
 هل آانت هناك ممارسة لضبط النفس في استخدام القوة؟

 حدود الممكنة؟هل تم تقليل الأذى والإصابة إلى أدنى ال
 هل أتيحت مجموعة من وسائل استخدام القوة بدرجات متفاوتة؟

 هل تم تدریب الموظفين المعنيين على استخدام القوة بدرجات متفاوتة؟
 هل تم تدریبهم على استعمال الوسائل السلمية؟

 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 8)/القوة
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 لحة الناریةاستعمال الأس
 

 هل آانت هناك ظروف قصوى لتبریر استخدام القوة؟
 :هل لم تستعمل الأسلحة الناریة إلا في الحالات التالية

 .للدفاع عن النفس أو للدفاع عن الآخرین من خطر وشيك آالموت أو الإصابة البالغة
 – أو -

 .اً بالغاً للحياةمنع استمرار ارتكاب جریمة بالغة الخطورة تضمنت تهدید
 – أو -

القبض على شѧخص یمثѧل مثѧل هѧذا الخطѧر ویقѧاوم سѧلطة رجѧل الشѧرطة، أو منعѧه مѧن                         
 .الهرب

 – و -
 .في الحالات التي ثبت فيها قصور التدابير الأقل خطورة

فѧѧѧي حѧѧѧال اسѧѧѧتخدام القѧѧѧوة والأسѧѧѧلحة الناریѧѧѧة المفضѧѧѧية إلѧѧѧى المѧѧѧوت عمѧѧѧداً، هѧѧѧل تحѧѧѧتم  
 ة الحياة؟استعمالها بصورة صارمة لحمای

 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 9)/القوة
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 استعمال الأسلحة الناریة
 1 

 هل أعلن ضابط الشرطة أنه من الشرطة؟
 هل أفصح الضابط بوضوح عن اعتزامه استعمال الأسلحة الناریة؟

 لك؟هل أتاح الضابط المهلة الكافية لمراعاة ذ
إن آان الأمر على غير ذلك، فهل هناك ما یحمل على الاعتقاد بأن اتباع هذه الإجراءات       
قѧѧد یسѧѧفر عѧѧن تعѧѧریض ضѧѧابط الشѧѧرطة أو الآخѧѧرین للمѧѧوت أو للإصѧѧابة بجѧѧروح      
بالغѧѧة، أو أنѧѧه قѧѧد یتبѧѧين بوضѧѧوح أن ذلѧѧك لا جѧѧدوى منѧѧه أو لا یتفѧѧق مѧѧع ظѧѧروف       

 الحادث؟
 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  لشرطة مرشد مدربي ا-مفوضية حقوق الإنسان
 10)/القوة
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 استعمال الأسلحة الناریة
 2 

 هل تم تقدیم المساعدة والإسعافات الطبية إلى جميع المصابين؟
 هل تم إبلاغ أقرباء أو أصدقاء المتضررین بما حدث لهم؟

 هل نم إجراء تحقيقات عند الطلب أو الاقتضاء؟
 ولة تقریرا آاملا وتفصيليا عن الحادث؟هل أعدت الوآالة المسؤ

 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 11)/القوة
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 استخدام القوة والأسلحة الناریة
 

 هل اتبع آبار المسؤولين إجراءات الإبلاغ والمراجعة؟
 العليѧѧѧا غيѧѧѧر  هѧѧѧل أعطيѧѧѧت الحصѧѧѧانة إلѧѧѧى أي مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذین رفضѧѧѧوا الأوامѧѧѧر      

 ).یجب أن یتمتعوا بالحصانة(المشروعة؟ 
هل التمست الأعذار لأي من الأشѧخاص الѧذي انتهكѧوا هѧذه القواعѧد بحجѧة اتبѧاع أوامѧر                  

 ).یجب اعتبارهم مساءلين حتى وإن آانوا ینفذون أوامر عليا(عليا؟ 
م إذا آبار المسؤولين مسؤولون قانونѧا عѧن أفعѧال الضѧباط الخاضѧعين لقيѧادته         : ملاحظة

علم المسؤول الأعلى أو آѧان ینبغѧي أن یعلѧم بالإسѧاءات ولكنѧه لѧم یتخѧذ إجѧراءات                     
 .ملموسة

 

 12)/استخدام القوة (8الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 مراقبة استخدام القوة والأسلحة الناریة
 الترآيز النقطة موضوع المراقبة

 لملائمةمشرحون من ذوي اللياقة والشخصية ا التعيين
اسѧѧتخدام القѧѧوة، والأسѧѧلحة الناریѧѧة والإسѧѧعافات الأوليѧѧة،       التدریب

والѧѧѧѧدفاع عѧѧѧѧن الѧѧѧѧنفس، واسѧѧѧѧتعمال المعѧѧѧѧدات الدفاعيѧѧѧѧة،     
واستعمال الأجهزة غير المفضية إلى الموت، والتعامل مع         
الشѧѧغب ومراقبتѧѧه، والتفѧѧاوض، وفѧѧض النزاعѧѧات، وإدارة     

 .الإجهاد الشخصي
ات وأوامѧѧѧѧر مسѧѧѧѧتدیمة منفѧѧѧѧذة    قواعѧѧѧѧد وأنظمѧѧѧѧة وسياسѧѧѧѧ   الأنظمة

وواضѧѧѧحة ورسѧѧѧمية تعبѧѧѧѧر عѧѧѧن معѧѧѧѧایير اسѧѧѧتخدام القѧѧѧѧوة     
 .والأسلحة الناریة

لجميѧѧع حѧѧوادث اسѧѧتخدام القѧѧوة والأسѧѧلحة الناریѧѧة، ولياقѧѧة   الرصد
الضѧѧѧѧباط، والمعѧѧѧѧدات والأجهѧѧѧѧزة، ومسѧѧѧѧتویات الإجهѧѧѧѧاد،     
ومسѧѧتویات التѧѧدریب، ومراقبѧѧة وتخѧѧزین وتسѧѧليم الأسѧѧلحة   

 .والذخيرة
ن جميѧѧع حѧѧوادث اسѧѧتخدام القѧѧوة والأسѧѧلحة الناریѧѧة، مѧѧع عѧѧ الإبلاغ

وجѧѧود خطѧѧوط توجيهيѧѧة واضѧѧحة بشѧѧأن الإبѧѧلاغ وإجѧѧراء       
 .المتابعة والاستعراض الملائمين من الرؤساء

للضѧѧѧباط المنتهكѧѧѧين ورؤسѧѧѧائهم الѧѧѧذین آѧѧѧانوا علѧѧѧى علѧѧѧم       الإجراءات التأدیبية
 .بالإساءات أو آان ینبغي أن یكونوا على علم بها

إدارة الإجهѧѧѧѧѧاد والإرشѧѧѧѧѧاد الوقѧѧѧѧѧائي واللاحѧѧѧѧѧق للحѧѧѧѧѧوادث   الإرشاد
 .للضباط

استراتيجيات للحد من خطر إآراه الضباط على اللجوء إلى      الاستراتيجية
التفѧѧاوض والاطѧѧراد التѧѧدریجي  (اسѧѧتعمال الأسѧѧلحة الناریѧѧة  

ومجموعѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧائل والتقنيѧѧѧѧѧات الدفاعيѧѧѧѧѧة والانتشѧѧѧѧѧار    
 ).كالاستراتيجي والنهج غير التحریضية، وما إلى ذل

أدوات الإسѧѧѧعافات الأوليѧѧѧة والѧѧѧدروع الدفاعيѧѧѧة والسѧѧѧترات   المعدات
والخوذ ومجموعة وسائل استخدام القوة بدرجات متفاوتѧة       

 .والأجهزة غير المفضية للموت ومعدات الاتصالات
 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام  (8الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
 نشرة)/القوة
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 الفوضى المدنية وحالات: 9مخطط الجلسة 
 الطوارئ والنزاع المسلح

 الأهداف
تزويد المشارآين بفهم شامل بمعايير حقوق الإنسان والقѧانون الإنسѧاني المنطبقѧة علѧى عمѧل                 
الشرطة في الظروف الاستثنائية وعلى القيود المفروضة على الحقوق أو التدابير الاستثنائية            

 .ذه الظروفالمتخذة أثناء الفترات التي تتسم به
 

 المصادر
 )).2(29 و20 و19 و18 و13المواد (إعلان حقوق الإنسان 

 ).22 و21 و19 و18 و12 و9 و4المواد (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 ).14 و13 و12 و7 و5 و4 و2المبادئ (مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية 

 ).7 و6 و5 و4 و3 و2 و1المبادئ (ضائية المبادئ الأساسية بشأن استقلال السلطة الق
فѧѧي إدارة شѧѧئون القضѧѧاء وحقѧѧوق " مبѧѧادئ توجيهيѧѧة بشѧѧأن وضѧѧع تشѧѧريع لحѧѧالات الطѧѧوارئ"

مسألة حقوق الإنسان وحالات الطوارئ، اللجنة الفرعية لمنѧع         : الإنسان الخاصة بالمحتجزين  
 .E/CN.4/Sub.2/1991/28التمييز ولحماية الأقليات، الأمم المتحدة، الوثيقة 

 

 المعایير
 .102تراعي حقوق الإنسان في آل ما يتخذ من تدابير لاستعادة النظام

 .103يتوجب ألا تنطوي استعادة النظام على أي تمييز
 .104لا يجوز فرض أي قيود على الحقوق إلا ما يقرره القانون

ق لا يجوز اتخاذ أي إجراءات أو فرض أي قيود على الحقوق إلا لأغراض ضمان احترام حقو
 .105الآخرين وحرياتهم والوفاء بالعادل من مقتضيات الفضيلة والنظام العام ورفاه الجميع

لا يجوز اتخاذ أي إجراءات أو فرض أي قيود على الحقوق إلا بما يتماشى مع مقتضيات 
 .106المجتمع الديمقراطي

رض للتعذيب لا يجوز السماح بأي استثناءات فيما يتعلق بالحق في الحياة أو الحق في عدم التع
أو منع الرق أو منع السجن للعجز عن الوفاء بالتزام تعاقدي أو منع تنفيذ القانون بأثر رجعي أو 

 .107الاعتراف بالكيان القانوني لكل شخص أو حرية الفكر والوجدان والدين
 .108يتوجب استعمال الوسائل السلمية قبل اللجوء إلى استخدام القوة

 .109 حالات الضرورة القصوىلا يجوز استخدام القوة إلا في

                                                           
  .والسياسية من العهد الخاص بالحقوق المدنية 4من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 2(29لمادة ا  102 
   . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية4من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 2(29لمادة ا 103 
   . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية9 و4مادتان المن إعلان حقوق الإنسان؛ و) 2(29لمادة ا 104 
  .العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية من 4من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة ) 2(29لمادة ا  105 
 .قوق المدنية والسياسيةح من العهد الخاص بال4من إعلان حقوق الإنسان،؛ والمادة ) 2(29لمادة ا  106 
  .من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية) 2(4ن حقوق الإنسان؛ والمادة علامن إ) 2(29لمادة ا    )107(
   .ادئ استخدام القوة والأسلحة النارية من مب4لمبدأ ا   )108(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية4لمبدأ ا     )109(
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 .110نلا يجوز استخدام القوة إلا للأغراض المشروعة لإنفاذ القواني
 .111يجب أن تتناسب القوة المستخدمة مع الأهداف المشروعة لإنفاذ القوانين

 .112ةيتوجب بذل آل الجهود للحد من الأذى والإصاب
 .113يتوجب توفير مجموعة من وسائل استخدام القوة بدرجات متفاوتة

لا يجوز فرض أي قيود غير ضر وروية على حقوق التكلم والتجمع والانضمام إلى جمعيات 
 .114والتنقل

 .115لا يجوز فرض أي قيود على حرية الرأي
 .116يتوجب الحفاظ على استقلال أداء السلطة القضائية

 .117يتوجب تقديم الرعاية فورا إلى جميع الجرحى والمتضررين
 

__________________ 
  . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية7 و5لمبدآن ا    )110(
  .دئ استخدام القوة والأسلحة الناريةبامن م) أ(5 و2لمبدآن ا    )111(
 .ادئ استخدام القوة والأسلحة الناريةمن مب) ب(5لمبدأ ا     )112(
   . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية2لمبدأ ا   )113(
 من 22 و21 و19 و18 و12 و4من إعلان حقوق الإنسان؛ والمواد ) 2(29 و20 و19 و18 و13لمواد ا     )114(

 .وة والأسلحة الناريةقبادئ استخدام ال من م14 إلى 12 والسياسية؛ والمبادئ من يةالعهد الخاص بالحقوق المدن
 من العهد الخاص بالحقوق المدنية 19 و4من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادتان ) 2(29 و19لمادتان ا    )115(

  .والسياسية
توجيهية بشأن وضع ئ مباد"تقلال السلطة القضائية؛ وس من المبادئ الأساسية بشأن ا7 إلى 1مبادئ من ال   )116(
  Sub/4.CN/E.28/1991/2اللجنة الفرعية لمنع التمييز ولحماية الأقليات، الأمم المتحدة، الوثيقة ، 

  .الأسلحة النارية ومن مبادئ استخدام القوة) ج(5لمبدأ ا    )117(
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 الممارسة
 

الأخذ باستراتيجيات العمل البوليسي في المجتمع المحلي ورصد مستويات التوتر الاجتماعي 
 .فيما بين مختلف المجموعات في المجتمع وبين هذه المجموعات والسلطات

 .التيقظ لأي استعدادات لمظاهرات غير مشروعة
ي إلى تصѧعيد الحالѧة      التسامح مع التجمعات غير المشروعة التي لا تشكل تهديدا حتى لا تؤد           

 .بدون داع
 .إقامة اتصال مع الممثلين والأفراد في الحشد

 .عندما يلزم تفريق حشد، يترك ممر واضح وجلي للهرب
التعامѧѧل مѧѧع الحشѧѧد باعتبѧѧاره مجموعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد المسѧѧتقلين فѧѧي تفكيѧѧرهم ولѧѧيس آجمهѧѧور    

 .تستحوذ عليه فكرة واحدة
 .تفادي التحرآات المستفزة بدون داع

 .طوير تقنيات للسيطرة على التجمعات بما يقلل الحاجة إلى استخدام القوة قدر المستطاعت
الاشتراك في بѧرامج التѧدريب لتحسѧين مهѧاراتكم فѧي الإسѧعافات الأوليѧة والѧدفاع عѧن الѧنفس                      
واستخدام المعدات الدفاعية واستخدام الأدوات التي لا تفضѧي إلѧى الوفѧاة واسѧتخدام الأسѧلحة                  

 .افحة الشغب وفض النزاعات وإدارة الإجهاد الشخصيالنارية ومك
الحصѧѧول علѧѧى الѧѧدروع والسѧѧترات الدفاعيѧѧة والخѧѧوذ والأدوات غيѧѧر المفضѧѧية إلѧѧى المѧѧوت       

 .والتمرس على استعمالها
الحصول على مجموعة مѧن وسѧائل اسѧتخدام القѧوة بѧدرجات متفاوتѧة، بمѧا فѧي ذلѧك الأسѧلحة                        

 .تها واستعمالهاالمشلة غير المفضية إلى الموت، وممارس
 .دراسة وتطبيق تقنيات الإقناع والوساطة والتفاوض

 .التخطيط سلفا لاستخدام القوة بشكل تدريجي ومطرد، مع البدء باستخدام الوسائل السلمية
 

 .وضع وتنفيذ أوامر مستديمة بشأن احترام التجمعات الحرة السلمية
  في المجتمع المحلي ورصد الأخذ باستراتيجيات العمل البوليسي

الأخذ باستراتيجيات العمل البوليسي في المجتمع المحلي ورصد مستويات التوتر الاجتماعي 
 .فيما بين مختلف المجموعات في المجتمع وبين هذه المجموعات والسلطات

 الإيعاز إلى المسؤولين بالتسامح إزاء التجمعات غير المشروعة التي لا تشكل تهديدا حتى لا             
ولا يغيѧѧب عѧѧن الأذهѧѧان أن الأهѧѧداف العليѧѧا لوضѧѧع اسѧѧتراتيجيات  . تتصѧѧاعد الحالѧѧة بѧѧدون داع

السѧѧيطرة علѧѧى التجمهѧѧر هѧѧي الحفѧѧاظ النظѧѧام والسѧѧلامة وحمايѧѧة الحقѧѧوق ولѧѧيس تنفيѧѧذ تقنيѧѧات    
 .قانونية بشأن التصاريح أو السلوك غير المشروع الذي لا يشكل تهديدا

 .أن استخدام القوة والأسلحة الناريةوضع وتنفيذ أوامر مستديمة واضحة بش
تѧѧوفير تѧѧدريب منѧѧتظم علѧѧى الإسѧѧعافات الأوليѧѧة، والѧѧدفاع عѧѧن الѧѧنفس، واسѧѧتخدام المعѧѧدات           
الدفاعية، واستخدام الأسلحة غير المفضية إلى الموت، واستخدام الأسلحة الناريѧة، ومكافحѧة             

 .فاوضالشغب، وفض النزاعات، وإدارة الإجهاد، والإقناع، والوساطة، والت
توفير المعدات الدفاعية، بما في ذلك الخوذ والѧدروع والسѧترات الواقيѧة مѧن الأعيѧرة الناريѧة           
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 .والكمامات الواقية من الغاز والمرآبات المضادة للرصاص
 . توفير الأدوات المشلة وأدوات تفريق الشغب غير المفضية إلى الموت

 .قوة بدرجات متفاوتةالحصول على أآبر مجموعة ممكنة من وسائل استخدام ال
وضع خطѧوط توجيهيѧة واضѧحة بشѧأن الإبѧلاغ عѧن آѧل حѧادث تسѧتخدم فيѧه القѧوة والأسѧلحة                         

 .النارية
تنظѧѧيم مراقبѧѧة الأسѧѧلحة الناريѧѧة وتخزينهѧѧا وتسѧѧليمها بشѧѧكل صѧѧارم، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الإجѧѧراءات  

 .اللازمة لكفالة مساءلة الضباط عن الأسلحة والذخائر المسلمة إليهم
 الأسلحة والѧذخيرة التѧي تتسѧبب فѧي وقѧوع إصѧابات أو أضѧرار أو مخѧاطر لا                  حظر استعمال 

 .داعي لها
 .وضع استراتيجيات للحد من خطر إآراه الضباط على استعمال الأسلحة النارية
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 حالات الطوارئ
 المصادر

 ))1(15 و4المادتان (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
"ѧѧع تشѧѧأن وضѧѧة بشѧѧادئ توجيهيѧѧوارئمبѧѧالات الطѧѧوق " ريع لحѧѧاء وحقѧѧئون القضѧѧي إدارة شѧѧف

مسألة حقوق الإنسان وحالات الطوارئ، اللجنة الفرعية لمنѧع         : الإنسان الخاصة بالمحتجزين  
 .E/CN.4/Sub.2/1991/28التمييز ولحماية الأقليات، الأمم المتحدة، الوثيقة 

 

 المعایير
 .118قتضيات القانونلا يجوز إعلان حالات الطوارئ إلا بما يتماشى وم

لا يجوز إعلان حالات الطوارئ إلا في حالات الطѧوارئ الاسѧتثنائية التѧي تتهѧدد حيѧاة الأمѧة                    
 .119وتكون فيها التدابير الاعتيادية قاصرة بشكل واضح عن التصدي للوضع

 .120يتوجب إعلان حالات الطوارئ رسميا قبل الشروع في اتخاذ أي تدابير استثنائية
 .121ابير استثنائية إلا في أضيق الحدود التي يتطلبها الوضعلا يجوز فرض أي تد

 .122يجب ألا تتنافى أي تدابير استثنائية مع مقتضيات القانون الدولي
يجب ألا تنطوي أي تدابير استثنائية على أي تمييز يكون مبرره الوحيد هѧو العѧرق أو اللѧون                    

 .123أو الجنس أو اللغة أو الدين أو الأصل الاجتماعي
 السѧماح بѧأي اسѧتثناءات فيمѧا يتعلѧق بѧالحق فѧي الحيѧاة، أو منѧع التعѧذيب أو المعاملѧة                   لا يجوز 

القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة، أو منع الرق، أو منع السجن لعدم الوفاء بالتزام تعاقدي، أو                
منع تطبيق القوانين بأثر رجعي، أو الاعتراف بالشخصية القانونية لكل فرد، أو حريѧة الفكѧر        

 .124وجدان والدينوال
 

 .125لا يدان أي فرد بأية جريمة لم تكن وقت ارتكابها تشكل جريمة
لا يجوز فرض أيѧة عقوبѧة تكѧون أشѧد مѧن تلѧك التѧي آانѧت سѧارية المفعѧول فѧي الوقѧت الѧذي                             

 .126ارتكبت فيه الجريمة
إذا حدث، بعد ارتكاب الجريمѧة أن صѧدر قѧانون يѧنص علѧى عقوبѧة أخѧف، وجѧب أن يسѧتفيد                        

 .127ريمة من هذا التخفيفمرتكب الج
 
 

                                                           
  . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية4لمادة ا    )118(
  . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية4لمادة ا    )119(
 . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية4لمادة ا     )120(
   . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية4لمادة ا   )121(
  .الحقوق المدنية والسياسية ب من العهد الخاص4لمادة ا    )122(
   . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية4لمادة ا   )123(
 . من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية4لمادة ا    )124(
  .من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية) 1(15 والمادة 4لمادة ا    )125(
 .السياسية ومن العهد الخاص بالحقوق المدنية) 1(15 والمادة 4لمادة ا    )126(
  .من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية) 1(15 والمادة 4لمادة ا    )127(
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 النزاع المسلح
 المصادر

 ).63 و50 و46 و12 و10 و9 و8 و7 و3المواد (اتفاقية جنيف الأولى 
 ).62 و51 و47 و12 و10 و9 و8 و7 و3المواد (اتفاقية جنيف الثانية 
 ).62 و51 و47 و12 و10 و9 و8 و7 و3المواد (اتفاقية جنيف الثالثة 

 130 و126 و78 و16 و15 و14 و13 و10 و9 و8 و4 و3لمѧѧواد ا(اتفاقيѧѧة جنيѧѧف الرابعѧѧة 
 ).142و

 55 و54 و53 و52 و51و) 2 و1(50و) 3(43 و20 و10 و1المѧѧѧواد (البروتوآѧѧѧول الأول 
 ).85 و81 و57 و56و

 ).18 و17 و16 و15 و14 و13 و8 و7 و4 و1المواد (البروتوآول الثاني 
 

 المعایير
تعتبѧر الشѧرطة طرفѧا غيѧر محѧارب مѧا لѧم تكѧن مندمجѧة                  أثناء النزاعات المسلحة والاحتلال،     

 .128لحةـوات المســرسميا في الق
لعناصر الشرطة الحق في الامتناع عن أداء وظائفهم في ظل الاحتلال بѧدافع مѧن ضѧمائرهم                 

 .129وألا ينتج عن ذلك تغيير في مرآزهم
 .130ينطبق القانون الإنساني على جميع حالات النزاع المسلح

 .131الإنسانية في آافة الحالاتيجب صون مبادئ 
يجѧѧب احتѧѧرام وحمايѧѧة الأشѧѧخاص غيѧѧر المحѧѧاربين والأشѧѧخاص العѧѧاجزين عѧѧن القتѧѧال بسѧѧبب  

 .132الإصابة أو المرض أو الأسر أو لأي سبب آخر

                                                           
من اتفاقية جنيف ") اتفاقيات جنيف"يشار فيما بعد إلى اتفاقيات جنيف الأربع معا باسم  (3مادة المشترآة ال    )128(

، ")اتفاقية جنيف الأولى"اسم بالمشار إليها فيما بعد(حال الجرحى والمرضى بالقوات المسلحة في الميدان لتحسين 
اتفاقية "المشار إليها فيما بعد باسم (ات المسلحة في البحار وواتفاقية جنيف لتحسين حال جرحى ومرضى وغرقى الق

، ")اتفاقية جنيف الثالثة"لمشار إليها فيما بعد باسم ا(، واتفاقية جنيف بشأن معاملة أسرى الحرب ")جنيف الثانية
؛ ")جنيف الرابعة اتفاقية"المشار إليها فيما بعد باسم (حماية الأشخاص المدنيين في وقت الحرب  نأواتفاقية جنيف بش

آب / أغسطس12من البروتوآول الإضافي الأول الملحق باتفاقيات جنيف المعقودة في ) 2 و1(50و) 3(43والمادتان 
المشار إليه فيما بعد باسم ) (ولالأالبروتوآول (المتعلق بحماية ضحايا المنازعات المسلحة الدولية  و1949

  ").البروتوآول الأول"
  . من اتفاقية جنيف الرابعة54 و27لمادتان ا    )129(
برتوآول الإضافي الثاني  من ال1 من البروتوآول الأول؛ والمادة 1 من اتفاقيات جنيف؛ والمادة 3لمادة ا   )130(

ماية ضحايا المنازعات المسلحة غير بح والمتعلق 1949أغسطس / آب12الملحق باتفاقيات جنيف المعقودة في 
  ").البروتوآول الثاني"المشار إليه فيما بعد باسم (الدولية 

 من اتفاقية جنيف 62والمادة  من اتفاقية جنيف الأولى؛ 63قيات جنيف؛ والمادة ا في اتف3لمادة المشترآة ا    )131(
 من البروتوآول 1ية جنيف الرابعة؛ والمادة اق من اتف158 من اتفاقية جنيف الثالثة؛ والمادة 142الثانية؛ والمادة 
 . من البروتوآول الثاني4الأول؛ والمادة 

 من اتفاقية جنيف 12مادة  من اتفاقية جنيف الأولى؛ وال12 من اتفاقيات جنيف؛ والمادة 3لمادة المشترآة ا    )132(
 من 75 و10الرابعة؛ والمادتان يف  من اتفاقية جن4 من اتفاقية جنيف الثالثة؛ والمادة 16 و13الثانية؛ والمادتان 

  . من البروتوآول الثاني8 و7 و4البروتوآول الأول؛ والمواد 
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 .133يجب تقديم المساعدة والرعاية، دون تمييز، للمتضررين من آثار الحرب
 :تشمل الأفعال المحظورة في جميع الظروف ما يلي

 القتل -
 التعذيب -
 العقوبة البدنية -
 التشويه -
 الاعتداء على الكرامة الشخصية -
 أخذ الرهائن -
 العقوبة الجماعية -
 . الإعدام بدون محاآمة أمام محكمة مشكلة تشكيلا قانونيا -
 134المعاملة القاسية أو الحاطة بالكرامة -

         ѧى، والمѧدمات     تحظر تدابير الاقتصاص من الجرحى والمرضى والغرقѧين والخѧوظفين الطبي
الطبية، وأسѧرى الحѧرب والمѧدنيين والأهѧداف المدنيѧة والثقافيѧة، والبيئѧة الطبيعيѧة والمنشѧآت              

 .135التي تضم  عناصر خطرة
لا يجѧѧѧوز لأي شѧѧѧخص التنѧѧѧازل أو أن يكѧѧѧره علѧѧѧى التنѧѧѧازل عѧѧѧن الحمايѧѧѧة بموجѧѧѧب القѧѧѧانون      

 .136الإنساني
 

دولة محايدة ترعى (ات، إلى قوة حامية يجب أن يلجأ الأشخاص المحميون، في آل الأوق
 .137أو اللجنة الدولية للصليب الأحمر أو أي منظمة إنسانية أخرى غير متحيزة) مصالحهم

 

 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة

 .التدرب على مقتضيات قانون حقوق الإنسان والقانون الإنساني أثناء النزاع المسلح
 .ة الكوارث وإجراءات الدفاع المدنيالتدرب على الإسعافات الأولية وإدار

معرفѧѧة اسѧѧتراتيجيات الهيئѧѧات التѧѧي تنتمѧѧون إليهѧѧا إزاء الحفѧѧاظ علѧѧى النظѧѧام وحمايѧѧة السѧѧكان     

__________________ 
 من اتفاقية جنيف 12يف الأولى؛ والمادة  من اتفاقية جن12 من اتفاقيات جنيف؛ والمادة 3لمادة المشترآة ا    )133(
 من 10من اتفاقية جنيف الرابعة؛ والمادة  14و 13 من اتفاقية جنيف الثالثة، والمادتان 15 إلى 13نية؛ والمواد من االث

 . من البروتوآول الثاني7البروتوآول الأول؛ والمادة 
 من اتفاقية جنيف 51ن اتفاقية جنيف الأولى؛ والمادة  م50 من اتفاقيات جنيف؛ والمادة 3لمادة المشترآة ا    )134(
 من 85ن اتفاقية جنيف الرابعة؛ والمادة  م147 من اتفاقية جنيف الثالثة؛ والمادة 130 و13ية؛ والمادتان نالثا

 . من البروتوآول الثاني4البروتوآول الأول؛ والمادة 
 من اتفاقية جنيف 13من اتفاقية جنيف الثانية؛ والمادة  47 من اتفاقية جنيف الأولى؛ والمادة 46لمادة ا   )135(

 13ن البروتوآول الأول؛ والمواد من  م56 إلى 51 ومن 20 من اتفاقية جنيف الرابعة؛ والمواد 33الثالثة؛ والمادة 
  . من البروتوآول الثاني17الى 

 من اتفاقية جنيف الثالثة؛ 7لثانية؛ والمادة  من اتفاقية جنيف ا7 من اتفاقية جنيف الأولى؛ والمادة 7لمادة ا    )136(
 . من البروتوآول الأول1من اتفاقية جنيف الرابعة؛ والمادة  8والمادة 

 9 و8 من اتفاقية جنيف الثانية؛ والمواد 10 و9 و8 اتفاقية جنيف الأولى؛ والمواد من 10 و9 و8لمواد ا    )137(
 من 81 من اتفاقية جنيف الرابعة؛ والمادة 143 و11 و10 و9اد  من اتفاقية جنيف الثالثة؛ والمو126 و78 و10و

 . من البروتوآول الثاني18البروتوآول الأول؛ والمادة 
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 .المدنيين أثناء فترات النزاع
 .التعاون بشكل وثيق مع الخدمات الطبية والسلطات المدنية والعسكرية

ضعف أثناء تلك الفتѧرات، بمѧا فѧي ذلѧك           الاهتمام بالاحتياجات الخاصة للمجموعات الشديدة ال     
 .اللاجئون والنازحون والأطفال والمصابون

 قادة ومشرفو الشرطة المدنية
تقديم التدريب إلى جميع المسؤولين على مقتضيات قانون حقوق الإنسѧان والقѧانون الإنسѧاني               

 .أثناء النزاع المسلح
 .جراءات الدفاع المدنيتوفير التدريب على الإسعافات الأولية وإدارة الكوارث وإ

وضع استراتيجيات واضحة للحفاظ على النظام وحماية السكان المدنيين أثناء فتѧرات النѧزاع         
 .المسلح

وضѧѧع إجѧѧراءات تعاونيѧѧة موحѧѧدة لتنسѧѧيق العمѧѧل فѧѧي حѧѧالات الطѧѧوارئ مѧѧع الخѧѧدمات الطبيѧѧة    
 .ورجال الإطفاء والسلطات المدنية والعسكريين

 .مرآز المدني للشرطة أثناء النزاع المسلحإصدار تعليمات واضحة بشأن ال
 الشرطة المدمجة في القوات المسلحة أثناء النزاع

 138":قواعد الجنود"تعلم وتطبيق 
فعدم طاعة قوانين الحرب يلحѧق العѧار بجيشѧك وبنفسѧك ويتسѧبب              . آن جنديا منضبطا  "

ه يقويها فѧي  في معاناة لا داعي لها، وبالإضافة إلى إضعاف إرادة العدو على القتال فإن    
 .آثير من الأحيان

 .لا تقاتل إلا المحاربين من الأعداء ولا تهاجم إلا الأهداف العسكرية
 .لا تدمر أآثر مما تقتضيه مهمتك

قم بتجريدهم من السلاح ثѧم      . أو الذين يستلمون  " العاجزين عن القتال  "لا تقاتل الأعداء    
 .سلمهم إلى رئيسك

 .اية بهم سواء أآانوا أعداء أم أصدقاءعليك بتجميع الجرحى والمرضى والعن
 .يجب أن تعامل جميع المدنيين وجميع الأعداء الذين في قبضتك بشكل إنساني

يجب أن يعامل أسرى الحرب معاملة إنسانية ولا يلتزمون إلا بѧالإدلاء بمعلومѧات عѧن                
 .ولا يجوز تعريض أسرى الحرب لأي تعذيب بدني أو نفسي. هوياتهم

 .رهائنلا تقم باحتجاز 
 .امتنع عن آل الأعمال الانتقامية

احترم جميع الأشخاص والأهداف التي تحمل شعار الصليب الأحمر أو الهلال الأحمر 
 .أو علم الاستسلام الأبيض أو الشعارات التي تدل على الممتلكات الثقافية

 .ويحظر القيام بأعمال السلب والنهب. احترم ممتلكات الأشخاص الآخرين
وعليك أن تبلغ رئيسك بوقوع . سعى إلى منع أي خرق للقواعد السالفة الذآر عليك أن ت  
 ."وأي خرق لقوانين الحرب يعاقب عليه القانون. أي انتهاك

__________________ 
قانون الحرب والقوات "دي مولينان، .ف: انظر(ة الدولية للصليب الأحمر جنالل": قواعد الجنود"صدر م     )138(

العــدد رقم ، Ius in Belloأعاد طبعها معهد هنري ديونان في سلسلته  (1978شباط /فبراير-آانون الثاني/ايرين، 
1.(( 
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 أسئلة
لماذا تعتقد بوجود قيود على حѧق الѧدول المحاربѧة فѧي اتخѧاذ وسѧائل لإيقѧاع إصѧابات                      -1

لمѧѧاذا ينبغѧѧي ألا تسѧѧتخدم أي وسѧѧائل  بالعѧѧدو أثنѧѧاء النѧѧزاع المسѧѧلح؟ وإذا آنѧѧت تحѧѧارب عѧѧدوا،   
 تختارها لإصابته؟

تناول وناقش بعض المعضلات الأخلاقيѧة التѧي تواجѧه موظѧف الشѧرطة الѧذي يѧؤدي                  -2
 .واجبه في بلد يحتله عدو

آيف يمكن مسѧاعدة الشѧرطة مѧن خѧلال مدونѧة لقواعѧد السѧلوك تحѧدد قواعѧد السѧلوك                  -3
 أثناء الاضطرابات المدنية؟

ق غير القابلة للتقييد التѧي تتعѧرض علѧى الأرجѧح للانتهѧاك أثنѧاء النѧزاع         ما هي الحقو   -4
 المسلح أو الإضرابات المدنية الجسيمة؟ ولماذا تنتهك هذه الحقوق في هذه الظروف؟

لماذا ينبغي احترام حقوق الإنسان الخاصة بالأشخاص الذين ارتكبوا أعمالا إرهابيѧة             -5
 إرهابية؟أو الذين يشتبه في ارتكابهم أعمالا 

 آيف يمكن للشرطة أن تساعد الأشخاص على ممارسة الحق في التجمع السلمي؟ -6
: ما هي مزايا وعيوب استعمال الوسائل التالية عند التعامل مع الاضطرابات المدنيѧة             -7

 أو مدافع المياه؟" الطلقات المطاطية"الغاز المسيل للدموع أو الهراوات أو 
يقѧѧود عمليѧѧة لحفѧѧظ الأمѧѧن فѧѧي موقѧѧع انѧѧدلعت فيѧѧه أعمѧѧال إذا أمѧѧر ضѧѧابط شѧѧرطة آبيѧѧر  -8

شغب جسيمة باستخدام الهراوات ضد حشد من الناس، آيف يمكنه أن يظل فѧي موقѧع القيѧادة                  
والسيطرة على الوضع لكفالة عѧدم قيѧام ضѧباط الشѧرطة باسѧتخدام القѧوة المفرطѧة عنѧد اتبѧاع                      

 أوامره؟
بѧة تѧدريبا خاصѧا ووظيفتهѧا الوحيѧدة          هناك مزايا في وجود وحدات من الشرطة المدر        -9

مѧѧا هѧѧي هѧѧذه  . علѧѧى أن ذلѧѧك ينطѧѧوي أيضѧѧا علѧѧى عيѧѧوب  . التعامѧѧل مѧѧع الاضѧѧطرابات المدنيѧѧة 
 العيوب وآيف يمكن التغلب عليها؟

مثل الغاز (هل يمكن لإساءة استعمال الأسلحة التي يقصد منها ألا تفضي إلى الموت             -10
 قتلى أو إصѧابات جسѧيمة؟ آيѧف؟ وآيѧف يمكѧن      أن توقع) المسيل للدموع والطلقات المطاطية   

 الحيلولة دون وقوع ذلك؟
 

 تدریب
 حفظ الأمن أثناء الاضطرابات المدنية وحالات الطوارئ والنزاع المسلح

وعلѧى الѧرغم مѧن اتفاقѧات السѧلام وتواجѧد            . مازال النѧزاع المسѧلح دائѧرا فѧي إآسѧلاند           -1
             ѧى تسѧل إلѧة للتوصѧدة المدنيѧم المتحѧرطة الأمѧلح      بعثة شѧزاع المسѧازال النѧلاند، مѧي إآسѧوية ف

وما زالت حالة الطوارئ سارية . قائما من حين إلى آخر في بعض المناطق الشمالية من البلد
. في جميع أنحاء إقليم إآسلاند ووقعت عѧدة اضѧطرابات مدنيѧة فѧي مدينѧة نيѧو جنيѧف الغربيѧة            

 .وأما بقية أنحاء البلد فيسود السلام في معظمها
لѧة لاسѧتعادة النظѧام وإخمѧاد الانتفاضѧة المسѧلحة للمجموعѧات المنشѧقة مѧن                  وفي محاو  -2

 .سكان المرتفعات المعارضين لاتفاقات السلام، اتخذت الحكومة عدة تدابير استثنائية
وقامѧѧت الحكومѧѧة رسѧѧميا بضѧѧم شѧѧرطة إآسѧѧلاند فѧѧي المقاطعѧѧة الشѧѧمالية إلѧѧى القѧѧوات      -3

. ري إضافة إلى واجباتها في صѧدد إنفѧاذ القѧانون          المسلحة وآلفتها لذلك بواجبات القتال العسك     
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وبقيت جميع عناصر الشѧرطة الأخѧرى فѧي هيكѧل القيѧادة المدنيѧة وإن آانѧت فѧي حالѧة تأهѧب                        
 .قصوى

آما فرضت الحكومة على جميѧع سѧكان المرتفعѧات المقيمѧين خѧارج العاصѧمة حظѧر                  -4
شѧتبه فѧي أنهѧم مѧن        تجول صارم من قبل الشرطة وقامѧت بشѧن حملѧة اعتقѧالات واسѧعة لمѧن ي                 

المتمردين وأفراد أسرهم وجيرانهم فѧي مѧدن المقاطعѧة الشѧمالية التѧي يعѧد أغلѧب سѧكانها مѧن                     
 .سكان المرتفعات

، وهѧي معروفѧة     .آما ألقت الشرطة القبض على إحѧدى المواطنѧات وتѧدعى سѧينثيا ت              -5
التѧي لѧدى    وتفيѧد المعلومѧات     . بأنها عضو رفيع المستوي في أآثر جماعات المتمردين تطرفѧا         

الشرطة بأن المشتبه فيها قامت شخصѧيا بѧزرع قنبلѧة ضѧخمة فѧي مكѧان مѧا فѧي مرآѧز مѧدني                         
وقد تلقيت أنت معلومѧات تفيѧد   . آبير ومن المقرر أن تنفجر في غضون أربع وعشرين ساعة         

وردا . بأن الشرطة تستعمل التعذيب مع المشتبه فيها لإرغامها على الكشف عن مكان القنبلѧة             
، ولكنها تذآرك   .مع سينثيا ت  " تقنيات استثنائية "ك، تقر الشرطة بأنها تستعمل      على استفسار 

بوجود حالة طوارئ وبضرورة اتخاذ تدابير استثنائية لحماية حيѧاة الأبريѧاء فѧي هѧذا الوضѧع            
وتصѧѧر الشѧѧرطة علѧѧى أن المحتجѧѧزين الآخѧѧرين يعѧѧاملون معاملѧѧة حسѧѧنة وأن جميѧѧع   . الخطيѧѧر

 سѧѧينثيا، يتلقѧѧون زيѧѧارات يوميѧѧة مѧѧن اللجنѧѧة الدوليѧѧة للصѧѧليب   المحتجѧѧزين الآخѧѧرين، باسѧѧتثناء
 .الأحمر

وفي الوقت نفسه شنت القوات الحكومية هجوما عسكريا واسѧع النطѧاق فѧي المنѧاطق                 -6
المرتفعة من المقاطعѧة الشѧمالية واسѧتولت علѧى سѧبع معاقѧل متتاليѧة للمتمѧردين بعѧد أيѧام مѧن                        

التقѧѧارير بوقѧѧوع الكثيѧѧر مѧѧن الإصѧѧابات، أآѧѧدت   وفѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي تفيѧѧد فيѧѧه   . القتѧѧال الشѧѧرس
 .الحكومة أنها لا تحتجز في الأسر أي جنود من المتمردين

 تحتѧѧرم المعѧѧايير الدوليѧѧة لحѧѧالات   1هѧѧل يبѧѧدو أن حالѧѧة الطѧѧوارئ المبينѧѧة فѧѧي الفقѧѧرة     -ألف 
 الطوارئ؟ إن آان الأمر آذلك، فلماذا؟ وإن لم يكن الأمر آذلك، فلماذا؟

في القوات المسѧلحة فѧي ظѧل        ) 3الفقرة  ( دمج شرطة المقاطعة الشمالية      ما هو مغزى   -باء 
القانون الإنساني الدولي؟ هل لذلك أي أثر علѧى وضѧع الشѧرطة التѧي تعمѧل خѧارج المقاطعѧة                     

 الشمالية؟
 تحترم المعايير الدولية؟ إن آان الأمر آذلك، فلمѧاذا؟          4هل التدابير المبينة في الفقرة       -جيم 

 ر آذلك، فلماذا؟وإن لم يكن الأم
 ؟5آيف ترد على دعاوى الشرطة في الفقرة  -دال 
 ؟6ما هي انتهاآات القانون الإنساني المقترحة في الفقرة  -هاء 
نѧѧاقش ذلѧѧك ." الحѧѧرب لعنѧѧة ولا تنطبѧѧق معѧѧايير حقѧѧوق الإنسѧѧان فѧѧي تلѧѧك الحѧѧالات" -واو 

 .بالإشارة إلى المعايير الدولية
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 لوينماذج شفافيات العارض الع
 9للاستعمال في الجلسة 

 )الفوضى المدنية وحالات الطوارئ والنزاع المسلح(
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 الفوضى المدنية
العهѧد الخѧاص بѧالحقوق المدنيѧة        (استعادة النظام بدون تمييز ووفقا لما یقѧرره القѧانون            ●

 )4والسياسية، المادة 
 . ورفاه الجميع في مجتمع دیمقراطي

لا یجوز السماح بأي استثناءات فيما یتعلق بالحق في الحياة أو الحق في عدم التعرض           ●
 )).2(4العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، المادة (للتعذیب أو منع الرق 

مبѧادئ اسѧتخدام    (ية قبѧل اسѧتخدام القѧوة        یجب اللجوء أولا إلى اسѧتعمال الوسѧائل السѧلم          ●
 ).4القوة والأسلحة الناریة، المبدأ 

مبѧѧادئ اسѧѧتخدام القѧѧѧوة   (لا یجѧѧوز اسѧѧتخدام القѧѧوة إلا فѧѧѧي حѧѧالات الضѧѧرورة القصѧѧѧوى       ●
 ).4والأسلحة الناریة، المبدأ 

مبادئ اسѧتخدام القѧوة   (لا یجوز استخدام القوة إلا للأغراض المشروعة لإنفاذ القوانين     ●
 ).7 و6 و5الأسلحة الناریة، المبادئ و

مبѧѧادئ (یجѧѧب أن تتناسѧѧب القѧѧوة المسѧѧتخدمة مѧѧع الأهѧѧداف المشѧѧروعة لإنفѧѧاذ القѧѧوانين     ●
 )).أ(5 و2استخدام القوة والأسلحة الناریة، المبدآن 

مبѧѧادئ اسѧѧتخدام القѧѧوة والأسѧѧلحة  (یتوجѧѧب بѧѧذل آѧѧل الجهѧѧود للحѧѧد مѧѧن الأذى والإصѧѧابة   ●
 .))ب(5الناریة، المبدأ 

مبѧادئ اسѧتخدام   (یتوجب توفير مجموعة مѧن وسѧائل اسѧتخدام القѧوة بѧدرجات متفاوتѧة            ●
 ).2القوة والأسلحة الناریة، المبدأ 

لا یجوز فرض أي قيود غيѧر ضѧر ورویѧة علѧى حقѧوق الѧتكلم والتجمѧع والانضѧمام إلѧى                        ●
 19و 18 و 12 و 4العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، المواد       (جمعيات والتنقل   

 ).14 و13؛ ومبادئ استخدام القوة والأسلحة الناریة، المبادئ و22 و21و
مبѧادئ اسѧتخدام القѧوة      (یتوجب تقѧدیم الرعایѧة فѧورا إلѧى جميѧع الجرحѧى والمتضѧررین                 ●

 )).ج (5والأسلحة الناریة، المبدأ 

 1)/ المدنيةالفوضى (9الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 ارئحالات الطو
 :یجوز إعلان حالة الطوارئ قانونا في الحالات التالية

 إذا آانت تتماشى مع القانون ●
إذا آانѧѧت هنѧѧاك حالѧѧة طѧѧوارئ عامѧѧة تتهѧѧدد حيѧѧاة الأمѧѧة وتكѧѧون فيهѧѧا التѧѧدابير الاعتيادیѧѧة  ●

 .قاصرة بشكل واضح عن التصدي للوضع
 .إذا أعلنت رسميا ●
 .الحدود التي یتطلبها الوضعإذا آانت التدابير الاستثنائية في أضيق  ●
إذا آانت التدابير الاستثنائية لا تتنافى مع الالتزامات الأخرى المترتبة بمقتضى القانون             ●

 .الدولي
 .إذا آانت التدابير الاستثنائية غير تمييزیة ●
 .إذا روعيت الحقوق غير القابلة للتقييد ●
 

)/ حѧѧالات الطѧѧوارئ( 9الجلسѧѧة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
2 
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 حالات الطوارئ

 )4العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، المادة (الحقوق غير القابلة للتقييد 

 الحق في الحياة ●
 .الحمایة من التعذیب والمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو الحاطة بالكرامة ●
 .الحمایة من الرق ●
 .لدینحریة الفكر والوجدان وا ●
 .حق الفرد في الاعتراف به آشخص أمام القانون ●
 .حظر السجن لعدم الوفاء بالتزامات تعاقدیة ●
 .حظر تطبيق القانون الجنائي بأثر رجعي ●

 2)/ حالات الطوارئ (9الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 حالات الطوارئ
 :لجنائي بأثر رجعيلا یجوز تطبيق التدابير الأمنية والقانون ا

 .لا یجوز إدانة أي فرد بأیة جریمة لم تكن وقت ارتكابها تشكل جریمة ●
لا یجوز فرض أیة عقوبة تكون أشد من تلك التي آانت ساریة المفعول في الوقت الذي             ●

 .ارتكبت فيه الجریمة
إذا حѧѧدث، بعѧѧد ارتكѧѧاب الجریمѧѧة أن صѧѧدر قѧѧانون یѧѧنص علѧѧى عقوبѧѧة أخѧѧف، وجѧѧب أن        ●

 د مرتكب الجریمة من هذا التخفيفیستفي
 

 3)/ حالات الطوارئ (9الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان 
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 القانون الإنساني
 المبادئ المشترآة في اتفاقيات جنيف الأربع والبروتوآولين الإضافيين الملحقين بها

 .ینطبق القانون الإنساني على جميع حالات النزاع المسلح ●
 . صون مبادئ الإنسانية في جميع الحالاتیجب ●
یجب احترام وحمایة غير المحاربين والأشѧخاص العѧاجزین عѧن القتѧال بسѧبب الإصѧابة                  ●

 .أو المرض أو الاحتجاز أو لأي سبب آخر
 .یجب تقدیم المساعدة والرعایة، دون تمييز، للمتضررین من آثار الحرب ●
 :ما یليتشمل الأفعال المحظورة في جميع الظروف  ●

 القتل -
 التعذیب -
 العقوبة البدنية -
 التشویه -
 الاعتداء على الكرامة الشخصية -
 أخذ الرهائن -
 العقوبة الجماعية -
 . الإعدام بدون محاآمة أمام محكمة مشكلة تشكيلا قانونيا -
 المعاملة القاسية أو الحاطة بالكرامة -

 

 1)/ النزاع المسلح (9سة الجل  مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 القانون الإنساني
 المبادئ المشترآة في اتفاقيات جنيف الأربع) تابع(

 والبروتوآولين الإضافيين الملحقين بها
تحظѧѧѧر تѧѧѧدابير الاقتصѧѧѧاص مѧѧѧن الجرحѧѧѧى والمرضѧѧѧى والغرقѧѧѧى، والمѧѧѧوظفين الطبيѧѧѧين      ●

افيѧѧة، والبيئѧѧة  والخѧѧدمات الطبيѧѧة، وأسѧѧرى الحѧѧرب والمѧѧدنيين والأهѧѧداف المدنيѧѧة والثق    
 . الطبيعية والمنشآت التي تضم عناصر خطرة

لا یجѧѧوز لأي شѧѧخص التنѧѧازل أو أن یكѧѧره علѧѧى التنѧѧازل عѧѧن الحمایѧѧة بموجѧѧب القѧѧانون      ●
 .الإنساني

دولѧѧة محایѧѧدة (یجѧѧب أن یلجѧѧأ الأشѧѧخاص المحميѧѧون، فѧѧي آѧѧل الأوقѧѧات، إلѧѧى قѧѧوة حاميѧѧة   ●
 ر أو أي منظمة إنسانية أخرىأو اللجنة الدولية للصليب الأحم) ترعى مصالحهم

 2)/ النزاع المسلح (9الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 .تنطبق على النزاع المسلح الذي ليس له طابع دولي ●
 تنطبق على الحكومة وقوات المعارضة على السواء ●
 :تحدد المعایير الدنيا ●

 المعاملѧة الإنسѧانية للأشѧخاص الѧذین لا یشѧترآون فѧي الأعمѧال العدائيѧة،                  تقتضي -
بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك بسѧѧبب الاستسѧѧلام أو المѧѧرض أو الجѧѧرح أو الاحتجѧѧاز أو لأسѧѧباب         

 .أخرى
تحظѧѧѧر التمييѧѧѧز والاعتѧѧѧداء علѧѧѧى الحيѧѧѧاة والسѧѧѧلامة البدنيѧѧѧة، والقتѧѧѧل والتشѧѧѧویه،    -

عتداء على الكرامة الشخصية،    والمعاملة القاسية، والتعذیب، وأخذ الرهائن، والا     
والمعاملѧѧة المهينѧѧة والحاطѧѧة بالكرامѧѧة، وإصѧѧدار الأحكѧѧام وتنفيѧѧذ العقوبѧѧات دون     
إجراء محاآمة سابقة أمام محكمة مشكلة تشكيلا قانونيا، وتكفل جميع الضمانات          

 .القضائية الكاملة
 .تقتضي جمع الجرحى والعنایة بهم -

●     ѧѧة الدوليѧѧدمات اللجنѧѧة خѧѧى إتاحѧѧنص علѧѧات    تѧѧن المنظمѧѧا مѧѧر أو غيرهѧѧليب الأحمѧѧة للص
 .الإنسانية المحایدة الأخرى

 .تشجع على التوصل إلى اتفاقات خاصة لتنفيذ أحكام اتفاقيات جنيف الأخرى ●
 .عدم المساس بوضع أطراف النزاع ●
 

)/ النزاع المسѧلح   (9الجلسة   مرشد مدربي الشرطة مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
3 
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 ت الحربيةالعمليا
) 1( 

 .ینطبق القانون الإنساني على جميع حالات النزاع المسلح ●
 .یجب صون مبادئ الإنسانية في جميع الحالات ●
یجب احترام وحمایة غير المحاربين والأشѧخاص العѧاجزین عѧن القتѧال بسѧبب الإصѧابة                  ●

 .أو المرض أو الاحتجاز أو لأي سبب آخر
 .دة والرعایة، دون تمييز، للمتضررین من آثار الحربیجب تقدیم المساع ●
 :تشمل الأفعال المحظورة في جميع الظروف ما یلي ●

 القتل -
 التعذیب -
 العقوبة البدنية -
 التشویه -
 الاعتداء على الكرامة الشخصية -
 أخذ الرهائن -
 العقوبة الجماعية -
 نياالإعدام بدون محاآمة أمام محكمة مشكلة تشكيلا قانو -
 المعاملة القاسية أو الحاطة بالكرامة -

تحظѧѧѧر تѧѧѧدابير الاقتصѧѧѧاص مѧѧѧن الجرحѧѧѧى والمرضѧѧѧى والغرقѧѧѧى، والمѧѧѧوظفين الطبيѧѧѧين      ●
والخѧѧدمات الطبيѧѧة، وأسѧѧرى الحѧѧرب والمѧѧدنيين والأهѧѧداف المدنيѧѧة والثقافيѧѧة، والبيئѧѧة      

 .الطبيعية والمنشآت التي تضم عناصر خطرة
 

)/ النزاع المسѧلح   (9الجلسة    الشرطة مرشد مدربي-مفوضية حقوق الإنسان
4 
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 العمليات الحربية
) 2( 

لا یجѧѧوز لأي شѧѧخص التنѧѧازل أو أن یكѧѧره علѧѧى التنѧѧازل عѧѧن الحمایѧѧة بموجѧѧب القѧѧانون      ●
 .الإنساني

دولѧѧة محایѧѧدة (یجѧѧب أن یلجѧѧأ الأشѧѧخاص المحميѧѧون، فѧѧي آѧѧل الأوقѧѧات، إلѧѧى قѧѧوة حاميѧѧة   ●
دولية للصليب الأحمر أو أي منظمѧة إنسѧانية أخѧرى غيѧر             أو اللجنة ال  ) ترعى مصالحهم 

 .متحيزة
 .لا یقاتل إلا المحاربين من الأعداء ولا تهاجم إلا الأهداف العسكریة ●
 . یجب أن یقتصر التدمير أثناء القتال على ما تقتضيه المهمة ●
 إلا  ولا یجѧوز  . أو الѧذین یسѧتلمون    " الأعѧداء العѧاجزین عѧن القتѧال       "یجب عدم مهاجمѧة      ●

 .تجریدهم من السلاح وتسليمهم إلى الرؤساء
یجب أن یعامل أسرى الحѧرب معاملѧة إنسѧانية ولا یلتزمѧون إلا بѧالإدلاء بمعلومѧات عѧن                     ●

 .ولا یجوز تعریض أسرى الحرب لأي تعذیب بدني أو نفسي. هویاتهم
یجѧѧب حمایѧѧة جميѧѧع الأشѧѧخاص والأهѧѧداف التѧѧي تحمѧѧل شѧѧعار الصѧѧليب الأحمѧѧر أو الهѧѧلال  ●

لأحمѧѧر أو علѧѧم الاستسѧѧلام الأبѧѧيض أو الشѧѧعارات التѧѧي تѧѧدل علѧѧى الممتلكѧѧات الثقافيѧѧة أو ا
 .البعثات الدولية

 .تحترم الممتلكات ویحظر القيام بأعمال السلب والنهب ●
 

 5)/ النزاع المسلح (9الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 انطباق قانون حقوق الإنسان والقانون الدولي
  

  الدوليالنزاع المسلح
بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك الحѧѧѧروب بѧѧѧين الѧѧѧدول، وضѧѧѧد    
الهيمنѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتعمارية والاحѧѧѧѧتلال الأجنبѧѧѧѧي   
والأنظمة العنصرية، عند ممارسѧة الحѧق فѧي         

 .تقرير المصير

 :1949اتفاقيات جنيف الأربع لعام 
 الجرحى والمرضى في الميدان)  1(
 الغرقى)  2(
 الأسرى)  3(
 المدنيون)  4(

 البروتوآول الإضافي الأول
 وفقѧا للوضѧع المحلѧي، آمѧا هѧو           أحكام حقوق الإنسان الأخرى   

 .مبين أدناه، وبما لا يشكل انتهاآا للحقوق الغير قابلة للتقييد
تنطبѧق علѧى    ( فѧي اتفاقيѧات جنيѧف الأربѧع          3المادة المشترآة    النزاع المسلح الذي ليس له طابع دولي

 )الحكومة وقوات المعارضة
 البروتوآول الإضافي الثاني

 وبمѧا لا يشѧكل انتهاآѧا للحقѧوق          خѧرى أحكام حقوق الإنسان الأ   
 ).انظر أدناه(الغير قابلة للتقييد 

 :التوترات الداخلية
الاضطرابات وأعمال الشغب وأعمال العنѧف      

لمتفرقة وحالات الطѧوارئ العامѧة      المنعزلة وا 
التѧѧي تتهѧѧدد حيѧѧاة الأمѧѧة وتكѧѧون فيهѧѧا التѧѧدابير    
المتمشية في العادة مع الدستور قاصرة بشكل    

 :واضح عن التصدي للوضع
 حالة طوارئ معلنة

 :جميع حقوق الإنسان باستثناء ما یلي
يجѧوز تقييѧѧد بعѧѧض الحقѧѧوق فѧѧي أضѧѧيق الحѧѧدود التѧѧي يقتضѧѧيها  
الوضѧѧѧع ومѧѧѧا لѧѧѧم يكѧѧѧن ذلѧѧѧك متنافيѧѧѧا مѧѧѧع المقتضѧѧѧيات للقѧѧѧانون  

تنطوي هذه التѧدابير علѧى أي تمييѧز بسѧبب           ويجب ألا   . الدولي
العѧѧѧѧرق أو اللѧѧѧѧون أو الجѧѧѧѧنس أو اللغѧѧѧѧة أو الѧѧѧѧدين أو الأصѧѧѧѧل  

ولا يجوز تقييد الحѧق فѧي الحيѧاة أو منѧع التعѧذيب              . الاجتماعي
 .أو الرق أو السجن لعدم الوفاء بالتزام تعاقدي

الاضѧѧѧطرابات وأعمѧѧѧال : التѧѧѧوترات الداخليѧѧѧة
 :الشغب وأعمال العنف المنعزلة والمتفرقة

 لا توجد حالة طوارئ معلنة

تراف الواجب بحقوق وحريات الآخرين واحترامها، والوفѧاء        
بالعادل من مقتضيات الفضيلة والنظام العام ورفاه الجميع في         

 مجتمع ديمقراطي

  الأوضاع الطبيعية

 

 نشرة)/ النزاع المسلح (9لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان



152 

 حمایة الأحداث: 10مخطط الجلسة 
 الأهداف

تزويد المشارآين بفهѧم أساسѧي لمعѧايير حقѧوق الإنسѧان الدوليѧة المنطبقѧة بشѧكل خѧاص علѧى                      
الأحداث المتصلين بنظام القضاء الجنائي وتوعيتهم بأهمية حماية جميع الأطفال من الإسѧاءة             

 .إلى منع جرائم الأحداثوبأهمية التدابير الرامية 
 

 المصادر
 )).2(25 و1المادة (إعلان حقوق الإنسان 

 ).40 و37 و19 و9 و3الديباجة والمواد (اتفاقية حقوق الطفل 
 ).37 و34 و33 و32 و31 و30 و29 و28 و27القواعد (قواعد معاملة السجناء 

 22 و19 و18و) 2(17و) 1(17 و13 و11و) 1(10 و6 و5 و4 و1القواعѧѧد (قواعѧѧد بكѧѧين  
 ).27و) 5(26و) 3(26و

 57 و 56 و 31 و 30 و 29 و 17 و 14و) أ(11 و 8 و 4 و 2 و 1القواعد  (قواعد حماية الأحداث    
 86 و 85 و 84 و 83 و 82 و 81 و 80 و 79 و 72 و 67 و 66 و 65 و 64 و 63 و 59 و 58و
 ).88 و87و

 

 المعایير
إضѧافة إلѧى ذلѧك،      و. للأطفال الحق في التمتع بجميع ضمانات حقوق الإنسѧان المتاحѧة للكبѧار            

 139:تنطبق القواعد التالية على الأطفال
يعامل الأطفال بطريقة تعزز إحساسهم بكرامتهم وقيمѧتهم وتيسѧر إعѧادة دمجهѧم فѧي المجتمѧع               

 .140وتعبر عن مصالح الطفل الفضلى وتراعي احتياجات الأشخاص الذين بلغو سنه
اسѧية أو اللاإنسѧانية أو المهينѧة        لا يجوز تعѧريض الأطفѧال للتعѧذيب أو للمعاملѧة أو العقوبѧة الق              

ولا يجѧѧوز تعريضѧѧهم للعقوبѧѧة البدنيѧѧة أو للسѧѧجن مѧѧدى الحيѧѧاة دون وجѧѧود إمكانيѧѧة للإفѧѧراج         
 .141عنهم

 .142لا يجوز احتجاز الطفل أو سجنه إلا آملجأ أخير ولأقصر فترة زمنية ممكنة
 .143يفصل الأطفال عن البالغين المحتجزين

                                                           
  . ؛ وديباجة اتفاقية حقوق الطفلانمن إعلان حقوق الإنس) 2 (25 و1لمادتان ا   )139(
 31 و14 و4 و1د بكين؛ والقواعد  من قواع6 و5 و1 من اتفاقية حقوق الطفل؛ والقواعد 37 و3لمادتان ا     )140(
 اعدوق "سماب دعب مايف يهالإ مشارلا (يتهمرحن م مجردينلا حداثلأا ايةمح أنشب متحدةلا مملأا اعدقو من 80 و79و
 ").حداثلأا ايةمح
 من قواعد 67 و66 و64 من قواعد بكين؛ والقواعد 27من اتفاقية حقوق الطفل؛ والقاعدة ) أ(37 لمادةا     )141(

 .ية الأحداثحما
من قواعد ) 1(19و) 1(18و) ب) (1(17و) 1(13من اتفاقية حقوق الطفل؛ والقواعد ) ب(37لمادة ا     )142(

 . من قواعد حماية الأحداث17 و2بكين؛ والقاعدتان 
 من 29من قواعد بكين؛ والقاعدة ) 3(26و) 4(13ية حقوق الطفل؛ والقاعدتان اقمن اتف) ج(37لمادة ا     )143(
 .اعد حماية الأحداثقو
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اتصѧѧѧѧال مѧѧѧѧع أسѧѧѧѧرته عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق المراسѧѧѧѧلات للطفѧѧѧѧل المحتجѧѧѧѧز الحѧѧѧѧق فѧѧѧѧي البقѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى 
 .144والزيارات

 .145تحدد سن دنيا للمسؤولية الجنائية
 .146تتاح إجراءات غير قضائية وبدائل للرعاية المؤسسية

 .147تأمين احترام حياة الطفل الخاصة واستيفاء السجلات الخاصة به والحفاظ على سريتها
لا فѧي الحѧالات الاسѧتثنائية ولأقصѧر فتѧرة           يحظر استخدام أدوات التقييد أو اللجوء إلى القѧوة إ         

 .148ممكنة، بعد أن تكون آل طرائق السيطرة الأخرى قد استنفذت وفشلت
 .149يحظر حمل الأسلحة في مؤسسات احتجاز الأحداث

تحتѧѧرم الإجѧѧراءات التأديبيѧѧة آرامѧѧة الطفѧѧل وتغѧѧرس فيѧѧه الإحسѧѧاس بالعѧѧدل واحتѧѧرام الѧѧذات        
 .150وق الإنسانــواحترام حق
 .151كون الموظفون المتعاملون مع الأحداث مدربين وملائمين لذلك الغرضيتوجب أن ي

 .152يقوم مفتشون بإجراء زيارات دورية ومفاجئة إلى مرافق احتجاز الأحداث
 .153يخطر والدا الطفل باعتقاله أو احتجازه أو ترحيله أو مرضه أو إصابته أو وفاته

 
 

 الممارسة
 جميع مسؤولي الشرطة

متخصѧص فѧي مجѧال معاملѧة المجѧرمين الأحѧداث والعنايѧة بهѧم بشѧكل                  الاشتراك فѧي تѧدريب      
 .فعال وإنساني

 .المشارآة في برامج تعليمية للأطفال للمساعدة على منع جرائم الأحداث وتجريمهم
 .التعرف على الأطفال وآبائهم في مناطق عملكم

اجѧѧدين فѧѧي تلѧѧك التѧѧيقظ للأمѧѧاآن وللبѧѧالغين الѧѧذين يشѧѧكلون مخѧѧاطر جنائيѧѧة علѧѧى الأطفѧѧال المتو 
 .الأماآن أو المتصلين بهؤلاء البالغين

__________________ 
 37من قواعد بكين؛ والقاعدة ) 2(27و) 3(13من اتفاقية حقوق الطفل؛ والقاعدتان ) ج(37 و9لمادتان ا     )144(

 . من قواعد حماية الأحداث59قواعد معاملة السجناء؛ والقاعدة  من
من قواعد حماية ) أ(11 والقاعدة  من قواعد بكين؛4من اتفاقية حقوق الطفل؛ والقاعدة ) أ) (3(40لمادة ا    )145(

  .الأحداث
 من 19 و18و) 1(17 و13 و11من اتفاقية حماية الطفل؛ والقواعد ) 4(40و) ب)(3(40و) ب(37د الموا     )146(

 . من قواعد حماية الأحداث30 و17 و2قواعد بكين؛ والقواعد 
 من قواعد 8 من قواعد بكين؛ والقاعدة 27لطفل؛ والقاعدة امن اتفاقية حقوق ) 7) (ب)(2(40لمادة ا     )147(

 .حماية الأحداث
 34 إلى 27من قواعد بكين؛ والمواد من ) 2(17و) 3(13دتان ا من اتفاقية حقوق الطفل؛ والم19لمادة ا     )148(

 . من قواعد حماية الأحداث64 و63من قواعد معاملة السجناء؛ والقاعدتان 
 . الأحداث من قواعد حماية65لقاعدة ا    )149(
 . من قواعد حماية الأحداث66لقاعدة ا     )150(
 . من قواعد حماية الأحداث88 إلى 81 من قواعد بكين؛ والقواعد من 22 و6لقاعدتان ا     )151(
 . من قواعد حماية الأحداث72لقاعدة ا     )152(
من قواعد بكين؛ ) 5(26و) 1(10ان من اتفاقية حقوق الطفل؛ والقاعدت) 2)(ب)(2(40و) ج(37لمادتان ا     )153(

 . من قواعد حماية الأحداث58 إلى 56 من قواعد معاملة السجناء؛ والقواعد 44 و37والقاعدتان 
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إذا شوهد الأطفال بعيدا عѧن المدرسѧة أثنѧاء سѧاعات الدراسѧة، يѧتم التحقيѧق فѧي ذلѧك ويخطѧر                        
 .الآباء وسلطات المدرسة

التحقيق فورا في أي دليل على وقوع إهمال أو إساءة للأطفال في منازلهم أو فѧي مجتمعѧاتهم                 
 .الشرطةالمحلية أو في مرافق 

الالتقѧاء بشѧكل منѧتظم مѧع الإحصѧѧائيين الاجتمѧاعيين والمتخصصѧين الطبيѧين لمناقشѧة قضѧѧايا         
 .الأطفال المتعلقة بعملك

إعادة الأحداث المجرمين إلى الآباء أو الوآالات الاجتماعيѧة فѧي حѧال عѧدم ارتكѧابهم لجѧرائم        
 .جسيمة

 .وآمنةالاحتفاظ بكل السجلات المتصلة بالأطفال في أماآن منفصلة 
 .إبلاغ الرؤساء بأي معلومات تفيد بعدم ملاءمة أحد الزملاء للتعامل مع الأحداث

 القادة والمشرفون
تشجيع استعمال مجموعة من ترتيبات بدائل المعاملة المؤسسية للأطفال، بما في ذلѧك أوامѧر               

لتѧدريب  الرعاية والإرشاد والإشراف، والمشورة، والاختبار، والحضѧانة، وبѧرامج التعلѧيم وا           
 .المهني وغيرها من التدابير الملائمة والمتناسبة مع الأطفال

الاحتفѧѧاظ بسѧѧجلات آاملѧѧة وآمنѧѧة عѧѧن الأحѧѧداث المحتجѧѧزين، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك هويѧѧاتهم وأسѧѧباب    
احتجѧѧѧازهم، ويѧѧѧوم وسѧѧѧاعة احتجѧѧѧازهم وتѧѧѧرحيلهم والإفѧѧѧراج عѧѧѧنهم، وتفاصѧѧѧيل الإخطѧѧѧارات   

 العقليѧѧة، والمѧѧوظفين المكلفѧѧين برعѧѧايتهم    المرسѧѧلة إلѧѧى آبѧѧائهم، ومشѧѧاآل الصѧѧحة البدنيѧѧة أو     
 .ومعاملتهم

وضع إجراءات للشѧكاوى والبلاغѧات المباشѧرة المقدمѧة مѧن الأحѧداث المحتجѧزين إلѧى مѧدير                    
 .المؤسسة أو إلى السلطات القضائية والوآالات الاجتماعية

 .المساعدة على وضع وتنفيذ برامج مجتمعية لمنع جرائم الأحداث
 . فين مؤهلين للتعامل مع المجرمين الأحداث وتدريبهم تدريبا خاصاتعيين واستخدام موظ

عمѧѧل ترتيبѧѧات لاسѧѧتعراض ومراجعѧѧة سياسѧѧات معاملѧѧة المجѧѧرمين الأحѧѧداث بشѧѧكل دوري        
وبالتشاور مع الوآالات الاجتماعيѧة والمѧوظفين الطبيѧين وممثلѧي الهيئѧة القضѧائية والمجتمѧع                 

 .المحلي
 . المحتجزين حيثما تقتضي الإجراءات القضائيةوضع إجراءات سريعة لمحاآمة الأحداث

الاتصѧѧال والتعѧѧاون بشѧѧكل وثيѧѧق مѧѧع الوآѧѧالات المعنيѧѧة بقضѧѧاء الأحѧѧداث وحمايѧѧة الأطفѧѧال         
 .والوآالات الطبية والاجتماعية

وضѧѧع اسѧѧتراتيجيات للاهتمѧѧام المنѧѧتظم بالأطفѧѧال فѧѧي الظѧѧروف البالغѧѧة الضѧѧعف، مثѧѧل الفقѧѧر     
ء معاملѧة الأطفѧال والمنѧاطق التѧي تستشѧري فيهѧا معѧدلات               المدقع والتشرد والأسر التي تسѧي     

 .الجريمة
القيѧام، إن أمكѧѧن، بإنشѧѧاء وحѧѧدة خاصѧѧة للأحѧѧداث يѧتم مѧѧن خلالهѧѧا توجيѧѧه اهتمѧѧام الخبѧѧراء إلѧѧى   

 .جرائم الأحداث وحوادث تجريمهم
 .إصدار أوامر واضحة بشأن سرية التعامل مع سجلات الأحداث

لين عѧѧن التعامѧѧل مѧѧع الأحѧѧداث وتقصѧѧي ومعالجѧѧة أي مѧѧن  المراقبѧѧة الدقيقѧѧة للمѧѧوظفين المسѧѧؤو
 .حوادث الإساءة إلى الأطفال أو سوء معاملتهم أو استغلالهم
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 أسئلة
فѧي تكѧوين نمѧط ثابѧت مѧن السѧلوك المضѧاد              " مجѧرم "أو  " جѧانح "يسهم وصف الحدث بأنه      -1

 .هل توافق على ذلك؟ علل ما تقول." للمجتمع وغير المستحب لدى ذلك الشخص
آيѧѧف يضѧѧمن نظѧѧام القضѧѧاء الجنѧѧائي الѧѧذي تعمѧѧل فيѧѧه أن ردود الأفعѧѧال تجѧѧاه المجѧѧرمين           -2

الأحداث تتناسب دائما مع ظروف المجرم ومع ظروف ارتكاب الجريمة؟ ما هي التحسѧينات التѧي                
 يمكن أن تقترحها لضمان تحقيق قدر أآبر من التناسبية؟

المشتبه في ارتكѧابهم لجѧرائم، وهѧي    هناك ثلاثة حقوق أو ضمانات إجرائية مهمة للأحداث   -3
الحق في التزام الصمت والحق في الحصول على خدمات محام والحѧق فѧي حضѧور أحѧد الوالѧدين                  

آيف يضمن نظام القضاء الѧذي تعمѧل فيѧه هѧذه الحقѧوق؟              . أو الوصي في جميع مراحل الإجراءات     
ن النظѧام مѧن أجѧل تѧأمين     وما هي القيود التي يفرضها على هذه الحقوق؟ وما هي اقتراحاتك لتحسي   

 تلك الضمانات؟
في بعض الولايات القضائية تشترك الشرطة في برامج لإعادة تأهيѧل المجѧرمين الأحѧداث                -4

 ما هي مزايا وعيوب اشتراك الشرطة في مثل هذه البرامج؟ . في المجتمع المحلي
ساهم في برنامج بحثѧي  تناول الطرق التي يمكن بها لوآالة إنفاذ القانون التي تعمل بها أن ت          -5

مѧا هѧѧي المعلومѧات التѧѧي يمكѧن أن يوفرهѧѧا    . بشѧأن أسѧѧباب جѧرائم الأحѧѧداث والحيلولѧة دون وقوعهѧѧا   
البرنامج؟ وما هي الدراية الفنية المتاحة في الوآالة؟ وهل تتعاون وآالتك مѧع البحѧث الѧذي تجريѧه                   

 الجامعة في بلدك؟
لقضѧاء الجنѧائي الѧذي تعمѧل فيѧه الملاحقѧة       ما هѧي الطѧرق المختلفѧة التѧي يتفѧادى بهѧا نظѧام ا             -6

الجنائية لحدث على سلوك لا يلحق ضررا جسيما بالحدث أو بالآخرين؟ وما هي الطѧرق الأخѧرى                  
 المتاحة؟

تصرفات أو سلوآيات الناشئة التي لا تتماشى مع المعايير والقيم الاجتماعية العامة تشكل " -7
لنمѧو وهѧي تختفѧي تلقائيѧا فѧي معظѧم الأفѧراد مѧع                في آثير مѧن الأحيѧان جѧزءا مѧن عمليѧة النضѧج وا              

هل توافق على ذلك؟ إذا آانت العبارة صحيحة في معظمهѧا، فمѧا هѧي               ." انتقالهم إلى مرحلة البلوغ   
 آثارها على سياسات وممارسات الشرطة؟

علѧى أنѧه ينبغѧي علѧى الوآѧالات الحكوميѧة أن تضѧطلع               " مبادئ الريѧاض التوجيهيѧة    "تنص   -8
آمѧا تتطلѧب    . توفر الخѧدمات الضѧرورة للأطفѧال المشѧردين أو أطفѧال الشѧوارع             بمسؤولية خاصة و  

هѧذه المبѧѧادئ التوجيهيѧѧة معلومѧات عѧѧن المرافѧѧق المحليѧة والإيѧѧواء والعمالѧѧة وغيѧر ذلѧѧك مѧѧن أشѧѧكال     
إلى أي مدى ينبغي أن تضطلع الشѧرطة بѧدور فѧي            . ومصادر المساعدة التي ينبغي توفيرها للناشئة     

 ومѧѧا هѧѧي الطѧѧرق الأخѧѧرى التѧѧي يمكѧѧن بهѧѧا للشѧѧرطة أن تسѧѧاعد علѧѧى حمايѧѧة   تلبيѧѧة هѧѧذه المتطلبѧѧات؟
 ومساعدة الأطفال المشردين؟ 

تقوم الحكومة بإعداد آتيب معلومات لتوزيعه على الجمهѧور بشѧأن مسѧألة إسѧاءة اسѧتعمال                  -9
. وتسهم مختلف الوآالات في تقديم المعلومات وإسداء المشѧورة . الشباب للمواد الكحولية والمخدرة 

 .ناقش المعلومات والمشورة التي ينبغي أن تقدمها الشرطة لإدراجها في الكتيب
نافش مختلف الطرق التي يمكѧن بهѧا لمسѧؤولي الشѧرطة والمعلمѧين أن يتعѧاونوا علѧى منѧع                      -10

 .استغلال الأطفال والإساءة إليهم
 

 تدریب
 

موعة من المحاضرين بتناول القضايا والمعايير المتعلقة بقضѧاء الأحѧداث بعѧد              تقوم مج  :العملية
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ويضѧم هѧذا الѧنهج الدرايѧة الفنيѧة لمختلѧف أعضѧاء        . أن يقوم واحد منهم أو أآثѧر بتقѧديم محاضѧرة        
ويقوم أحѧد المحاضѧرين بѧإدارة المناقشѧة للتمكѧين مѧن             . المجموعة في مختلف جوانب الموضوع    

ر المستطاع ولكفالة تلبية احتياجات المشارآين ولتقديم عرض مجمѧل          توسيع نطاق المشارآة قد   
ويشمل هذا التدريب محاورات مباشرة فيما بين أعضاء المجموعѧة         . أو موجز في ختام المناقشة    

ويѧѧتم تشѧѧجيع جميѧѧع الأعضѧѧاء المشѧѧارآين علѧѧى  . أنفسѧѧهم وبѧѧين المجموعѧѧة وجمهѧѧور المشѧѧارآين 
 .ت أثناء التدريبطرح أسئلة أو إبداء تعليقات في أي وق

ويѧتم التعامѧل مѧع      .  لا يوجد في إآسلاند خطѧة وطنيѧة للتصѧدي للإجѧرام عنѧد الأحѧداث                :المشكلة
الأطفѧѧال المخѧѧالفين للقѧѧانون فѧѧي معظѧѧم الأحѧѧوال بحسѧѧب اجتهѧѧاد ضѧѧابط الشѧѧرطة القѧѧائم بعمليѧѧة        

ث من ويتم في بعض الأحيان تحويل المجرمين الأحدا. الاعتقال والقاضي المسؤول عن القضية
ويعѧѧاملون فѧѧي أحيѧѧان أخѧѧرى بѧѧنفس   . نظѧѧام القضѧѧاء الاعتيѧѧادي إلѧѧى الرعايѧѧة الأسѧѧرية والإرشѧѧاد  

وهذا النظام هو فѧي أفضѧل حالاتѧه لا يمكѧن        . الطريقة التي يتم بها التعامل مع المجرمين البالغين       
وسوف تبحث مجموعة المحاضرين مقتضيات المعايير الدولية في صѧدد إدارة شѧئون         . التنبؤ به 

ضاء الأحداث والغѧرض مѧن قضѧاء الأحѧداث وإسѧتراتيجيات الوقايѧة والتѧدخل المبكѧر وتѧدابير                    ق
وينبغѧي أن تسѧفر النتيجѧة عѧن إطѧار عمѧل لخطѧة وطنيѧة فѧي                   . بدائل المعاملة المؤسسية للأطفѧال    
 .إآسلاند للتصدي لقضاء الأحداث
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 10للاستعمال في الجلسة 

 )الأحداث(
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 الأحداث

 
 احتجاز الأطفال آملجأ أخير ●
حشѧѧد جميѧѧع مѧѧوارد الأسѧѧرة والمجتمѧѧع لѧѧدعم وإصѧѧلاح الأطفѧѧال وتفادیѧѧا للمعاملѧѧة       ●

 .المؤسسية
 .نطاق الاجتهاد الملائم للمسؤولين في جميع مراحل العملية ●
 .التعامل مع آل حالة على حدة وفقا لمصالح الطفل الفضلى ●
 يات القضائيةتفادي العمل ●
اتخاذ تدابير تقѧوم بمقتضѧاها شѧرطة الأحѧداث المدربѧة تѧدریبا خاصѧا بالتعامѧل مѧع                     ●

 .قضایا الأحداث
 .اللجوء إلى التدابير غير الاحتجازیة المنصفة والمناسبة ●
 

 1)/ الأحداث(10الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان



159 

 بدائل المعاملة المؤسسية

: 
 اتفاقية حقوق الطفل ●
 )قواعد بكين(القواعد النموذجية الدنيا لإدارة شئون قضاء الأحداث  ●
 قواعد حمایة الأحداث  ●
 القواعد النموذجية الدنيا للتدابير غير الاحتجازیة ●
: 

 الإصلاح -
 إعادة التأهيل -
 إعادة الدمج -
 لفضلىمصالح الطفل ا -

 

 2)/ الأحداث(10الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان



160 

 التدابير البدیلة لمعاملة الأحداث

: 
 دع الأسرة أو الكنيسة أو المسجد أو هياآѧل الѧدعم الاجتمѧاعي تتعامѧل مѧع                 -عدم التدخل  ●

 .صغرالطفل في الحالات الأقل خطورة وفي حالات الأطفال الأ
تحѧول القضѧية مѧن نظѧام القضѧاء الرسѧمي ویعѧاد              : التحویل إلѧى خѧارج النظѧام القضѧائي         ●

 .توجيهيا إلى خدمات الدعم المجتمعية
 أوامر الرعایة والإرشاد والإشراف ●
 المشورة ●
 الاختبار ●
 الحضانة ●
 برامج التعليم والتدریب المهني ●
 برامج الخدمات المجتمعية ●
  الملائمة والمتناسبة مع مصالح الطفل الفضلىالتدابير الأخرى ●
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 قضاء الأحداث
 
 إنشاء نظام لتحدید الأطفال المعرضين للخطر -1

 الأطفال المعرضون للإیذاء ●
 أطفال الأسر المفككة ●
 الذین یعيشون في فقر مدقعالأطفال  ●
 الأطفال المشردون ●
 الأطفال العاملون في الشوارع ●
 الأطفال اللاجئون الذین بدون مرافق ●

 .إعداد برامج لمنع جرائم الأحداث والمشارآة في تلك البرامج -2
 .معرفة الأطفال وآبائهم في محيط مسؤوليتك -3
 .التيقظ للأطفال المعرضين للخطر -4
 :برامج مجتمعية والمشارآة فيها، مثلإعداد  -5

 الزیارات المدرسية ●
 الریاضة ●
 .برامج التوعية بمخاطر إساءة استعمال المواد المخدرة والكحولية ●
 منع التجول ●
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 قضاء الأحداث
 
 .إشراك مجموعات المجتمع المحلي في البرامج -6
 .تدریب فرق خاصة على التعامل مع الأحداث -7
 .إقامة اتصال وثيق مع الوآالات الاجتماعية -8
 .إنشاء برامج تحویل للتعامل مع الأحداث المتورطين في جرائم ثانویة -9

 .التحقيق فورا في شكاوى جرائم الأحداث -10
 .ل الأحداث والأطفال المعرضين للخطر قيد النظرإبقاء شواغل ومشاآ -11
 .التحلي بالمسؤولية والمصداقية في التعامل مع الأحداث -12
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 حقوق الإنسان للمرأة: 11مخطط الجلسة 

 الأهداف
 المنطبقѧة بشѧكل خѧاص علѧى المѧرأة      تساب المشارآين لفهم أساسي لمعѧايير حقѧوق الإنسѧان      آا

يѧز بѧين الجنسѧين فѧي أنشѧطة إنفѧاذ       ميفي مجال إقامة العدل وتѧوعيتهم بأهميѧة القضѧاء علѧى الت        
 .القوانين وبأهمية دور الشرطة في مكافحة جميع أشكال العنف ضد المرأة

 

 المصادر
 ).2المادة (لان حقوق الإنسان عإ
 ).26 و3 و2المواد  (عهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسيةلا
) د(2 و1ديباجѧة؛ والمѧواد   ال مѧن  14 و9 و3الفقѧرات  (ز ضد المرأة  يفاقية القضاء على التمي   تا

 ).15 و14 و13 و12 و11 و10 و9 و8 و7و) أ(5 و3و) و(إلى 
 6 و 5 و 4 و 2 و 1 من الديباجة؛ والمѧواد      4 و 2الفقرتان  (علان الخاص بالتمييز ضد المرأة      الإ
 ).10 و9و
 ).4 و3 و2 و1باجة؛ والمواد ي من الد8 و5الفقرتان (الخاص بالعنف ضد المرأة علان لإا
 ).2 و1من الديباجة؛ والمادتان ) أ(8الفقرة (اعد السلوك قوونة دم
 ).53 و23المادتان (اعد معاملة السجناء وق
 ).5المبدأ (ادئ الاحتجاز أو السجن بم

 

 المعایير
قѧѧوق الإنسѧѧان ومѧѧا تكفلѧѧه مѧѧن حمايѧѧة فѧѧي الميѧѧادين    مѧѧرأة حѧѧق التسѧѧاوي فѧѧي التمتѧѧع بجميѧѧع ح  لل

 .154 والثقافية والمدنية وفي جميع الميادين الأخرىيةالسياسية والاقتصادية والاجتماع
الأمѧѧن  ولحѧѧق  فѧѧي الحريѧѧة  وا الحقѧѧوق الحѧѧق فѧѧي الحيѧѧاة، والحѧѧق فѧѧي المسѧѧاواة،      همل هѧѧذشѧѧت

ѧѧي عѧѧق فѧѧانون، والحѧѧة القѧѧافئ بحمايѧѧع المتكѧѧي التمتѧѧق فѧѧي، والحѧѧز، الشخصѧѧرض للتمييѧѧدم التع
حق في شروط عمѧل منصѧفة       الوالحق في أعلى مستوى ممكن من الصحة البدينة والعقلية ، و          

ومؤاتيѧѧة، والحѧѧق فѧѧي عѧѧدم التعѧѧرض للتعѧѧذيب وغيѧѧره مѧѧن المعاملѧѧة أو العقوبѧѧة القاسѧѧية أو            
 .155اللاإنسانية أو المهينة

ذلѧѧك الضѧѧرب والتعѧѧدي أة العنѧف البѧѧدني والجنسѧѧي والنفسѧѧي، بمѧا فѧѧي   رمل العنѧѧف ضѧѧد المѧѧشѧ ي
قليديѧѧѧѧة المؤذيѧѧѧѧة لتالجنسѧѧѧѧي والعنѧѧѧѧف المتصѧѧѧѧل بѧѧѧѧالمهر واغتصѧѧѧѧاب الزوجѧѧѧѧة والممارسѧѧѧѧات ا

                                                           

 4 و2 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والفقرتان 3 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 2لمادة ا)  154(
الإعلان الخاص بالتمييز "بعد باسم  المشار إليه فيما(ضد المرأة ز ال التمييمن ديباجة إعلان القضاء على جميع أشك

 من 3 من اتفاقية القضاء على التمييز ضد المرأة؛ والمادة 3 و2 و1؛ والفقرة الثالثة من الديباجة والمواد ")ضد المرأة
 ").العنف ضد المرأةب صلان الخاالإع"المشار إليه فيما بعد باسم(الإعلان الخاص بالقضاء على العنف ضد المرأة 

 من الإعلان 10 و9 و6 و5 و4 و2 من اتفاقية القضاء على التمييز ضد المرأة؛ والمواد 15 إلى 7 و1لمواد ا)   155(
 . من الإعلان الخاص بالعنف ضد المرأة3الخاص بالتمييز ضد المرأة؛ والمادة 



164 

والاغتصѧѧاب والعنѧѧف غيѧѧر الѧѧزوجيين والتحѧѧرش الجنسѧѧي والإجبѧѧار علѧѧى ممارسѧѧة البغѧѧاء          
 .156والاتجار بالنساء والعنف المرتبط بالاستغلال

 الإنسѧѧان والحريѧѧات الأساسѧѧية كل العنѧѧف ضѧѧد المѧѧرأة، فѧѧي جميѧѧع صѧѧوره، انتهاآѧѧا لحقѧѧوق شѧѧي
 .157لأساسية اويعوق أو يلغي تمتع المرأة بهذه الحقوق والحريات

اد الواجѧѧب فѧѧي درء أفعѧѧال العنѧѧف عѧѧن المѧѧرأة والتحقيѧѧق فيهѧѧا  هѧѧى الشѧѧرطة أن تجتهѧѧد الاجتلѧѧع
وإلقاء القبض على مرتكبيها، سواء ارتكبت هذه الأفعال من مѧوظفين عمѧوميين أو مѧن أفѧراد                  

 .158لمنزل والمجتمع والمؤسسات الرسميةخاصين، في ا
منع إيذاء المѧرأة وآفالѧة عѧدم تكѧرار إيѧذائها             ل ى الشرطة أن تتخذ إجراءات رسمية صارمة      لع

 .159لجنس اعنوبسبب إهمال الشرطة أو بسبب وجود ممارسات إنفاذية لا تراعي 
ي فѧ يضѧا  كل العنف ضد المرأة جريمة ويجب التعامل معه على هذا الأساس عندما يحدث أ     شي

 .160إطار الأسرة
مѧѧايتهن مѧѧن جميѧѧع أشѧѧكال   حظѧѧر التمييѧѧز ضѧѧد النسѧѧاء المعѧѧتقلات أو المحتجѧѧزات ويتوجѧѧب  حي

 .161العنف أو الاستغلال
 .162اص شرطيات وموظفات إناثصون الإشراف على المحتجزات وتفتيشهن من اختكي

 
 .163تجز النساء بمعزل عن المحتجزين الذآورتح
 .164ات المحتجزات بتسهيلات خاصةود الأمهات الحوامل والمرضعزت
 المѧѧرأة فѧѧي التعيѧѧين أو الاسѧѧتخدام أو  ضѧѧدالقѧѧانون عѧѧن مباشѧѧرة أي تمييѧѧز   نفѧѧاذ إهѧѧزةأجتنѧѧع مت

 .165التدريب أو التكليف أو الترقية أو المرتبات أو في أي مسائل وظيفية أو إدارية أخرى

__________________ 
 .من الإعلان الخاص بالعنف ضد المرأة 2لمادة ا)   156(

 .يباجة الإعلان الخاص بالعنف ضد المرأة دلفقرة الخامسة منا)   157(

 .من الإعلان الخاص بالعنف ضد المرأة) ط(4و) ج(4لمادتان ا)  158(

 .من الإعلان الخاص بالعنف ضد المرأة) و(4لمادة ا)   159(

 .المرأةمن الإعلان الخاص بالعنف ضد ) ج(4و) أ(2 و1لفقرة الثامنة من الديباجة والمواد ا)   160(

 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمادتان 3 و2لإنسان؛ والمادتان  ا من إعلان حقوق2لمادة ا)   161(
 من الإعلان 6 و1 من اتفاقية القضاء على التمييز ضد المرأة؛ والمادتان 15 من مدونة قواعد السلوك؛ والمادة 2 و1

 .ن مبادئ الاحتجاز أو السجن م5الخاص بالتمييز ضد المرأة؛ والمبدأ 

 .ن قواعد معاملة السجناء م53 لقاعدةا)   162(

 . من قواعد معاملة السجناء53لقاعدة ا)   163(

 . من قواعد معاملة السجناء23لقاعدة ا)   164(

 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ 26 و3 و2 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمواد 2لمادة ا)   165(
من اتفاقية القضاء على التمييز ضد المرأة؛ ) ب(7 و)أ(5 و3و) و(إلى ) د(2 الديباجة والمواد ن م14 و9 و3ت الفقرا

 . من الإعلان الخاص بالتمييز ضد المرأة1والمادة 
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مجتمع تمثيلا منصفا وحماية نفاذ القوانين أعدادا آافية من النساء لكفالة تمثيل ال إهزةأجين عت
 .166لمحتجزاتاحقوق المشتبه فيهن والمعتقلات و

 

 لممارسةا
 
تعامѧѧل مѧѧع جѧѧرائم العنѧѧف المنزلѧѧي باعتبارهѧѧا مسѧѧاوية مѧѧن الناحيѧѧة القانونيѧѧة للاعتѧѧداءات           ال

 .الأخرى
حايا بالѧدعم   ستجابة فورا للنداءات الخاصة بالعنف المنزلي والعنѧف الجنسѧي، وإبѧلاغ الضѧ             لاا

 .لى مكان آمن إالطبي والاجتماعي والنفسي والمادي المتاح، وإتاحة نقل الضحايا
راء تحقيقات دقيقѧة وشѧاملة فѧي العنѧف المنزلѧي، واسѧتجواب الضѧحايا والشѧهود والجيѧران                جإ

 .والأخصائيين الطبيين
ومѧع الضѧحايا    ية عن حوادث العنف المنزلي ومتابعتها بدقة مѧع الرؤسѧاء            لداد تقارير تفصي  عإ

فѧѧات، واتخѧѧاذ جميѧѧع    ملعلѧѧى السѧѧواء، ومقارنѧѧة التقѧѧارير بѧѧالحوادث السѧѧابقة المدرجѧѧة فѧѧي ال        
 .الإجراءات اللازمة لمنع تكرار هذه الحوادث

 ضѧحية  ىد الانتهاء من الإجراءات الطبية والإدارية وغيرهѧا مѧن الإجѧراءات، يعѧرض علѧ            عب
 .الشخصي إلى مكان آمنالعنف المنزلي مرافقتها إلى منزلها لنقل متاعها 

ن والحمايѧة إلѧى ضѧحايا العنѧف         عѧو شتراك في تدريب لتطѧوير مهѧاراتكم فѧي مجѧال تقѧديم ال             لاا
 .المنزلي

لطبيين والوآالات الاجتماعية في معالجة قضايا العنѧف         ا خصائيينالأتعاون بشكل وثيق مع     لا
 .المنزلي

وتحѧال  . جريمѧة مѧن النسѧاء     لة وجѧود شѧرطية أنثѧى أثنѧاء الاتصѧال بالمجرمѧات وضѧحايا ال               فاآ
 .القضية بالكامل إلى الزميلات من الإناث آلما أمكن

ل المحتجزات الإناث عن المحتجزين الذآور، والتأآد من قيام شرطيات بالإشѧراف علѧى              صف
 .المحتجزات وتفتيشهن

 الخوض في أحاديث ونكات لا تراعѧي الفѧروق بѧين    نى ضباط الشرطة الذآور الامتناع ع  لع
 .ع زملائهم من الذآور وحثهم على عدم الخوض في هذه الأحاديث أو النكاتالجنسين م

لزميلات من الإناث عن إحساسهن ورأيهن في أي سياسات أو ممارسات أو سلوك أو               ا الؤس
جهѧѧود الراميѧѧة إلѧѧى لمواقѧѧف تتعلѧѧق بѧѧالمرأة، والشѧѧروع بنفسѧѧك فѧѧي إجѧѧراء تحسѧѧينات، ودعѧѧم ا  

 .تحقيق هذه التحسينات
 

ѧѧإصѧѧة لنѧѧة والفعالѧѧتجابات الفوريѧѧأن الاسѧѧحة بشѧѧتديمة واضѧѧر مسѧѧذ أوامѧѧف دادار وتنفيѧѧءات العن
 .المنزلي ومطابقتها القانونية لأشكال الاعتداءات الأخرى

 .فير تدريب منتظم للمسؤولين في مجال التصدي للعنف ضد المرأةوت
زلѧي والنظѧر فѧي تكليѧف        حدة خاصة للشرطة لتلقѧي نѧداءات الاسѧتغاثة مѧن العنѧف المن             وشاء  نإ

__________________ 
 من قواعد معاملة 53من الفقرة الثامنة من ديباجة مدونة قواعد السلوك؛ والقاعدة ) أ(لفقرة الفرعية ا)   166(

 .السجناء
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 .لك الوحدات تأخصائيين اجتماعيين بالعمل جنبا إلى جنب مع الشرطة في
امة اتصال وثيق ووضѧع اسѧتراتيجيات مشѧترآة مѧع الأخصѧائيين الطبيѧين ووآѧالات العمѧل           قإ

 .ات المجتمعية ذات الصلةمالمحلية والمنظ" البيوت الآمنة"الاجتماعي و
 .ع ضحايا الجريمة من الإناثليف شرطيات إناث بالتعامل مكت
ترقѧѧي لإزالѧѧة أي تحيѧѧزات ضѧѧد أحѧѧد   التعراض سياسѧѧات التعيѧѧين والاسѧѧتخدام والتѧѧدريب و  سѧѧا

 .الجنسين
ليѧѧف شѧѧرطيات إنѧѧاث بتنفيѧѧذ جميѧѧع عمليѧѧات التفتѧѧيش والإشѧѧراف علѧѧى المحتجѧѧزات، وفصѧѧل كت

 .المحتجزات الإناث عن المحتجزين الذآور
 .المرضعاتفير مرافق احتجاز خاصة للحوامل ووت
 .مةخذ بسياسات منع التمييز ضد الشرطيات على أساس الحمل أو الأمولأا
ح قنѧوات اتصѧال للإبѧلاغ عѧن الشѧكاوى أو التوصѧيات المقدمѧة مѧن الشѧرطيات الإنѧاث فѧي                        تف

 .صدد قضايا التحيز ضد المرأة
، بمѧا فѧي   ت الوقائية في المناطق التي ترتفع فيها معѧدلات الجريمѧة      اادة الدوريات والإجراء  يز

لحѧد مѧن خطѧر       ا ذلك دوريѧات المشѧاة ومشѧارآة المجتمѧع المحلѧي فѧي درء الجريمѧة مѧن أجѧل                   
 .وقوع جرائم العنف ضد المرأة

 

 أسئلة
دد العوامل التي تقف حائلا دون تساوي جميع الأشخاص في حماية القѧانون، واذآѧر مѧا                 ح -1

 .يمكن عمله لتحسين ذلك الوضع
علѧى ضѧوء ذلѧك، لمѧاذا     . ه المرأة من شѧريكها يشѧكل جريمѧة    لعنف البدني الذي تتعرض ل    ا -2

لى أنه ينبغي التحقيق في هذه الجرائم       ع ظفي الشرطة مو و هزةجد لأ آيآان من الضروري التأ   
 نصف؟ومبشكل آامل 

سية التي تعاني منها المѧرأة بالنسѧبة       اقال بأن عدم المساواة الاجتماعية والاقتصادية والسي      ي -3
هѧل تقبѧل هѧذه الحجѧة؟ إن     . تكѧب فѧي إطѧاره الرجѧل العنѧف ضѧد المѧرأة       للرجل تشكل هيكلا ير  

، فلمѧѧاذا، ومѧѧا هѧѧي الحجѧѧة البديلѧѧة التѧѧي تقترحهѧѧا؟ وإن آنѧѧت تعتقѧѧد بصѧѧحة هѧѧذه    هѧѧاآنѧѧت لا تقبل
 الحجة، فما الذي يمكن عمله لتصحيح الوضع؟

لمѧѧرأة مѧѧن شѧѧريكها عѧѧن أعمѧѧال العنѧѧف غيѧѧر المشѧѧروعة التѧѧي    ايѧѧف يختلѧѧف العنѧѧف ضѧѧد  آ -4
ن نو بين فئات الأشخاص الآخرين؟ هل يتم التعامل مع أعمѧال العنѧف تلѧك فѧي ظѧل قѧا                    ترتكب

الاعتѧѧداء العنيѧѧف "أو " الاعتѧѧداء علѧѧى الزوجѧѧة"الاعتѧѧداء الاعتيѧѧادي فѧѧي بلѧѧدك، أم أن جريمѧѧة 
اءات أشѧѧد ممѧѧا فѧѧي أشѧѧكال   زتوجѧѧد بشѧѧكل منفصѧѧل وخѧѧاص وتطبѧѧق عليهѧѧا جѧѧ     " علѧѧى المѧѧرأة 

 .يوب وجود فئة منفصلة وخاصة لهذه الجريمةالاعتداءات الأخرى؟ ناقش مزايا وع
بات الشرطة لضحايا الجѧرائم الجنسѧية لا تكѧون مرضѧية            جاقال في بعض الأحيان إن است     ي -5

ب اوهѧل تنطبѧق هѧذه الأسѧب    . حدد هذه الأسباب الثقافية والاجتماعية  . لأسباب اجتماعية وثقافية  
 في بلدك؟ وماذا يمكن عمله للتغلب على هذه المشكلة؟

لѧي  نزن طرق آفالة التعاون بشكل آѧاف بѧين مختلѧف الوآѧالات التѧي تتصѧدى للعنѧف الم                   م -6
ظفي مѧѧووغيѧѧره مѧѧن الجѧѧرائم التѧѧي ترتكѧѧب ضѧѧد المѧѧرأة هѧѧو تكѧѧوين وحѧѧدة تتѧѧألف، مѧѧثلا، مѧѧن      

 والأخصѧائيين فѧي الإرشѧاد       ةالأخصائيين الاجتمѧاعيين والعѧاملين فѧي مجѧال الصѧح           و الشرطة
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 ين وحدة من هذا القبيل؟ما هي مزايا وعيوب تكو. العاطفي
ن تѧѧوفر بيئѧѧة متعاطفѧѧة لاسѧѧتجواب  أةئѧѧة الشѧѧرطهينѧѧاول مختلѧѧف الطѧѧرق التѧѧي يمكѧѧن بهѧѧا لت -7

 وما هي أآثر الطرق عملية وفعالية في بلدك؟. ضحايا الاغتصاب
8- ѧѧة   مѧѧك لكفالѧѧي وآالتѧѧة فѧѧاليب المتبعѧѧي الأسѧѧل   تا هѧѧرطة ؟ وهѧѧات الشѧѧرص لموظفѧѧافؤ الفѧѧك

بكفايѧѧة تلѧك الأسѧѧاليب؟ ومѧا الѧѧذي يمكѧن عملѧѧه غيѧر ذلѧѧك لتحسѧѧين     موظفѧات الشѧѧرطة مقتنعѧات   
 في لموظفات الشرطة؟ظيفرص الترقي الو

و استطاعت المѧرأة أن تمѧارس علѧى الوجѧه الأآمѧل حقهѧا فѧي حريѧة اختيѧار المهنѧة التѧي                      ل -9
. يتألف من موظفѧات الشѧرطة      س ئة الشرطة هيتزاولها، فقد يعني ذلك أن زهاء نصف أعضاء         

فيهѧا  ل  ذه الهيئة أآثر أم أقل فعاليѧة مѧن الناحيѧة التشѧغيلية عѧن الوآѧالات التѧي يقѧ                    هل ستكون ه  
 .لل ما تقولع. ئة الشرطةهيآثيرا عدد الموظفات بالنسبة إلى عدد الموظفين في 

ب وغيرها من الاعتѧداءات     اغراض المناقشة، تخيل وقوع سلسلة من حوادث الاغتص       لأ -10
لتي تعمѧل فيهѧا وأن المعتѧدي أو المعتѧدين لѧم يѧتم               ا ة الشرطة ئهيالعنيفة على النساء في منطقة      

لتي تعمل فيها لإسداء     ا ئة الشرطة هيحث آل الخطوات التي يمكن أن تتخذها        اب. اآتشافهم بعد 
 ودرء وقѧوع مزيѧد   ،النصح إلى النساء بشѧأن آيفيѧة تفѧادي وقѧوعهن ضѧحايا لهѧذه الاعتѧداءات         

 .من الاعتداءات، وطمأنة السكان بشكل عام
 

 تدریب
 
وهѧي  .  وتعيش في إحدى القرى القريبة     ما عا 34 إرينا امرأة من إآسلاند تبلغ من العمر         -فأل

وتعمѧل إرينѧا مسѧاعدة صѧيانة فѧي المبنѧى           . متزوجة من إيفان ولديها طفلان فѧي سѧن المدرسѧة          
 الأحيѧان   وقد لاحظ الموظفون أنها في آثير مѧن       . المجاور لمرآز الشرطة الذي تعمل أنت فيه      

رطية محليѧѧة، شѧѧ يوقامѧѧت ريبيكѧѧا، وهѧѧ . تѧѧأتي إلѧѧى العمѧѧل وهѧѧي مصѧѧابة بكѧѧدمات أو مضѧѧمدة   
بمفاتحѧѧة إرينѧѧا فѧѧي الموضѧѧوع وتكتشѧѧف بعѧѧد أن اآتسѧѧبت ثقتهѧѧا أن إيفѧѧان يضѧѧرب إرينѧѧا فѧѧي        

شѧرطة ثѧلاث مѧرات علѧى الأقѧل عنѧدما آѧان        لوتوضح إرينا أن الجيران قد اسѧتدعوا ا    . المنزل
نزاعѧѧا "شѧѧرطة لѧѧم تتѧѧدخل قѧѧط عنѧѧدما آانѧѧت تكتشѧѧف أن المسѧѧألة آانѧѧت إيفѧѧان يضѧѧربها ولكѧѧن ال

وتخشѧى  ." حل المسألة فيمѧا بينهمѧا     " لا تفعل شيئا سوى تشجيع الزوجين على         تناوآ" منزليا
ولا يكاد . ن الصغيرينيإرينا من زوجها ولكنها توضح أنها لا يمكنها ترآه بسبب وجود الطفل

وعلѧى أيѧة    . رينا آيف يمكن أن تعول أسѧرتها بمفردهѧا        لا تعرف إ   و سرةالأدخل الأبوين يكفي    
شѧرطة أن تفعѧل أي شѧيء لحمايتهѧا فهѧي لا تѧرى أي فائѧدة فѧي إثѧارة          الحال، إذا لم يكن بوسع  

 .حفيظة زوجها بمغادرة المنزل
 ماذا تعد هذه مسألة تتعلق بحقوق الإنسان؟  ل-1
 حالات؟ا الذي ينبغي على الشرطة المحلية أن تفعله في تلك ال م -2
 ماذا تنصح إرينا؟  ب-3
كلѧѧة شѧѧرطة إآسѧѧلاند، بحيѧѧث تشѧѧمل   هي مطلѧѧوب منѧѧك أن تسѧѧدى المشѧѧورة بشѧѧأن إعѧѧادة     -ءبѧѧا

. اختصاصاتها تيسير دمج معايير حقوق الإنسان الدولية والمساهمة في زيادة فعاليѧة الشѧرطة          
بيѧة أو   في المائة من شرطة إآسلاند ومعظمهن يشѧغلن وظѧائف مكت           2 ولا تشكل النساء سوى   

 .يكلفن بالإشراف على المحتجزات الإناث
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 رطيات وتكليفهن بالعمل وترقيتهن؟لشا هي نصيحتك بشأن تعيين ا  م-1
 ا هي المعايير الدولية التي تستند مشورتك إليها؟م  -2
 بير ستسهم في زيادة فعالية الشرطة؟اا هي الحجج التي ستستخدمها لتبين أن تلك التد  م-3
، 5-ومات تفيد بأن امرأة قد تعرضت للاغتصѧاب فѧي مرآѧز  الاحتجѧاز ضѧاد                 تلقيت معل  -مجي

ت محتجزة هي وأربع نساء أخريѧات علѧى ذمѧة تحقيѧق فѧي أحѧد أنشѧطة التمѧرد                     انويبدو أنها آ  
وقѧد أخلѧي سѧبيلها منѧذ ذلѧك الوقѧت وبقيѧت النسѧاء الأربѧع الأخريѧات رهѧن                   . المعادية للحكومѧة  

ميقة جراء الاعتداء ورفضت التحدث عن المسألة إلا وقد أصيبت المرأة بصدمة ع. الاحتجاز
 .قع لهاو امع أختها التي أفضت إليها بم

 ل يعد ذلك انتهاآا لحقوق الإنسان أم جريمة أم آليهما؟  ه-1
 ا هي المعايير الدولية المنطبقة؟م  -2
 تخاذها؟اا هي الإجراءات التي ينبغي م  -3
 ذة لو رفضت المرأة التحدث عن المسألة؟ل ينبغي أن تختلف الإجراءات المتخ ه -4
 ؟أةا الذي يجب القيام به فورا لمساعدة المر م -5
 لأخريات؟ اربعالأما الذي يجب القيام به لمساعدة النساء  و -6
 ا هي التدابير الوقائية البعيدة المدى التي تنصح بأن تتخذها الشرطة؟  م-7
حلية باتخاذها لدى علمѧك بѧأن بعѧض ضѧباط           ما هي الإجراءات التي تنصح الشرطة الم        -لاد

ن النسѧاء وإبѧداء تعليقѧات إباحيѧة أمѧام       عѧ الشرطة الذآور قد دأبوا على إلقѧاء نكѧات غيѧر لائقѧة     
 زميلاتهم الإناث والتقرب إليهن بشكل غير مرغوب فيه؟
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 11للاستعمال في الجلسة 

 )المرأة(
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 المرأة وإنفاذ القوانين

: 
 المجرمات  ●
 الضحایا الإناث ●
 الشرطيات  ●
: 

 ).26و 3 و2المواد (العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية  ●
 .اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة ●
 .إعلان بشأن القضاء على العنف ضد المرأة ●
 ).53 و23القاعدتان (القواعد النموذجية الدنيا لمعاملة السجناء  ●
مجموعѧѧة المبѧѧادئ المتعلقѧѧة بحمایѧѧة جميѧѧع الأشѧѧخاص الѧѧذین یتعرضѧѧون لأي شѧѧكل مѧѧن     ●

 ).5المبدأ (أشكال الاحتجاز أو السجن 
 

 1)/ المرأة(11الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 المجرمات
 
 .الحمایة من العنف، بما في ذلك التحرش الجنسي ●
 .الحمایة الخاصة للحوامل والمرضعات ●
: 

 .تواجد شرطية أنثى أثناء آل حالات التماس مع النساء المجرمات ●
 .صل المحتجزات الإناث عن المحتجزین الذآورف ●
 .اختصاص الشرطيات الإناث بالإشراف على المحتجزات وتفتيشهن ●
 .توفير مرافق خاصة للحوامل والمرضعات المحتجزات ●
 

 2)/ المرأة(11الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 الضحایا الإناث
 
 .ي ظل القانونالمساواة ف ●
 .الحمایة من العنف وغيره من الجرائم القائمة على أساس نوع الجنس ●
: 

 .النظر في الشكاوى باعتبارها جرائم جسيمة ●
 .الاستجابة فورا للشكاوى، ولاسيما الشكاوى المتعلقة بالعنف ●
 .دي المتاحإبلاغ الضحایا بالدعم الطبي والاجتماعي والنفسي والما ●
 .إتاحة نقل الضحایا إلى مكان آمن ●
إجѧѧراء تحقيقѧѧات دقيقѧѧة وشѧѧاملة فѧѧي العنѧѧف المنزلѧѧي، واسѧѧتجواب الضѧѧحایا والشѧѧهود         ●

 .والجيران والأخصائيين الطبيين
 .تطویر المهارات في مجال مساعدة وحمایة ضحایا الجرائم المرتبطة بالجنس ●
 .والوآالات الاجتماعيةالتعاون الوثيق مع الأخصائيين الطبيين  ●
آفالة تواجد شرطية أنثى أثناء جميع حѧالات التمѧاس مѧع ضѧحایا الجریمѧة مѧن النسѧاء،               ●

 .وبخاصة ضحایا جرائم العنف
 

 3)/ المرأة(11 الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 إعلان الأمم المتحدة بشأن القضاء
 على العنف ضد المرأة

 .رأة من العنف البدني والجنسي والنفسي في الحياة العامة أو الخاصة حماية الم:
أذى أو ) أو يѧرجح أن يترتѧب عليѧه     (أي فعل عنيف تدفع إليه عصѧبية الجѧنس ويترتѧب عليѧه              : "

 :معاناة للمرأة، سواء من الناحية الجسمانية أو الجنسية أو النفسية، بما في ذلك

  بأفعال من هذا القبيلالتهدید ●
 القسر ●
 الحرمان التعسفي من الحریة ●

: 
 الضرب ●
 التعدي الجنسي على أطفال الأسرة الإناث ●
 العنف المتصل بالمهر ●
 اغتصاب الزوجة ●
 ختان الإناث ●
 العنف غير الزوجي ●
 العنف المرتبط بالاستغلال ●
: 
 الاغتصاب ●
 التعدي الجنسي ●
المضایقة الجنسية والتخویف في مكان العمل وفي المؤسسات التعليمية وفي أي مكѧان              ●

 آخر
 الاتجار بالنساء وإجبارهن على البغاء ●

 4)/ المرأة(11الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 الشرطيات
: 
 عدم التمييز ●
 الحماية من المضايقة الجنسية ●
: 
فتح قنوات اتصال لتقديم البلاغات أو التوصيات من الشرطيات  بشأن قضايا التحيز ضد         ●

 أحد الجنسين
 .الزجر عن الأحاديث والنكات التي تتهكم على أحد الجنسين ●
أحѧد  استعراض سياسات التعيين والاستخدام والتدريب والترقѧي لإزالѧة أي تحيѧزات ضѧد                ●

 الجنسين
 

 4)/ المرأة(11الجلسة   مرشد مدربي الشرطة-مفوضية حقوق الإنسان
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 اللاجئون وغير المواطنين: 12مخطط الجلسة 
 الأهداف

اآتسѧѧѧاب المشѧѧѧارآين لفهѧѧѧم أساسѧѧѧي ووعѧѧѧي بالضѧѧѧعف الخѧѧѧاص الѧѧѧذي يعѧѧѧاني منѧѧѧه اللاجئѧѧѧون        
تѧѧوفر الحمايѧѧة لتلѧѧك  والمشѧѧردون داخليѧѧا وغيѧѧر المѧѧواطنين وآѧѧذلك فهѧѧم المعѧѧايير الدوليѧѧة التѧѧي      

 .المجموعات ودور مسؤولي الشرطة في تطبيق تلك المعايير
 

 
 

 المصادر
 ).14المادة (إعلان حقوق الإنسان 

 ).13المادة (العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 32 و31 و28 و27 و26 و23 و22 و21 و16 و15 و4و) 2)(أ(1المѧѧѧواد (اتفاقيѧѧѧة اللاجئѧѧѧين  

 ).33و
 ).7 و6 و5المواد (الإعلان الخاص بغير المواطنين 

 ).3المادة (الإعلان الخاص باللجوء الإقليمي 
 . للجنة الأمم المتحدة المعنية بحقوق الإنسان15/27التعليق العام رقم 

التي أقرتها اللجنة التنفيذية لبرنامج مفوضѧية الأمѧم   " استنتاجات بشأن الحماية الدولية للاجئين " 
 ).HCR/1P/2/ENG/Rev., 1989( لشئون اللاجئين المتحدة

 .155/1983آراء اللجنة المعنية بحقوق الإنسان بشأن البلاغ رقم 
 

 المعایير
 .167دل فرد حق التماس ملجأ في بلدان أخرى والتمتع به خلاصا من الاضطهالك
ف لѧه مѧا يبѧرره مѧن التعѧرض للاضѧطهاد بسѧبب        خѧو لاجئ هѧو شѧخص لا يسѧتطيع، بسѧبب          ال

 لا يريѧد  و أو دينѧه أو جنسѧيته أو انتمائѧه إلѧى فئѧة اجتماعيѧة معينѧة أو آرائѧه السياسѧية، أ                    عرقه
أو إن آѧان لا يملѧك جنسѧية، أن يعѧود إلѧى بلѧد       (بسبب ذلك الخوف، أن يعود إلى بلده الأصلي        

 .168)دةإقامته المعتا
 
 
ياسѧѧية، وأمѧѧا متѧѧع اللاجئѧѧون بجميѧѧع حقѧѧوق الإنسѧѧان الأساسѧѧية، فيمѧѧا عѧѧدا بعѧѧض الحقѧѧوق الس تي

 غيѧر قانونيѧة داخѧل إقلѧيم دولѧة مѧا فيجѧوز فѧرض قيѧود معينѧة           ةاللاجئون الذين يقيمون بصور 
 .169على حريتهم في التنقل لدواعي النظام العام والصحة العامة

________________________ 
اتفاقية عام (ة المتعلقة بمرآز اللاجئين قي من الاتفا32 من إعلان حقوق الإنسان؛ والمادة 14لمادة ا   167 )167(

 ").المشار إليها فيما بعد باسم اتفاقية اللاجئين) (1951
 .من اتفاقية اللاجئين) 2)(ألف(1لمادة  ا)  168(
علان المتعلق بحقوق الإنسان للأفراد الذين ليسوا من مواطني البلد الذي يعيشون فيه الإ من 6 و5لمادتان  ا)  169(
 للجنة الأمم 15/27؛ وانظر أيضا التعلق العام رقم ") المواطنينرالإعلان الخاص بغي"باسم د المشار إليه فيما بع(

 ").15/27التعليق العام "د باسم المشار إليه فيما بع(المتحدة المعنية بحقوق الإنسان 
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لѧة التѧي يتمتѧع بهѧا مواطنѧو البلѧد مѧن حيѧث ممارسѧة                  اممتع اللاجئون علѧى الأقѧل بѧنفس المع        يت
ء إلى الجمعيات، وحرية الدين، وإمكانية الحصѧول علѧى        االانتمالحقوق الأساسية، مثل حرية     

 .170التعليم الابتدائي، والإغاثة العامة، والتقاضي أمام المحاآم، وحقوق الملكية، والإسكان
عرضѧѧا فيѧѧه مريتѧѧه مهѧѧددتين فيѧѧه أو يكѧѧون  ح يجѧѧوز أن يعѧѧاد لاجѧѧئ إلѧѧى بلѧѧد تكѧѧون حياتѧѧه أولا

 .171 أن يعيد اللاجئ إلى ذلك البلدللاضطهاد أو أن يعاد إلى بلد آخر يرجح
 يجѧѧوز فѧѧرض عقوبѧѧات جزائيѧѧة علѧѧى اللاجئѧѧين الموجѧѧودين بصѧѧورة غيѧѧر قانونيѧѧة فѧѧي إقلѧѧيم لا

هم فسѧ وا أنمدولة ما، قادمين مباشرة من بلѧد آѧانوا يتعرضѧون فيѧه للاضѧطهاد شѧريطة أن يقѧد              
 .172إلى السلطات دون إبطاء

لقادمين مباشѧرة مѧن بلѧد آѧانوا يتعرضѧون            يجوز رفض الدخول مؤقتا على الأقل للاجئين ا        لا
 . 173فيها للاضطهاد

 .174جئين الموجودين بصورة قانونية في إقليم دولة ما الحق في حرية التنقل والإقامةلال
ق فѧي الحصѧول علѧى وثѧائق السѧفر           لحѧ جئين الموجودين بصورة قانونية في إقليم دولة ما ا        لال

 .175وبطاقات الهوية
ءات، ويزودون بالتسهيلات، اللازمة لذلك، ويسمح لهم بالبقѧاء  طر ملتمسو اللجوء بالإجرا  خي

 .176لحين صدور قرار نهائي
 

 

 يجوز طرد لاجѧئ إلا لأسѧباب تتعلѧق بѧالأمن الѧوطني أو النظѧام العѧام ولا يجѧوز تنفيѧذ هѧذا                   لا
 .177ة التي ينص عليها القانوني متخذ وفقا للأصول الإجرائارالطرد إلا تطبيقا لقر

 أي لاجѧئ أن يمѧنح فرصѧة لتقѧديم الأدلѧة وأن يوآѧل مѧن يمثلѧه وأن تتѧاح لѧه                         وجب قبل طرد  تي
 .178فرصة الاستئناف أمام سلطة عليا

 

 
 

__________________ 

 . من اتفاقية اللاجئين23 و22 و21 و16 و15 و4لمواد ا)   170(
 . من اتفاقية اللاجئين33لمادة ا)   171(
 . من اتفاقية اللاجئين31دة مالا)   172(
 .جأ الإقليمي من الإعلان بشأن المل3؛ والمادة 15/27 من اتفاقية اللاجئين؛ والتعليق العام 33 و31لمادتان ا)   173(
 . من اتفاقية اللاجئين26لمادة ا)   174(
 . من اتفاقية اللاجئين28 و27لمادتان ا)   175(
التي أقرتها اللجنة التنفيذية لبرنامج " ية للاجئينولستنتاجات بشأن الحماية الدا"؛ و15/27لتعليق العام ا)   176(

لتي توضح القواعد الدنيا الأساسية ا) (Rev/ENG/2/P1/HCR. ,9891(مفوضية الأمم المتحدة لشئون اللاجئين 
 .)لمعاملة اللاجئين الذين لم يتم بعد تقنين مرآزهم في البلد الذي يستقبلهم

 .من اتفاقية اللاجئين) 1(32لمادة ا)   177(
ة الأمم المتحدة نوفيما يتعلق بحق الاستئناف، انظر آراء لج.  من الإعلان الخاص بغير اللاجئين7لمادة ا)   178(
 من العهد الخاص بالحقوق المدنية 13انظر أيضا المادة . 155/1983لمعنية بحقوق الإنسان بشأن البلاغ رقم ا

 ).التي تحظر الطرد التعسفي للأجانب(والسياسية 
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 ).26 و13 و12 و3 و2المواد (عهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية ال
 ).10 و7 و6 و5 و1المواد (علان الخاص بغير المواطنين لإا
 . للجنة الأمم المتحدة المعنية بحقوق الإنسان15/27م تعليق العالا
 .58/1979اء لجنة الأمم المتحدة المعنية بحقوق الإنسان بشأن البلاغ رقم رآ
 .68/1980اء لجنة الأمم المتحدة المعنية بحقوق الإنسان بشأن البلاغ رقم رآ
 .155/1983اء لجنة الأمم المتحدة المعنية بحقوق الإنسان بشأن البلاغ رقم رآ
 E/CN.4/L.189/Rev.1عهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، الأعمال التحضيرية الوثيقتان ال
  E/CN.4/SR.316,5و

 

 المعایير
 .179مل غير المواطنين الأجانب والأشخاص عديمي الجنسيةشي
اطنين بصѧѧورة قانونيѧѧة فѧѧي إقلѧѧيم دولѧѧة مѧѧا إذا دخلوهѧѧا وفقѧѧا لأحكѧѧام النظѧѧام      مѧѧوجѧѧد غيѧѧر ال وي

 .180القانوني أو إذا آان بحوزتهم تصريح إقامة ساري المفعول
متع غير المواطنين الموجودين بصورة قانونية داخل إقليم دولة ما بجميѧع حقѧوق الإنسѧان،               تي

 .181باستثناء حقوق سياسية معينة
 .182الرعايا في المغادرة والهجرة ققوير المواطنين نفس حغل
 بصورة قانونيѧة داخѧل إقلѧيم بلѧد مѧا وتѧربطهم بتلѧك                 يجوز طرد غير المواطنين الموجودين     لا

لدولѧة أو ولѧدوا فيهѧا       االذين أنشأوا منزلا لهم في تلك       (الدولة وشائج وثيقة ويعدونها وطنا لهم       
 .183)أو أقاموا فيها لمدة طويلة

ن الآخѧѧرين الموجѧѧودين بصѧѧورة قانونيѧѧة فѧѧي إقلѧѧيم دولѧѧة مѧѧا إلا  ني يجѧѧوز طѧѧرد غيѧѧر المѧѧواطلا
وفقѧا للقѧانون وإذا آѧان القѧرار غيѧر تعسѧفي ولا ينطѧوي علѧى                   م التوصل إليѧه   بموجب قرار يت  

________________________ 
 .علان الخاص بغير المواطنينالإ من 1لمادة ا)   179(
لي يقرر، بما لا يتعارض مع العهد الذي ينص على أن القانون المح(27/ 15 من لتعليق العام 9لفرع ا)   180(

؛ وآراء اللجنة المعنية بحقوق الإنسان في )الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، شروط دخول الأجنبي بصورة قانونية
والذي خلص إلى أن قانونية دخول امرأة تحمل (ن مرافيدو ضد السويد  م58/1979من البلاغ رقم ) 2(9الفرع 

المتعلقة " القانونية"معلومات العامة عن مقتضى لولمزيد من ا). ل أمر لا خلاف عليهتصريح إقامة ساري المفعو
هد الأمم المتحدة ع: كنوا.  من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، انظر م13 و12بدخول الأجانب في المادتين 

ا مالمشار إليه في (1993 ستراسبورغ، تعليق لجنة الحقوق المدنية والاقتصادية،: الخاص بالحقوق المدنية والسياسية
 .224 و201، الصفحتان ")نواك"بعد باسم 

 .15/27انظر أيضا التعليق العام .  من الإعلان الخاص بغير المواطنين6 و5لمادتان ا)   181(
 ).أ) (2(5ن العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمادة م) 2(12لمادة ا)   182(
حق الفرد في الدخول إلى (من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية ) 4(12د من المادة ا المبدأ مستمهذ)   183(

  الحماية لاأنإلى ) 4(12في المادة " بلده"وتشير عبارة . وتفسير اللجنة المعنية بحقوق الإنسان لتلك المادة) بلده
بالحقوق المدنية والسياسية أن المقصود هو وتؤآد الأعمال التحضيرية للعهد الخاص . تقتصر صراحة على رعايا البلد

 :انظر." بلدهم"توسيع هذه العبارة لتشمل الأجانب وعديمي الجنسية الذين تربطهم وشائج قوية بالدولة بحيث يعدونها 
 1.Rev/189.L/4.CN/E 5316,و.SR/4.CN/E .219ع على معلومات عن هذه القضية، انظر نواك، صفحة لاللاطو 
 .)68/1980ضد آندا في آراء اللجنة المعنية بحقوق الإنسان بشأن البلاغ رقم . س. ه بشأن أوبخاصة ملاحظات(
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 .184تمييز وإذا توافرت الضمانات الإجرائية
مل الضѧѧمانات الإجرائيѧѧة للطѧѧرد حѧѧق الشѧѧخص غيѧѧر المѧѧواطن فѧѧي عѧѧرض قضѧѧيته علѧѧى     شѧѧت

 تنظѧѧر فيهѧѧا سѧѧلطة مختصѧѧة وحقѧѧه فѧѧي أن يوآѧѧل مѧѧن يمثلѧѧه، والحѧѧق فѧѧي        أنالسѧѧلطات وفѧѧي  
مام سلطة عليا، والتمتع بالتسهيلات الكاملة للحصول علѧى انتصѧاف، والحѧق فѧي     الاستئناف أ 
د أثناء الاستئناف وحق الشخص غيѧر المѧواطن فѧي أن يبلѧغ بوسѧائل الانتصѧاف                  لالبقاء في الب  

 .185المتاحة
في بعض الضمانات الإجرائية ألا لأسѧباب قѧاهرة تتعلѧق بѧالأمن     ت  يجوز السماح باستثناءا   لا

 .186لتهديدات السياسية أو العسكرية التي تتهدد الأمة بأسرهاالوطني، مثل ا
 .187ظر الطرد الجماعي أو الواسع النطاقحي

 ѧا وأولاده            يجѧة مѧيم دولѧي إقلѧة فѧورة قانونيѧيم بصѧواطن المقѧر المѧدخول زوج غيѧماح بѧب الس
 .188 للالتحاق بهينالقصر المعال

ياتهم أو بعثѧѧѧѧاتهم ب أن يكѧѧѧѧون جميѧѧѧѧع غيѧѧѧѧر المѧѧѧѧواطنين أحѧѧѧѧرارا فѧѧѧѧي الاتصѧѧѧѧال بقنصѧѧѧѧل جѧѧѧѧي
 .189الديبلوماسية

مح لغير المواطنين المطѧرودين بالمغѧادرة إلѧى أي بلѧد يقѧبلهم ولا يجѧوز تѧرحيلهم إلѧى بلѧد                       يس
 . 190الإنسان الخاصة بهم تنتهك فيه حقوق

 

 الممارسة
 
 .ه لأي شواهد تدل على آره الأجانب أو النشاط العنصري في منطقة عملكمبانتالا
تعѧѧѧاون الوثيѧѧѧق مѧѧѧع سѧѧѧلطات الهجѧѧѧرة والوآѧѧѧالات الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧاعد اللاجئѧѧѧين وغيѧѧѧر     لا

 .المواطنين
أنѧة المقيمѧين فѧѧي المنѧاطق التѧѧي ترتفѧع فيهѧѧا تمرآѧزات المهѧѧاجرين بحقهѧم فѧѧي التمѧاس حمايѧѧة        مط

 .وف من الترحيل خومساعدة الشرطة دون
انونيѧة ليسѧوا مجѧرمين أو مشѧتبه     آير الزملاء بأن غيѧر المѧواطنين الموجѧودين بصѧورة غيѧر ق       ذت

 .فيهم لمجرد مرآزهم القانوني آمهاجرين
 .اللاجئين ومخيماتهم فير الأمن بشكل واضح في أماآن إيواءوت

 
__________________ 

 ير من الإعلان الخاص بغ7 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمادة 26 و13 و3 و2لمواد ا)   184(
 .58/1979بلاغ رقم المواطنين؛ ومرافيدو ضد السويد، آراء اللجنة المعنية بحقوق الإنسان بشأن ال

 من الإعلان الخاص بغير 7 من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية؛ والمادة 13 و12لمادتان ا)   185(
انظر . 155/1983 رقم غسان بشأن البلانوفيما يتعلق بحق الاستئناف، انظر آراء اللجنة المعنية بحقوق الإ. المواطنين

 .15/27أيضا التعليق العام 
 .193/1985و 515/1983ظر آراء اللجنة المعنية بحقوق الإنسان بشأن البلاغين نا)   186(
 .15/27انظر أيضا التعليق العام .  من الإعلان الخاص بغير المواطنين7لمادة ا)   187(
 .لان الخاص بغير المواطنينع من الإ7لمادة ا)   188(
 . من الإعلان الخاص بغير المواطنين10لمادة ا)   189(
 .15/27ر التعليق العام نظا)   190(
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ين وغير المѧواطنين وحѧاجتهم إلѧى        جئدار أوامر مستديمة واضحة بشأن الضعف الخاص للا       إص
 .الحماية

لمجتمѧѧع المحلѧѧي لمكافحѧѧة العنѧѧف والتخويѧѧف المتصѧѧلين    ع مخططѧѧات تعاونيѧѧة مѧѧع ممثلѧѧي ا  ضѧѧو
 .بالعنصرية وآره الأجانب

 التѧѧي يѧѧزداد فيهѧѧا تمرآѧѧز اللاجئѧѧين، والنظѧѧر فѧѧي إنشѧѧاء  قظѧѧيم دوريѧѧات مѧѧن المشѧѧاة فѧѧي المنѧѧاطنت
 .مراآز فرعية للشرطة في تلك المناطق

لاجتماعيѧѧة شѧѧاء وحѧѧدات خاصѧѧة مѧѧزودة بالتѧѧدريب القѧѧانوني الضѧѧروري والمهѧѧارات اللغويѧѧة وا نإ
 .يكون اختصاصها الترآيز على الحماية وليس إنفاذ قوانين الهجرة

مكلفѧѧة بمراقبѧѧة الحѧѧدود وإنفѧѧاذ قѧѧوانين الهجѧѧرة أن تѧѧوفر تѧѧدريبا       الهѧѧزة الشѧѧرطة  أجبغѧѧي علѧѧى  ني
مѧѧѧواطنين وفѧѧѧي مجѧѧѧال الضѧѧѧمانات الإجرائيѧѧѧة المتخصصѧѧѧا فѧѧѧي مجѧѧѧال حقѧѧѧوق اللاجئѧѧѧين وغيѧѧѧر 

 .الممنوحة لتلك المجموعات
تصال وثيق مع الوآالات الاجتماعية التي توفر خدمات الدعم للاجئѧين وغيѧر المѧواطنين               امة ا قإ

 .المحتاجين
 

 أسئلة
ما هѧي   .  المعترف به أن المشاآل الناجمة عن منح اللجوء تتسم بطابع ونطاق دوليين              من  -1

ي يمكѧѧن بهѧѧا معالجѧѧة مشѧѧاآل حفѧѧظ الأمѧѧن الناجمѧѧة عѧѧن تѧѧدفق اللاجئѧѧين إلѧѧى أحѧѧد      لتѧѧالطѧѧرق ا
 لبلدان؟ا

قع على اللاجئين وغيѧر المѧواطنين واجѧب احتѧرام قѧوانين وأنظمѧة البلѧد الѧذي يوجѧدون                      ي  -2
ما الذي يمكن أن تفعله الشرطة لكفالة أن اللاجئين وغير المѧواطنين علѧى علѧم بѧالقوانين        . فيه

 ة؟ليوالأنظمة المح
اوين فѧي الكرامѧة   ن مبادئ قانون حقوق الإنسان أن جميع البشر يولѧدون أحѧرارا ومتسѧ        م  -3

علѧѧى أن غيѧѧر المѧѧواطنين فѧѧي أي بلѧѧد يتمتعѧѧون عمومѧѧا بحقѧѧوق أقѧѧل ممѧѧا يتمتѧѧع بهѧѧا  . والحقѧѧوق
 آيف يمكن تبرير ذلك؟. ةلرعايا الدو

تكѧѧب ار"الشѧѧخص الѧѧذي ى منѧѧع الاتفاقيѧѧة المتعلقѧѧة بمرآѧѧز اللاجئѧѧين تطبيѧѧق الاتفاقيѧѧة علѧѧ ت  -4
؟ وآيѧف تختلѧف   "الجريمѧة السياسѧية  "ما هي  ." جريمة جسيمة غير سياسية خارج بلد اللجوء      

 ؟"غير السياسية"هذه الجريمة عن الجريمة 
5- ѧѧا     مѧѧن بهѧѧي يمكѧѧرق التѧѧف الطѧѧي مختلѧѧكان   لا هѧѧاعر السѧѧف ومشѧѧد مواقѧѧرطة أن ترصѧѧلش

تسѧѧنى لهѧѧا اتخѧѧاذ خطѧѧوات لمنѧѧع     يالمحليѧѧين إزاء اللاجئѧѧين وغيѧѧر المѧѧواطنين الآخѧѧرين حتѧѧى   
 جانب؟تعرضهم لاعتداءات عنصرية أو بسبب آره الأ

ذا علمت الشرطة بالعداوة للاجئين أو غير المواطنين الآخرين داخل المجتمѧع المحلѧي،               إ  -6
 يمكن اتخاذهѧا حتѧى تѧدرأ عѧنهم الاعتѧداءات العنصѧرية أو بسѧبب آѧره                   يما هي الخطوات الت   

 الأجانب؟
 

 تدریب
 والمشردون داخليان لاجئوال
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ѧѧد   أسѧѧن تѧѧمالية عѧѧة الشѧѧي المقاطعѧѧدائر فѧѧال الѧѧى   فر القتѧѧا إلѧѧردين داخليѧѧاق للمشѧѧع النطѧѧفق واس
 مѧѧن رويجѧѧري إيѧѧواء الكثيѧѧ  . المقاطعѧѧات المجѧѧاورة وفѧѧرار اللاجئѧѧين إلѧѧى البلѧѧدان المجѧѧاورة      

ي  فѧ  المشردين داخليا في أماآن إيواء مؤقتة توفرها مفوضѧية الأمѧم المتحѧدة لشѧئون اللاجئѧين                
م مѧن النسѧاء والأطفѧال    والأغلبيѧة العظمѧى مѧن اللاجئѧين والمشѧردين داخليѧا هѧ          . منطقة بعثتѧك  

وعلى الرغم من أن معظمهم مѧن       . وآبار السن على الرغم من وجود العديد من الشباب بينهم         
وقد آلفت أنت بإجراء زيارات يوميѧة       . رتفعات فإن بعضهم أيضا من سكان الوديان      مسكان ال 

ѧѧيم المشѧѧلامة   يدرلمخѧѧحة وسѧѧث صѧѧن حيѧѧة مѧѧد الحالѧѧتقوم برصѧѧث سѧѧك حيѧѧي منطقتѧѧا فѧѧن داخلي
 .شردين داخليا وأمن عمليات الإغاثةالم
يف تشبه حالة المشردين داخليا الذين ما زالѧوا داخѧل البلѧد حالѧة اللاجئѧين الѧذي فѧروا         آ -1

 إلى البلدان المجاورة؟ وما هو الفرق بينهما؟
فѧي تلѧك الحѧالات، ومѧاذا ينبغѧي عليѧك أن تبحѧث               ص  ماذا تعد المرأة ضعيفة بشكل خѧا      ل -2

  زيارة المخيمات؟ وماذا عن الأطفال؟عنه في ذلك الصدد عند
ذا آانѧѧت الحكومѧѧة، بمسѧѧاعدة مѧѧن وآѧѧالات الإغاثѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة، تѧѧؤدي دورا فѧѧي      إ -3

، فمѧѧا الѧѧذي ينبغѧѧي عليѧѧك أن )تسѧѧليم الأغذيѧѧة والأدويѧѧة ومѧѧا إلѧѧى ذلѧѧك (مليѧѧات الإغاثѧѧة ع
 عنѧدما   يما يتعلق بطريقة توزيع تلك المواد؟ وما الذي ينبغي أن تبحث عنه            ف تبحث عنه 

 يشارك الأشخاص أنفسهم في عملية التوزيع؟
 يا؟لا هي المخاطر الأمنية الرئيسية التي يتعرض عليها المشردون داخم -4
 ا هي المخاطر الأمنية الرئيسية التي يتعرض لها عمال الإغاثة؟م -5
تѧѧѧوفير معلومѧѧѧات منتظمѧѧѧة وواضѧѧѧحة للأشѧѧѧخاص الموجѧѧѧودين فѧѧѧي     م مѧѧѧاذا مѧѧѧن المهѧѧѧ ل -6

 المخيمات؟
نѧѧاول الكيفيѧѧة التѧѧي قѧѧد تسѧѧاعد بهѧѧا الشѧѧرطة وآѧѧالات الإغاثѧѧة فѧѧي آفالѧѧة حمايѧѧة حقѧѧوق     ت -7

 :هم التاليةتاللاجئين والمشردين داخليا واحتياجا
 .الاضطهاد/م إعادتهم إلى الخطرعد ❖
 .اية حقوق الإنسانمح ❖
 .لتي تنم عن التعاطف احاجة إلى المعاملةلا ❖
 .لاإنسانية أو الحاطة بالكرامةحماية من المعاملة القاسية أو اللا ❖
 .م التمييزدع ❖
 .حق في أن يعاملوا آأشخاص أمام القانون والحق في التقاضي أمام المحاآملا ❖
 .حاجة إلى مكان آمن وصحيلا ❖
 .ضرورات الأساسية، مثل الغذاء والمأوى ومرافق الإصحاح والصحةلا ❖
 .اجة إلى وحدة الأسرةحال ❖
 .قاربمساعدة في تعقب الألا ❖
 .اية الأطفال القصر والذين بدون مرافقمح ❖
 .اية النساء والفتياتمح ❖
 .ديةيحاجة إلى إرسال وتلقي الرسائل البرلا ❖
 .قي المساعدات المادية من الأصدقاءلت ❖
 .جيل المواليد والوفيات وحالات الزواجست ❖
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 .ل طويل الأجل ححاجة إلى تسهيلات للتوصل إلىلا ❖
 .الطوعية إلى الوطنهيل العودة ست ❖
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 نماذج شفافيات العارض العلوي
 12للاستعمال في الجلسة 

 )اللاجئون وغير المواطنين(
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 لاجئونال
 ریفتع
.( 

 معایير الدوليةال
 .ل فرد حق التماس ملجأ في بلدان أخرى والتمتع به خلاصا من الاضطهادلك ❖
عدا بعѧض الحقѧوق السياسѧية، وأمѧا          الإنسان الأساسية، فيما     وقمتع اللاجئون بجميع حق   تي ❖

اللاجئون الذين يقيمون بصورة غير قانونية داخل إقليم دولة ما فيجوز فرض قيود معينة              
 .على حريتهم في التنقل لدواعي النظام العام والصحة العامة

 مѧن حيѧث ممارسѧة       لدمتع اللاجئون على الأقل بنفس المعاملة التي يتمتع بها مواطنو الب          يت ❖
الأساسية، مثل حرية الانتماء إلى الجمعيѧات، وحريѧة الѧدين، وإمكانيѧة الحصѧول               الحقوق  

    ѧѧة العامѧѧدائي، والإغاثѧѧيم الابتѧѧى التعلѧѧة،     ةعلѧѧوق الملكيѧѧاآم، وحقѧѧام المحѧѧي أمѧѧوالتقاض ،
 .والإسكان

فيѧه  ا  يجوز أن يعاد لاجئ إلى بلد تكون حياته أو حريته مهѧددتين فيѧه أو يكѧون معرضѧ                 لا ❖
 .عاد إلى بلد آخر يرجح أن يعيد اللاجئ إلى ذلك البلدللاضطهاد أو أن ي

 
 

)/ اللاجئѧѧون(12 لجلسѧѧةا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
1 
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 لاجئونال
 المعایير الدولية) ابعت(

  يجوز فرض عقوبات جزائية على اللاجئين الموجودين بصورة غير قانونيѧة فѧي إقلѧيم            لا ❖
 آѧѧانوا يتعرضѧѧون فيѧѧه للاضѧѧطهاد شѧѧريطة أن يقѧѧدموا   ولѧѧة مѧѧا، قѧѧادمين مباشѧѧرة مѧѧن بلѧѧد  د

 .أنفسهم إلى السلطات دون إبطاء

 يجѧѧوز رفѧѧѧض الѧѧѧدخول مؤقتѧѧѧا علѧѧى الأقѧѧѧل للاجئѧѧѧين القѧѧѧادمين مباشѧѧرة مѧѧѧن بلѧѧѧد آѧѧѧانوا    لا ❖
 . يتعرضون فيها للاضطهاد

 .رية التنقل والإقامة حجئين الموجودين بصورة قانونية في إقليم دولة ما الحق فيلال ❖

جئѧين الموجѧѧودين بصѧورة قانونيѧѧة فѧي إقلѧѧيم دولѧة مѧѧا الحѧق فѧѧي الحصѧول علѧѧى وثѧѧائق       لال ❖
 .السفر وبطاقات الهوية

طر ملتمسو اللجѧوء بѧالإجراءات، ويѧزودون بالتسѧهيلات، اللازمѧة لѧذلك، ويسѧمح لهѧم                  خي ❖
 .بالبقاء لحين صدور قرار نهائي

لنظام العام ولا يجوز تنفيذ هѧذا  بالأمن الوطني أو اق  يجوز طرد لاجئ إلا لأسباب تتعل  لا ❖
 .الطرد إلا تطبيقا لقرار متخذ وفقا للأصول الإجرائية التي ينص عليها القانون

وجب قبل طرد أي لاجئ أن يمنح فرصة لتقديم الأدلة وأن يوآل من يمثله وأن تتاح لѧه                  تي ❖
 .فرصة الاستئناف أمام سلطة عليا

 

)/ اللاجئѧѧون(12لجلسѧѧة ا   مرشد مدربي الشرطة-اننسفوضية حقوق الإم
2 
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 ر المواطنينغي
 معایير الدوليةال

 .مل غير المواطنين الأجانب والأشخاص عديمي الجنسيةيش ❖

جد غير المѧواطنين بصѧورة قانونيѧة فѧي إقلѧيم دولѧة مѧا إذا دخلوهѧا وفقѧا لأحكѧام النظѧام                     وي ❖
 .ري المفعولساالقانوني أو إذا آان بحوزتهم تصريح إقامة 

ر المѧѧواطنين الموجѧѧودين بصѧѧورة قانونيѧѧة داخѧѧل إقلѧѧيم دولѧѧة مѧѧا بجميѧѧع حقѧѧوق     متѧѧع غيѧѧتي ❖
 .سياسية معينة الإنسان، باستثناء حقوق

 .ير المواطنين نفس حقوق الرعايا في المغادرة والهجرةغل ❖

 يجوز طرد غيѧر المѧواطنين الموجѧودين بصѧورة قانونيѧة داخѧل إقلѧيم بلѧد مѧا وتѧربطهم                       لا ❖
الѧذين أنشѧأوا منѧزلا لهѧم فѧي تلѧك الدولѧة أو           (يقة ويعدونها وطنا لهѧم       الدولة وشائج وث   لكبت

 ).لمدة طويلة ولدوا فيها أو أقاموا فيها

 يجوز طرد غير المواطنين الآخرين الموجودين بصورة قانونيѧة فѧي إقلѧيم دولѧة مѧا إلا                  لا ❖
وي على   تعسفي ولا ينط   يربموجب قرار يتم التوصل إليه وفقا للقانون وإذا آان القرار غ          

 .تمييز وإذا توافرت الضمانات الإجرائية

 

 3)/ غير المواطنين(12لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-فوضية حقوق الإنسانم



191 

 ر المواطنينغي
 المعایير الدولية) ابعت(

مل الضمانات الإجرائية للطرد حق الشѧخص غيѧر المѧواطن فѧي عѧرض قضѧيته علѧى                   تش ❖
ة وحقѧه فѧي أن يوآѧل مѧن يمثلѧه، والحѧق فѧѧي       فѧي أن تنظѧر فيهѧا سѧلطة مختصѧ      والسѧلطات 

الاستئناف أمام سلطة عليا، والتمتع بالتسهيلات الكاملة للحصول علѧى انتصѧاف، والحѧق              
فѧѧي البقѧѧاء فѧѧي البلѧѧد أثنѧѧاء الاسѧѧتئناف وحѧѧق الشѧѧخص غيѧѧر المѧѧواطن فѧѧي أن يبلѧѧغ بوسѧѧائل   

 . الانتصاف المتاحة

جرائيѧѧة ألا لأسѧѧباب قѧѧاهرة تتعلѧѧق  ءات فѧѧي بعѧѧض الضѧѧمانات الإنا يجѧѧوز السѧѧماح باسѧѧتثلا ❖
 .رية التي تتهدد الأمة بأسرهاكبالأمن الوطني، مثل التهديدات السياسية أو العس

 .ظر الطرد الجماعي أو الواسع النطاقحي ❖

ب السماح بدخول زوج غير المواطن المقيم بصورة قانونية في إقليم دولѧة مѧا وأولاده                يج ❖
 .ين للالتحاق بهالالقصر المع

ب أن يكѧѧѧون جميѧѧѧع غيѧѧѧر المѧѧѧواطنين أحѧѧѧرارا فѧѧѧي الاتصѧѧѧال بقنصѧѧѧلياتهم أو بعثѧѧѧاتهم   جѧѧѧي ❖
 .وماسيةلالديب

مح لغير المواطنين المطرودين بالمغادرة إلى أي بلد يقبلهم ولا يجوز ترحيلهم إلى بلد              يس ❖
 .تنتهك فيه حقوق الإنسان الخاصة بهم

  

 4)/ غير المواطنين(12لجلسة ا   الشرطةبي مرشد مدر-وضية حقوق الإنسانفم
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 لاجئون وغير المواطنينال
 ظفي الشرطةموادئ توجيهية لجميع مب
 .نتباه لأي شواهد تدل على آره الأجانب أو النشاط العنصري في منطقة عملكمالا ❖

تعاون الوثيق مѧع سѧلطات الهجѧرة والوآѧالات الاجتماعيѧة التѧي تسѧاعد اللاجئѧين وغيѧر                    لا ❖
 .طنينواالم

ن فѧѧي المنѧѧاطق التѧѧي ترتفѧѧع فيهѧѧا تمرآѧѧزات المهѧѧاجرين بحقهѧѧم فѧѧي التمѧѧاس أنѧѧة المقيمѧѧيمط ❖
 .ية ومساعدة الشرطة دون خوف من الترحيلاحم

آير الزملاء بأن غيѧر المѧواطنين الموجѧودين بصѧورة غيѧر قانونيѧة ليسѧوا مجѧرمين أو                    ذت ❖
 .مشتبه فيهم لمجرد مرآزهم آلاجئين

 .لاجئين ومخيماتهم أماآن إيواء الفيفير الأمن بشكل واضح وت ❖

 

اللاجئѧѧѧѧѧѧѧѧون وغيѧѧѧѧѧѧѧѧر (12لجلسѧѧѧѧѧѧѧѧة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
 5)/ المواطنين
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 لاجئون وغير المواطنينال
 ادئ توجيهية للقادة والمشرفينمب

❖ ѧѧѧواطنين إصѧѧѧر المѧѧѧين وغيѧѧѧاص للاجئѧѧѧعف الخѧѧѧأن الضѧѧѧحة بشѧѧѧتديمة واضѧѧѧر مسѧѧѧدار أوام
 . إلى الحمايةهموحاجت

يف المتصلين واونية مع ممثلي المجتمع المحلي لمكافحة العنف والتخ ع مخططات تع  ضو ❖
 .بالعنصرية وآره الأجانب

ظѧѧيم دوريѧѧات مѧѧن المشѧѧاة فѧѧي المنѧѧاطق التѧѧي يѧѧزداد فيهѧѧا تمرآѧѧز اللاجئѧѧين، والنظѧѧر فѧѧي  نت ❖
 .إنشاء مراآز فرعية للشرطة في تلك المناطق

والمهѧѧѧارات اللغويѧѧѧѧة  تѧѧѧѧدريب القѧѧѧانوني الضѧѧѧروري   الشѧѧѧاء وحѧѧѧدات خاصѧѧѧة مѧѧѧزودة ب    نإ ❖
 .ز على الحماية وليس إنفاذ قوانين الهجرةيوالاجتماعية يكون اختصاصها الترآ

مكلفة بمراقبة الحدود وإنفاذ قѧوانين الهجѧرة أن تѧوفر تѧدريبا          الهزة الشرطة   أجبغي على   ني ❖
 الإجرائيѧة   اتمتخصصا في مجال حقوق اللاجئين وغيѧر المѧواطنين وفѧي مجѧال الضѧمان              

 .تلك المجموعاتالممنوحة ل

امѧѧة اتصѧѧال وثيѧѧق مѧѧع الوآѧѧالات الاجتماعيѧѧة التѧѧي تѧѧوفر خѧѧدمات الѧѧدعم للاجئѧѧين وغيѧѧر  قإ ❖
 .المواطنين المحتاجين

 

اللاجئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون وغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر (12لجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ا  مرشد مدربي الشرطة-فوضية حقوق الإنسان م
 6)/ المواطنين
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 الضحایا: 13طط الجلسة مخ

 هدافالأ
 التي تقع على عاتق الشرطة إزاء حماية ضحايا الجريمة   م المشارآين للمسؤولية الخاصة   هفت

وإساءة استعمال السلطة وانتهاآات حقوق الإنسان، ومعاملتهم باحترام ورأفة ورعاية، وبذل           
 .الجهد الواجب في تزويدهم بكافة وسائل الانتصاف المتاحة

 

 مصادرال
 ).16 و15 و14 و12 و11 و8 و6 و5 و4ادئ مبال(علان الخاص بالضحايا لإا
 ).15المبدأ (ادئ الإعدام دون محاآمة بم
 

 معایيرال
 .191امل جميع ضحايا الجريمة برأفة واحترامعي
 .192ق للضحايا الوصول إلى آليات العدالة والحصول على الانتصاف الفوريحي
 .193 المناللةبغي أن تكون إجراءات الانتصاف عاجلة ومنصفة وغير مكلفة وسهني
 .194قوقهم في التماس الإنصاف والحمايةبغي تعريف الضحايا بحين
بغي تعريف الضحايا بدورهم وبنطاق الإجراءات وتوقيتها وسѧيرها، وبالطريقѧة التѧي يبѧت               ني

 .195بها في قضاياهم
مح للضѧѧѧحايا بعѧѧѧرض وجهѧѧѧات نظѧѧѧرهم ومشѧѧѧاعرهم إزاء جميѧѧѧع المسѧѧѧائل حيثمѧѧѧا تكѧѧѧون   سѧѧѧي

 .196مصالحهم عرضة للتأثر
مادية وطبية ونفسية واجتماعيѧة وينبغѧي    مساعدة قانونيةبغي أن يتلقى الضحايا ما يلزم من  ني

 .197إبلاغهم بمدى توافر هذه المساعدات
 .198بغي الإقلال من إزعاج الضحايا إلى أدنى حد عند البت في قضاياهمني
 .199سلامتهموبغي حماية خصوصيات الضحايا ني
 .200 في البت في قضايا الضحايالهبغي تجنب التأخير الذي لا لزوم ني

________________________ 

 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة15 من الإعلان الخاص بالضحايا؛ والمبدأ 4لمبدأ ا)   191(
 . من الإعلان الخاص بالضحايا8 و4لمبدآن ا)   192(

 . من الإعلان الخاص بالضحايا5لمبدأ ا)   193(

 .ص بالضحاياخا من الإعلان ال5لمبدأ ا)   194(

 .الإعلان الخاص بالضحايامن ) أ(6لمبدأ ا)   195(

 .من الإعلان الخاص بالضحايا) ب(6لمبدأ ا)   196(

 . من الإعلان الخاص بالضحايا15 و14و) ج(6لمبادئ ا)   197(
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 .201غي أن يقوم المجرمون، عند الاقتضاء، برد الحق للضحايابين
 .202أن تقوم الحكومة برد الحق للضحايا عندما يخطئ الموظفون العموميون بغيني
ثما لا يكون مѧن    حيبغي أن يحصل الضحايا على تعويض مادي من المجرمين أومن الدولة            ني

 .203ض من المجرمويالممكن الحصول على تع
ظفѧѧو الشѧѧرطة تѧѧدريبا لتѧѧوعيتهم باحتياجѧѧات الضѧѧحايا، ومبѧѧادئ توجيهيѧѧة     بغѧѧي أن يتلقѧѧى مو ني

 .204لضمان تقديم المعونة المناسبة والفورية
 

 
 
لاغ جميع الضحايا، بلغة واضحة ومفهومة، بما هو متѧاح مѧن المسѧاعدة القانونيѧة والماديѧة                  إب

 .على تلك المساعدة إن رغبوا في ذلكنفسية والاجتماعية وتيسير حصولهم الوالطبية و
حتفѧѧاظ بقائمѧѧة اتصѧѧالات تحتѧѧوي علѧѧى آѧѧل المعلومѧѧات عѧѧن الخѧѧدمات المتاحѧѧة لمسѧѧاعدة          لاا

 .الضحايا
ديم شѧѧرح دقيѧѧق للضѧѧحايا عѧѧن حقѧѧوقهم ودورهѧѧم فѧѧي الإجѧѧراءات القانونيѧѧة وبنطѧѧاق تلѧѧك         قѧѧت

 .قة التي يبت بها في قضاياهمريات وتوقيتها وسيرها وبالطءالإجرا
ر وسائل لنقل الضحايا إلى الخدمات الطبية وإلى أمѧاآن إقѧامتهم وتفقѧد الأمѧن فѧي الأبنيѧة            فيوت

 .وتسيير دوريات في المنطقة
 .شتراك في التدريب على مساعدة الضحايالاا
حايا لضѧ حتفاظ بسجلات الضحايا في مأمن والعناية بحماية سرية تلѧك السѧجلات، وإبѧلاغ ا    لاا

 . الصددبالتدابير التي ستتخذ في هذا
ادة أي ممتلكѧѧات مسѧѧتردة إلѧѧى الضѧѧحايا بأسѧѧرع مѧѧا يمكѧѧن بعѧѧد الانتهѧѧاء مѧѧن الإجѧѧراءات        عѧѧإ

 .الضرورية
 قادة والمشرفونلا
 .ديم تدريب على مساعدة الضحايا لجميع الموظفينقت
اعيѧة والقانونيѧة    تممج المسѧاعدة الطبيѧة والاج     اع إجراءات تعاونية وثيقة مع وآالات وبѧر       ضو

 . وبرامج مساعدة الضحاياوغيرها من وآالات
) لѧذآور والإنѧاث   ا (ظفي الشѧرطة  موشاء وحدات انتشار سريع لمساعدة الضحايا مؤلفة من         نإ

 .والموظفين الطبيين أو المعاونين الطبيين والأخصائيين الاجتماعيين والمرشدين
مل لة الانتباه الفوري والسليم والشافاع خطوط توجيهية رسمية بشأن مساعدة الضحايا لك  ضو

 .لاحتياجات الضحايا من المساعدة القانونية والمادية والطبية والنفسية والاجتماعية
تعراض سجلات الجريمة عند وضع الاستراتيجيات الوقائية، مع الترآيز على درء وقѧوع     سا

__________________ 

 . من الإعلان الخاص بالضحايا8لمبدأ ا)   201(

 . من الإعلان الخاص بالضحايا11لمبدأ ا)   202(

 . من الإعلان الخاص بالضحايا12لمبدأ ا)   203(

 . من الإعلان الخاص بالضحايا16لمبدأ ا)   204(



196 

 .الأذى للضحايا مرة أخرى
ض والانتهѧѧاء بسѧѧرعة مѧѧن البѧѧت فيهѧѧا بغѧѧر    ا عينѧѧين بتتبѧѧع قضѧѧايا الضѧѧحاي   مليѧѧف مѧѧوظفين  كت

 .حصولهم على الانتصاف والعدالة
 

 أسئلة
نѧѧاول ثلاثѧѧة أمثلѧѧة للطѧѧرق الخطيѧѧرة التѧѧي تتعѧѧرض بهѧѧا المѧѧرأة لѧѧلأذى فѧѧي مجتمعѧѧك،       ت -1

واقترح على الشرطة ما تتبعѧه مѧن سياسѧات وخطѧوط توجيهيѧة تتسѧم بالحساسѧية لأوجѧه قلѧق                    
 ."الأذى المزدوج"ء عنهن دريا الإناث واحتياجاتهن وتاالضح

 إلѧѧى تحمѧѧل الحكومѧѧة للمسѧѧؤولية عѧѧن سѧѧلامة وأمѧѧن المѧѧواطنين، يجѧѧب علѧѧى    الإضѧѧافةب -2
مѧا  . المجتمع المحلѧي والأفѧراد الخاصѧين المسѧاعدة علѧى درء الجريمѧة ومѧن ثѧم وقѧوع الأذى            

؟ نين اتخاذهѧѧا لمنѧѧع الجريمѧѧةطهѧѧي التѧѧدابير التѧѧي يمكѧѧن للمجتمѧѧع المحلѧѧي والأفѧѧراد مѧѧن المѧѧوا  
 م الرامية إلى تحقيق ذلك؟وآيف يمكن للشرطة أن تشجعهم في جهوده

هѧل  . أظهرت الدراسات أنه لا يتم إبѧلاغ الشѧرطة بنسѧبة آبيѧرة مѧن الجѧرائم المرتكبѧة                     -3
ينبغي أن تشجع الشرطة على زيادة نسبة الجرائم التي تبلغ بها فعلاً؟ ما هي المزايا والعيوب 

 التي ينطوي عليها إبلاغ نسبة أعلى من الجرائم إلى الشرطة؟
الآثار الإيجابية لمنع واآتشاف الجريمة نتيجة لجهود الشѧرطة فѧي تѧوفير مزيѧد               ا هي   م -4

 من الدعم والمساعدة إلى ضحايا الجريمة؟
 بѧي نازعات بين الضحايا ومرتك   مناول الآليات غير الرسمية المطبقة في بلدك لفض ال        ت -5

 تلك الآليات؟ وما هو مدى فعالية . الجريمة، مثل الوساطة والتحكيم والممارسات العرفية
ما هي الفرص المتاحѧة     . عد إعادة الممتلكات عنصرا مهما لرد الحق لضحية الجريمة        ت -6

ضية ضد المشѧتبه    قأمام الضحايا في بلدك لاسترداد ممتلكاتهم المسروقة قبل الانتهاء من أي            
 ي طرق تحسين نظام إعادة المسروقات إلى الضحايا في بلدك؟ هفيهم؟ وما

وقد يبدو أن ثمѧة تضѧارب بѧين بعѧض هѧذه             .  وللضحايا على السواء حقوق    لمشتبه فيهم ل -7
حدد حقوق المشتبه فيهم وحقوق الضحايا التي قد ينشأ عنهѧا تضѧارب ونѧاقش آيفيѧة                 . الحقوق

 .ثنينالتوفيق بين حقوق الا
8- ѧѧة النѧѧياقش الطريقѧѧف   تѧѧا تكييѧѧن بهѧѧام أح يمكѧѧكѧѧادئ    إعѧѧأن المبѧѧدة بشѧѧم المتحѧѧلان الأم

لة فيما يتعلق بضحايا الجريمة وسوء استخدام السلطة لتلائم الظروف القانونية الأساسية للعدا
 . والاجتماعية والثقافية الخاصة ببلدك

9- ѧѧن   نѧѧاجمين عѧѧف النѧѧاءة والتخويѧѧن الإسѧѧدك مѧѧي بلѧѧة فѧѧحايا الجريمѧѧة ضѧѧة حمايѧѧاقش آيفي
يѧѧز حمايѧѧة وآيѧѧف يمكѧѧن تعز. ورط فѧѧي الإجѧѧراءات الجنائيѧѧة وآيفيѧѧة آفالѧѧة سѧѧلامتهم البدنيѧѧةلتѧѧا

 الضحايا في تلك الظروف؟
ا هي المنظمات المشترآة في توفير المساعدة للضحايا في بلدك خѧارج وداخѧل نظѧام       م -10

ا هѧي  ومѧ . لتѧي تعمѧل أنѧت فيهѧا     ارطةشѧ ئѧة ال هيالعدالة الجنائية؟ نѧاقش علاقѧة تلѧك المنظمѧات ب         
تحسѧѧنها؟ ومѧѧا هѧѧي قنѧѧوات الاتصѧѧال الموجѧѧودة بينهѧѧا وبѧѧين الشѧѧرطة والكيفيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن بهѧѧا  

الطرق التي تتبعها تلك المنظمات فѧي مسѧاعدة الشѧرطة فѧي مهمتهѧا العامѧة المتمثلѧة فѧي منѧع                       
 واآتشاف الجريمة؟

 اتعد فѧي بѧرامج بحѧث الاعتѧداء        ااقش مختلѧف الطѧرق التѧي يمكѧن بهѧا للشѧرطة أن تسѧ               ن -11
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ع فѧي بحѧث    وما هي جوانب الاعتداءات التي تود بحثها؟ وآيѧف يمكѧن الشѧرو            . على الضحايا 
 تلك الجوانب وآيف يمكن لوآالتك أن تساعد عل إجرائها والمساهمة في ذلك العمل؟

 

 تدریب
 
 سة تبادل الآراءجل
. للمشѧكلة المبينѧة أدنѧاه     ل  تم إجراء تلѧك الجلسѧة آتѧدريب مكثѧف الغѧرض منѧه التمѧاس حلѧو                 ي: 

. عѧة بإيجѧاد حلѧول باتبѧاع عمليѧة تدريجيѧة           وتتطلب هذه العملية تحليل المشكلة ثѧم قيѧام المجمو         
ويشѧѧѧجع تبѧѧѧادل الآراء ويتطلѧѧѧب زيѧѧѧادة درجѧѧѧة المشѧѧѧارآة، والغѧѧѧرض منѧѧѧه هѧѧѧو حفѧѧѧز قѧѧѧدرتنا  

 .الابتكارية على حل المشكلة المطروحة
. مة استجابة لها على سبورة أو لوحة قلابѧة        قدة، يتم تسجيل الأفكار الم    لعض عرض المشك  بو

م فѧي تلѧك المرحلѧة تقѧديم أي توضѧيحات أو تقيѧيم أو رفѧض                  ويتم تسجيل جميع الآراء ولا يلز     
ويقوم المحاضر بعد ذلك بتصنيف وتحليل الأفكار مع المجموعة حيث يتم فѧي             . أي مداخلات 

 .اهضلأفكار أو تعديلها أو رفاتلك المرحلة الجمع بين بعض تلك 
أفضѧل طريقѧة   خيرا، تقدم المجموعة توصيات وتتخذ قرارات نهائية بشأن المشكلة وبشѧأن           أو

 .لحلها
. ، وهѧي امѧѧرأة مѧن سѧѧكان الوديѧان تعѧѧيش فѧي العاصѧѧمة، لاعتѧداء جنسѧѧي     .عرضѧت إميلѧѧدا د ت: 

ووفقѧѧا لشѧѧرطة إآسѧѧلاند فѧѧإن المشѧѧتبهة فيѧѧه الرئيسѧѧي فѧѧي تلѧѧك القضѧѧية هѧѧو رجѧѧل مѧѧن سѧѧكان       
.  عامѧѧا ولѧѧيس لѧѧه أي سѧѧوابق جنائيѧѧة32، وهѧѧو يبلѧѧغ مѧѧن العمѧѧر .سѧѧمه جوزيѧѧف ل االمرتفعѧѧات

وتعѧاني إميلѧدا مѧن حالѧة انفعاليѧة      .  جوزيف بأنه برئ ويدعي بأنها قضѧية تشѧابه أسѧماء       ويقسم
ولا يمكنهѧѧا النѧѧوم . حرجѧѧة بعѧѧد تعرضѧѧها لتلѧѧك الجريمѧѧة الوحشѧѧية وتخشѧѧى مѧѧن مغѧѧادرة شѧѧقتها 

عنيѧف، فهѧي تعѧاني مѧن عѧدد مѧن الإصѧابات البدنيѧة التѧي                  لا افة إلى الضѧغط الانفعѧالي     ضوبالإ
آما يساورها قلق بشѧأن دفѧع نفقѧات العѧلاج الطبѧي المسѧتمر الѧذي                 . اءأصيبت بها أثناء الاعتد   

وعلى الرغم من إحساسها ببعض الراحة نتيجة للقѧبض علѧى جوزيѧف واحتجѧازه،               . ستحتاجه
د إلا أن ينتهѧѧي الكѧѧابوس بإدانѧѧة يѧѧرتوهѧѧي لا . هتѧѧه فѧѧي المحكمѧѧةجفإنهѧѧا تخشѧѧى آثيѧѧرا مѧѧن موا 

 .جوزيف وإيداعه السجن لأطول مدة ممكنة
 ا هي حقوق إميلدا باعتبارها ضحية جريمة بشعة؟م -1
 ا هي حقوق جوزيف باعتباره مشتبها به؟م -2
 ين يبدو التضارب بين هاتين المجموعتين من الحقوق؟أ -3
 هما؟نيف يمكن التوفيق بيآ -4
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 لعارض العلوي ااذج شفافياتنم
 13ستعمال في الجلسة لال

 )لضحایاا(
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 وق الضحایاحق
 لضحایاعان من انو
 ايا الجريمةضح ❖

لأشخاص الذين أصيبوا بضرر فرديا أو جماعيѧا، بمѧا فѧي ذلѧك الضѧرر البѧدني أو                   ا -
العقلي أو المعاناة النفسѧية أو الخسѧارة الاقتصѧادية، أو الحرمѧان بدرجѧة آبيѧرة مѧن                   

تهاآѧѧѧا انساسѧѧѧية، عѧѧѧن طريѧѧѧق أفعѧѧѧال أو حѧѧѧالات إهمѧѧѧال تشѧѧѧكل الأالتمتѧѧѧع بحقѧѧѧوقهم 
لنافذة في الدولة، بما فيهѧا القѧوانين التѧي تحѧرم الإسѧاءة الجنائيѧة                ا للقوانين الجنائية 
 .لاستعمال السلطة

 ايا انتهاآات حقوق الإنسانضح ❖
فѧي ذلѧك الضѧرر البѧدني أو          لأشخاص الذين أصيبوا بضرر فرديا أو جماعيѧا، بمѧا         ا -

مѧن  أو المعاناة النفسѧية أو الخسѧارة الاقتصѧادية، أو الحرمѧان بدرجѧة آبيѧرة                 ي  العقل
التمتѧѧع بحقѧѧوقهم الأساسѧѧية، عѧѧن طريѧѧق أفعѧѧال أو حѧѧالات إهمѧѧال تشѧѧكل انتهاآѧѧات      

  .لمعايير حقوق الإنسان المعترف بها دوليا
 

 1)/الضحایا(13لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
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 ق الضحایاوقح
 ث حالات اتصالثلا
 تصال المباشر بالضحایاالا ❖

 ة مع الضحایاد تعامل الشرطة المحليصر ❖

 داء المشورة للشرطة المحلية بشأن التعامل مع الضحایاسإ ❖

 مبادئ الأساسية بشأن التعامل مع الضحایاال
 حساسيةال ❖
 سریةلا ❖
 سلامةلا ❖
 

 2)/الضحایا(13لجلسة ا طة مرشد مدربي الشر-وضية حقوق الإنسانفم
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 وق الضحایاحق
 معایير الدوليةال

 .ة برأفة واحترامامل جميع ضحايا الجريميع ❖

 .ق للضحايا الوصول إلى آليات العدالة والحصول على الانتصاف الفوريحي ❖

 .بغي أن تكون إجراءات الانتصاف عاجلة ومنصفة وغير مكلفة وسهلة المنالني ❖

 .قوقهم في التماس الإنصاف والحمايةبحبغي تعريف الضحايا ين ❖

ءات وتوقيتهѧا وسѧيرها، وبالطريقѧة التѧي     بغي تعريف الضحايا بѧدورهم وبنطѧاق الإجѧرا    ني ❖
 .يبت بها في قضاياهم

مح للضѧѧحايا بعѧѧرض وجهѧѧات نظѧѧرهم ومشѧѧاعرهم إزاء جميѧѧع المسѧѧائل حيثمѧѧا تكѧѧون    سѧѧي ❖
 .حهم عرضة للتأثرلمصا

عدة قانونيѧѧة ماديѧة وطبيѧѧة ونفسѧية واجتماعيѧѧة   سѧا بغѧي أن يتلقѧѧى الضѧحايا مѧѧا يلѧزم مѧѧن م   ني ❖
 . المساعداتوينبغي إبلاغهم بمدى توافر هذه

 .بغي الإقلال من إزعاج الضحايا إلى أدنى حد عند البت في قضاياهمني ❖

 .بغي حماية خصوصيات الضحايا وسلامتهمني ❖

 

 3)/الضحایا(13لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة- حقوق الإنسانةوضيفم
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 وق الضحایاحق
 المعایير الدولية) ابعت(

 . البت في قضايا الضحايابغي تجنب التأخير الذي لا لزوم له فيين ❖

 .بغي أن يقوم المجرمون، عند الاقتضاء، برد الحق للضحاياين ❖

 .بغي أن تقوم الحكومة برد الحق للضحايا عندما يخطئ الموظفون العموميونني ❖

ثما لا يكѧون    حيض مادي من المجرمين أومن الدولة       ويبغي أن يحصل الضحايا على تع     ني ❖
 .ض من المجرممن الممكن الحصول على تعوي

بغي أن يتلقى موظفو الشرطة تѧدريبا لتѧوعيتهم باحتياجѧات الضѧحايا، ومبѧادئ توجيهيѧة        ني ❖
 سبة والفوريةالضمان تقديم المعونة المن

 

 4)/الضحایا(13لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
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 وق الضحایاحق
 تجابة الشرطةاس

❖ ѧѧحة وم إبѧѧة واضѧѧحايا، بلغѧѧع الضѧѧة    لاغ جميѧѧاعدة القانونيѧѧن المسѧѧاح مѧѧو متѧѧا هѧѧة، بمѧѧفهوم
والمادية والطبية والنفسية والاجتماعية وتيسѧير حصѧولهم علѧى تلѧك المسѧاعدة إن رغبѧوا                 

 .في ذلك

ت عѧѧن الخѧѧدمات المتاحѧѧة لمسѧѧاعدة مѧѧاحتفѧاظ بقائمѧѧة اتصѧѧالات تحتѧѧوي علѧѧى آѧل المعلو  لاا ❖
 .الضحايا

 الإجѧراءات القانونيѧة وبنطѧاق تلѧك     ديم شѧرح دقيѧق للضѧحايا عѧن حقѧوقهم ودورهѧم فѧي       قѧ ت ❖
 .الإجراءات وتوقيتها وسيرها وبالطريقة التي يبت بها في قضاياهم

❖ ѧѧي وتѧѧن فѧѧد الأمѧѧامتهم وتفقѧѧاآن إقѧѧى أمѧѧة وإلѧѧدمات الطبيѧѧى الخѧѧحايا إلѧѧل الضѧѧائل لنقѧѧفير وس
 .ية وتسيير دوريات في المنطقةبنالأ

 .شتراك في التدريب على مساعدة الضحايالاا ❖

فѧѧاظ بسѧѧجلات الضѧѧحايا فѧѧي مѧѧأمن والعنايѧѧة بحمايѧѧة سѧѧرية تلѧѧك السѧѧجلات، وإبѧѧلاغ      حتلاا ❖
 .هذا الصدد الضحايا بالتدابير التي ستتخذ في

اءات جѧر ادة أي ممتلكѧات مسѧتردة إلѧى الضѧحايا بأسѧرع مѧا يمكѧن بعѧد الانتهѧاء مѧن الإ                   عإ ❖
 .الضرورية

 .ديم تدريب على مساعدة الضحايا لجميع الموظفينقت ❖

 

 5)/الضحایا(13لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-حقوق الإنسانوضية فم
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 وق الضحایاحق
 استجابة الشرطة) ابعت(

❖ ѧѧѧة  وضѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧاعدة الطبيѧѧѧرامج المسѧѧѧالات وبѧѧѧع وآѧѧѧة مѧѧѧة وثيقѧѧѧراءات تعاونيѧѧѧع إج
 .من وآالات وبرامج مساعدة الضحاياا والقانونية وغيره

لѧѧذآور ا (ظفي الشѧѧرطةمѧѧوؤلفѧѧة مѧѧن  شѧѧاء وحѧѧدات انتشѧѧار سѧѧريع لمسѧѧاعدة الضѧѧحايا م   نإ ❖
جتمѧѧѧѧاعيين والمѧѧѧѧوظفين الطبيѧѧѧѧين أو المعѧѧѧѧاونين الطبيѧѧѧѧين والأخصѧѧѧѧائيين الا    ) والإنѧѧѧѧاث
 .والمرشدين

ليم لسѧѧع خطѧѧوط توجيهيѧѧة رسѧѧمية بشѧѧأن مسѧѧاعدة الضѧѧحايا لكفالѧѧة الانتبѧѧاه الفѧѧوري وا ضѧѧو ❖
نفسѧѧѧية  والشѧѧѧامل لاحتياجѧѧѧات الضѧѧѧحايا مѧѧѧن المسѧѧѧاعدة القانونيѧѧѧة والماديѧѧѧة والطبيѧѧѧة وال       

 .والاجتماعية

ء رتعراض سجلات الجريمة عنѧد وضѧع الاسѧتراتيجيات الوقائيѧة، مѧع الترآيѧز علѧى د                 سا ❖
 .وقوع الأذى للضحايا مرة أخرى

 فيهѧا بغѧѧرض  بѧت ليѧف مѧوظفين معينѧѧين بتتبѧع قضѧايا الضѧѧحايا والانتهѧاء بسѧرعة مѧѧن ال      كت ❖
 .حصولهم على الانتصاف والعدالة

 

 6)/الضحایا(13لجلسة ا  مدربي الشرطة مرشد -وضية حقوق الإنسانفم
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 قيادة وإدارة الشرطة: 14طط الجلسة مخ

 هدافالأ
هم المشارآين لمقتضيات حقوق الإنسان والمسؤوليات التي تقع على عاتق مسؤولي القيادة            فت

ار حقѧѧوق الإنسѧѧان علѧѧى التعيѧѧين والاسѧѧتخدام والتكليѧѧف والإشѧѧراف  آثѧѧ، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك رةوالإدا
 .خطيط الاستراتيجيوالانضباط والت

 

 مصادرال
 ).26 و3 و2المواد (عهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية لا
 مѧѧѧن الديباجѧѧѧة والمѧѧѧواد  10 و9 و8 و5الفقѧѧѧرات (فاقيѧѧѧة القضѧѧѧاء علѧѧѧى التمييѧѧѧز العنصѧѧѧري  تا

 )).ه(5و) 2(2و) هـ)(1(2
إلѧى  ) د(2اد  مѧن الديباجѧة والمѧو   14 و9 و3الفقѧرات  (فاقية القضاء على التمييز ضد المرأة   تا
 )).ب(7و) أ(5 و3و) و(
 ).47 و46 و7القواعد (اعد معاملة السجناء وق
 ).12 و3المبدآن (ادئ الاحتجاز أو السجن بم
 )).2(10و) 3(6المادتان (علان الخاص بالاختفاء القسري لإا
 ).6المبدأ (ادئ الإعدام دون محاآمة بم
 24 و23 و22 و19 و18 و11 و6 و2و 1المبѧادئ  (ادئ استخدام القѧوة والأسѧلحة الناريѧة         بم
 ).26 و25و
 ).8 و7 و4 و2 و1المواد (ونة قواعد السلوك دم

 

 المعایير
ѧѧعلѧѧؤدوا الواجѧѧات، أن يѧѧع الأوقѧѧي جميѧѧوانين، فѧѧاذ القѧѧين بإنفѧѧوظفين المكلفѧѧه ب ى المѧѧذي يلقيѧѧال

القѧѧانون علѧѧى عѧѧاتقهم، وذلѧѧك بخدمѧѧة المجتمѧѧع وبحمايѧѧة جميѧѧع الأشѧѧخاص مѧѧن الأعمѧѧال غيѧѧر   
 .205نونية، على نحو يتفق مع علو درجة المسؤولية التي تتطلبها مهنتهمالقا
وعلѧيهم  . تنع الموظفون المكلفون بإنفاذ القوانين عѧن ارتكѧاب أي فعѧل مѧن أفعѧال إفسѧاد الذمѧة                مي

 .206 هذه الأفعال ومكافحتها بكل صرامةيعأيضا مواجهة جم
جبѧѧѧاتهم، الكرامѧѧѧة الإنسѧѧѧانية ابوتѧѧѧرم الموظفѧѧѧون المكلفѧѧѧون بإنفѧѧѧاذ القѧѧѧوانين، أثنѧѧѧاء قيѧѧѧامهم  حي

 .207ويحمونها، ويحافظون على حقوق الإنسان لكل الأشخاص ويوطدونها
 .208ثل آل جهاز لإنفاذ القوانين المجتمع آكل ويتجاوب معه ويكون مسؤولا أمامهيم

________________________ 

 . من مدونة قواعد السلوك1لمادة ا)   205(

 . من مدونة قواعد السلوك7لمادة ا)   206(

 .واعد السلوك ق من مدونة2لمادة ا)   207(

 17 المؤرخ في 34/169من الفقرة الثامنة من ديباجة قرار الجمعية العامة رقم ) أ(لفقرة الفرعية ا)   208(
 . والذي اعتمدت بموجبه مدونة قواعد السلوك1977آانون الأول /ديسمبر
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 شѧكل مѧن     أيهѧزة الشѧرطة     أجتضمن سياسات التعيين والاستخدام والتكليف والترقѧي فѧي           ت لا
 .209ير المشروعأشكال التمييز غ

ت وحѧѧالات الاعتقѧѧال  اوجѧѧب الاحتفѧѧاظ بسѧѧجلات واضѧѧحة ومسѧѧتوفاة ودقيقѧѧة عѧѧن التحقيقѧѧ       يت
 والاحتجѧѧاز واسѧѧتخدام القѧѧوة والأسѧѧلحة الناريѧѧة ومسѧѧاعدة الضѧѧحايا وجميѧѧع المسѧѧائل المتصѧѧلة 

 .210أنشطة الشرطةب
تѧؤثر  احة التدريب والخطوط التوجيهية الواضحة بشأن جميع جوانب أنشطة الشرطة التѧي             تإ

 .211على حقوق الإنسان
أن تѧѧدرب  وسѧѧتخدام المتمѧѧايز للقѧѧوة الا تتѧѧيح مجموعѧѧة مѧѧن وسѧѧائل   أنهѧѧزة الشѧѧرطة  أجى لѧѧع

 .212الضباط على استعمالها
 .213وة أو الأسلحة النارية ومراجعتهالقى الرؤساء الإبلاغ عن جميع حوادث استخدام الع
ن لقيѧادتهم إذا آѧان هѧؤلاء        ع علѧى الرؤسѧاء المسѧؤولية عѧن أفعѧال أفѧراد الشѧرطة الخاضѧعي                قت

الرؤسѧѧاء علѧѧى علѧѧم أو آѧѧان ينبغѧѧي أن يكونѧѧوا علѧѧى علѧѧم بالإسѧѧاءات ولكѧѧنهم لѧѧم يتخѧѧذوا أي         
 .214إجراءات بشأنها

 .215مر عليا غير مشروعةوانح الحصانة للموظفين الذين يمتنعون عن تنفيذ أمت
 .216امل مع المعلومات السرية بما يكفل الحفاظ على سريتهاعوجب التتي
 .217ن يتحلى جميع المرشحين للعمل في الشرطة بخصائص بدنية وذهنية ملائمةب أجي
 .218يع العاملين في الشرطة لإجراءات إبلاغ واستعراض مستمرة وفعالةمضع جخي
 .219لقوانين تكون فعالة وقانونية ومراعية لحقوق الإنسان اع الشرطة استراتيجيات لإنفاذضت

 

__________________ 

) ه) (1(2اد مو وال10 و9 و8 و5 والفقرات ية؛س من العهد الخاص بالحقوق المدنية والسيا26 و3 و2لمواد ا)   209(
و ) و(إلى ) د(2 من الديباجة والمواد 14 و9 و3من اتفاقية القضاء على التمييز العنصري؛ والفقرات [) ه(5و) 2(2و
 .من اتفاقية القضاء على التمييز ضد المرأة) ب(7و) أ(5

ن الإعلان م) 2(10اعد معاملة السجناء؛ والمادة  من قو7 من مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ والقاعدة 12لمبدأ ا)   210(
 من مبادئ استخدام 22و) و(1 و6 الإعدام دون محاآمة؛ والمبادئ ئ من مباد6الخاص بالاختفاء القسري؛ والمبدأ 

 .القوة والأسلحة النارية

من ) 3(6والمـادة سجناء؛ ل من قواعد معاملة ا47 و46 من مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ والقاعدتان 3لمبدأ ا)   211(
 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية19 و11 و1ختفاء القسري؛ والمواد الاالإعلان الخاص ب

 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية2مبدأ ال)   212(

 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية22و) و(11 و6لمبادئ ا)   213(

 . استخدام القوة والأسلحة النارية من مبادئ24لمبدأ ا)   214(

 .ن مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية م25لمبدأ ا)   215(

 . من مدونة قواعد السلوك4لمادة ا)   216(

 . من قواعد معاملة السجناء46 من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية؛ والقاعدة 18لمبدأ ا)   217(

 .ريةنا من مبادئ استخدام القوة والأسلحة ال26 إلى 22وك؛ والمبادئ من  من مدونة قواعد السل8لمادة ا)   218(

 .من مدونة قواعد السلوك 2 و1لمادتان ا)   219(
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 الممارسة
 قادة والمشرفونال

 . أخلاقية لقواعد سلوك الموظفين بإنفاذ القوانينع مدونةوض
دار أوامر مستديمة واضحة وملزمة بشأن احترام حقوق الإنسان في جميع مجالات عمل             صإ

 .الشرطة
مل وأثناء الخدمة لجميع الموظفين، مع التأآيد على جوانѧب          لعفير التدريب لدى الالتحاق با    وت

 .دة في هذا المرشدحقوق الإنسان المتعلقة بعمل الشرطة الوار
وير عمليات فرز دقيق للتعيينات والإجراءات الجديدة لإجراء تقييم دوري لجميѧع الجهѧود              طت

 .الرامية إلى تحديد مدى ملاءمة الشخصية لواجبات إنفاذ القوانين
 .ي في المجتمع المحليسع استراتيجيات للعمل البوليضو
 .ت وتقديم التقاريرع وتطبيق خطوط توجيهية صارمة بشأن حفظ السجلاضو
ع آلية سهلة المنال لتلقي الشكاوى مѧن أفѧراد المجتمѧع المحلѧي وإجѧراء تحقيѧق آامѧل فѧي                  ضو

 .آل تلك الشكاوى وتوفير وسائل الانتصاف
لي برمته، بما في ذلك سياسات حمثل المجتمع الم يئة الشرطةهيع خطة لكفالة أن تكوين ضو

 .ةالتعيين والإدارة المنصفة وغير التمييزي
تماس المساعدة التقنية من البرامج الدولية والثنائية لتطѧوير التقنيѧات والمهѧارات والقѧدرات               لا

 .التقنية في مجال حفظ الأمن من أجل إنفاذ القوانين بشكل سليم وفعال
ات علѧى انتهاآѧات الشѧرطة تتѧراوح مѧن الوقѧف             ءلان مجموعѧة ملائمѧة مѧن الجѧزا        إعع و ضو

مرتѧѧب وإنهѧѧاء الخدمѧѧة إلѧѧى الجѧѧزاءات الجنائيѧѧة فѧѧي حالѧѧة     مؤقتѧѧا عѧѧن العمѧѧل والخصѧѧم مѧѧن ال  
 .الانتهاآات الجسيمة

 .ظيم مراقبة الأسلحة والذخيرة وتخزينها وتسليمها بشكل صارمتن
والمراآѧز الفرعيѧة     افѧق الاحتجѧاز ومراآѧز الشѧرطة       مرراء عمليات تفتيش دورية مفاجئة ل     جإ

 .شرطة لكفالة امتثالهم للأنظمة الرسميةوتفقد الأسلحة والذخيرة التي يحملها العاملون في ال
نفѧاذ القѧانون الأخѧرى ومѧع القضѧاة وأعضѧاء النيابѧة               إ هѧزة أجامة علاقات تعاونية وثيقة مѧع       قإ

م ومنظمات  لاوخدمات الطوارئ ووسائل الإع   ة  والمرافق الطبية ووآالات الخدمة الاجتماعي    
 .المجتمع المحلي

ة المهنيѧѧة فѧѧي الاهتمѧѧام، مѧѧثلا، بالأحѧѧداث  شѧѧاء وحѧѧدات متخصصѧѧة لتزويѧѧد الشѧѧرطة بѧѧالخبر  إن
 .والضحايا وحالات التجمهر ومرافق احتجاز النساء ومراقبة الحدود

 

 أسئلة
ة متخصѧص للعمѧل فѧي       امѧ ا هي الحجج المؤيدة والمعارضة لتعيين خبير علاقات ع        م -1

 الشرطة؟
قيѧة  حѧدد ثѧلاث مشѧاآل أخلا      ،  ئѧات الشѧرطة   هيغراض إعداد مدونة أخلاقية لإحѧدى       لأ -2

 .يواجهها موظفو الشرطة في أدائهم لواجباتهم واقترح حلولا لها
م بوضع مخطط لإشراك جميع أعضاء إحѧدى منظمѧات الشѧرطة الكبيѧرة فѧي إعѧداد             ق -3

 ي ستستخدمها؟تهي التقنيات الاستشارية الا م. مدونة أخلاق لتلك المنظمة
: ميѧز تنظѧيم وإدارة الشѧرطة     تناول الفصل المناظر مѧن الѧدليل السѧمات التاليѧة التѧي ت             ي -4
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أغراض وأهداف منظمة الشرطة، وأخلاق المهنة، والتخطѧيط الاسѧتراتيجي وصѧنع القѧرار،              
سѧمات التنظѧيم والإدارة     ض  حѧدد بعѧ   . ونظم القيادة، والإدارة والسيطرة، والتعيين، والتѧدريب      

 .رى التي تتأثر بالالتزام بصون حقوق الإنسان واذآر آيفية تأثرهاخالأ
 أربعا من الطرق التي يمكن بها لقائد الشرطة أن يكون على وعѧي بالاحتياجѧات                ددح -5

 .والتوقعات العامة
يمكن ف  دد ستا من مهارات القيادة والإدارة المهمة لكبار ضباط الشرطة واذآر آي           ح -6

 .اهلضابط الشرطة أن يطور
 صѧفة تميѧز     وهѧل هѧي   " الزعامѧة "؟ ومѧا هѧي      "الإدارة"و  " القيѧادة "ا هو الفرق بѧين      م -7

 القائد أو المدير؟
8- ѧѧم   حѧѧى علѧѧون علѧѧرطة أن يكѧѧباط الشѧѧار ضѧѧد آبѧѧا لأحѧѧن بهѧѧي يمكѧѧرق التѧѧض الطѧѧدد بع
زعѧѧون إلѧѧى ينلعѧѧاملين تحѧѧت قيادتѧѧه ممѧѧن يحترمѧѧون حقѧѧوق الإنسѧѧان ومѧѧن   اظفي الشѧѧرطةمѧѧوب

 انتهاآها؟
م لѧذي ينفѧذون واجبѧاته      ا ظفي الشѧرطة  مѧو ي الطرق التي يمكن بها تقدير ومكافأة        ها  م -9

 بالاحترام الواجب لحقوق الإنسان؟
م عرض اقتراح بأن تكون أبنيѧة الشѧرطة التѧي يحتجѧز فيهѧا الأشѧخاص المشѧتبه فѧي           ت -10

ؤلفѧѧة مѧѧن أشѧѧخاص يمكѧѧنهم    مارتكѧѧابهم لجѧѧرائم متاحѧѧة لزيѧѧارات تجريهѧѧا فѧѧي أي وقѧѧت لجنѧѧة    
ا مѧ . وسوف تتألف اللجنة من محام وسياسѧي منتخѧب وطبيѧب          . ل فورا إلى أي محتجز    والوص

هѧѧي الطѧѧرق التѧѧي يسѧѧاعد بهѧѧا ذلѧѧك المخطѧѧط فѧѧي صѧѧون حقѧѧوق الإنسѧѧان؟ بѧѧين الحجѧѧج المؤيѧѧدة 
 .والمعارضة لذلك المخطط

 

 تدریب
 ادة وإدارة الشرطةيق
ماضѧية لارتكѧابهم    ل للمحاآمѧة علѧى مѧدى السѧنة ا         ندي إآسѧلا   فѧ  ظفي الشѧرطة  مويل ست من    أح

وفي خمѧس مѧن تلѧك القضѧايا، ادعѧى         . انتهاآات لحقوق الإنسان أثناء أدائهم لواجباتهم المهنية      
أنهم آانوا ينفذون أوامѧر عليѧا فѧي تنفيѧذهم للأنشѧطة             ) وأيدت الأدلة ادعاءاتهم  (المدعى عليهم   

 مشѧѧروعية مهم أنهѧѧم آѧѧانوا علѧѧى علѧѧم بعѧѧد يلѧѧعوأعلѧѧن جميѧѧع المѧѧدعى . التѧѧي اتهمѧѧوا بارتكابهѧѧا
 .سلوآهم ولكنهم آانوا يخشون عصيان أمر مباشر من رؤسائهم

ب إليѧѧك أن تصѧѧوغ خطوطѧѧا توجيهيѧѧة للسياسѧѧة العامѧѧة تيسѧѧر علѧѧى عناصѧѧر الشѧѧرطة   د طلѧѧقѧѧو
رفѧѧض تنفيѧѧذ الأوامѧѧر العليѧѧا غيѧѧر المشѧѧروعة، ولكѧѧن بѧѧدون الإخѧѧلال بسѧѧلامة تسلسѧѧل القيѧѧادة      

قم بإعداد رد تفصيلي تتناول فيѧه نقطѧة تلѧو النقطѧة وتبѧين               (ماذا توصي؟    ب .وانضباط الشرطة 
 ).ها شخص صدرت إليه أمر غير مشروعفيه الخطوات التي ينبغي أن يتخذ
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 اذج شفافيات العارض العلوينم
 14ستعمال في الجلسة لال

 )لقيادة والإدارةا(
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 ادة وإدارة الشرطةقي
 معایير الدوليةال

ين المكلفين بإنفاذ القوانين، في جميع الأوقات، أن يؤدوا الواجѧب الѧذي يلقيѧه               ظفى المو عل ❖
ك بخدمة المجتمع وبحماية جميѧع الأشѧخاص مѧن الأعمѧال غيѧر              القانون على عاتقهم، وذل   

 .القانونية، على نحو يتفق مع علو درجة المسؤولية التي تتطلبها مهنتهم

. ال إفسѧѧاد الذمѧѧةعѧѧن ارتكѧѧاب أي فعѧѧل مѧѧن أف عѧѧتنѧѧع الموظفѧѧون المكلفѧѧون بإنفѧѧاذ القѧѧوانينمي ❖
 .وعليهم أيضا مواجهة جميع هذه الأفعال ومكافحتها بكل صرامة

تѧѧرم الموظفѧѧون المكلفѧѧون بإنفѧѧاذ القѧѧوانين، أثنѧѧاء قيѧѧامهم بواجبѧѧاتهم، الكرامѧѧة الإنسѧѧانية    حي ❖
 .ويحمونها، ويحافظون على حقوق الإنسان لكل الأشخاص ويوطدونها

 .آكل ويتجاوب معه ويكون مسؤولا أمامه  القوانين المجتمعاذثل آل جهاز لإنفيم ❖

 شѧكل   أيهѧزة الشѧرطة     أج والتكليѧف والترقѧي فѧي         تتضمن سياسات التعيين والاستخدام    لا ❖
 .من أشكال التمييز غير المشروع

وجѧب الاحتفѧاظ بسѧجلات واضѧحة ومسѧѧتوفاة ودقيقѧة عѧن التحقيقѧات وحѧالات الاعتقѧѧال         يت ❖
 والأسلحة النارية ومساعدة الضحايا وجميع المسѧائل المتصѧلة          وةوالاحتجاز واستخدام الق  

 .بأنشطة الشرطة

 والخطوط التوجيهية الواضѧحة بشѧأن جميѧع جوانѧب أنشѧطة الشѧرطة التѧي         احة التدريب تإ ❖
 .تؤثر على حقوق الإنسان

 

  1)/القيادة والإدارة(14لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
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 دارة الشرطةوإادة قي
 المعایير الدولية) ابعت(

أن تѧدرب    و تمѧايز للقѧوة   سѧتخدام الم  الا تتѧيح مجموعѧة مѧن وسѧائل          أنهزة الشرطة   أجى  عل ❖
 .الضباط على استعمالها

 .ى الرؤساء الإبلاغ عن جميع حوادث استخدام القوة أو الأسلحة النارية ومراجعتهالع ❖

طة الخاضعين لقيادتهم إذا آѧان هѧؤلاء        شرع على الرؤساء المسؤولية عن أفعال أفراد ال       قت ❖
سѧاءات ولكѧنهم لѧم يتخѧذوا أي         الرؤساء علѧى علѧم أو آѧان ينبغѧي أن يكونѧوا علѧى علѧم بالإ                 

 .إجراءات بشأنها

 .نح الحصانة للموظفين الذين يمتنعون عن تنفيذ أوامر عليا غير مشروعةمت ❖

 .هاوجب التعامل مع المعلومات السرية بما يكفل الحفاظ على سريتتي ❖

 .ب أن يتحلى جميع المرشحين للعمل في الشرطة بخصائص بدنية وذهنية ملائمةجي ❖

 .جميع العاملين في الشرطة لإجراءات إبلاغ واستعراض مستمرة وفعالةضع خي ❖

ع الشѧѧѧرطة اسѧѧѧتراتيجيات لإنفѧѧѧاذ القѧѧѧوانين تكѧѧѧون فعالѧѧѧة وقانونيѧѧѧة ومراعيѧѧѧة لحقѧѧѧوق  ضѧѧѧت ❖
 .الإنسان

 

  2)/القيادة والإدارة(14لجلسة ا مدربي الشرطةد رشم -وضية حقوق الإنسانفم
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 ادة وإدارة الشرطةقي
 تجابة القيادةاس

 .ع مدونة أخلاقية لقواعد سلوك الموظفين بإنفاذ القوانينوض ❖

دار أوامر مستديمة واضحة وملزمة بشأن احترام حقوق الإنسѧان فѧي جميѧع مجѧالات                صإ ❖
 .عمل الشرطة

لعمѧل وأثنѧاء الخدمѧة لجميѧع المѧوظفين، مѧع التأآيѧد علѧى                بافير التѧدريب لѧدى الالتحѧاق        وت ❖
 .ل الشرطة الواردة في هذا المرشدجوانب حقوق الإنسان المتعلقة بعم

وير عمليѧѧات فѧѧرز دقيѧѧق للتعيينѧѧات والإجѧѧراءات الجديѧѧدة لإجѧѧراء تقيѧѧيم دوري لجميѧѧع   طѧѧت ❖
 .ذ القوانيناالجهود الرامية إلى تحديد مدى ملاءمة الشخصية لواجبات إنف

 .ع استراتيجيات للعمل البوليسي في المجتمع المحليضو ❖

 .ارمة بشأن حفظ السجلات وتقديم التقاريرع وتطبيق خطوط توجيهية صضو ❖

ع آلية سهلة المنال لتلقي الشѧكاوى مѧن أفѧراد المجتمѧع المحلѧي وإجѧراء تحقيѧق آامѧل               ضو ❖
 .في آل تلك الشكاوى وتوفير وسائل الانتصاف

مثѧل المجتمѧع المحلѧي برمتѧه، بمѧا فѧي ذلѧك               ي ئѧة الشѧرطة   ن هي خطѧة لكفالѧة أن تكѧوي       عضو ❖
 .رة المنصفة وغير التمييزيةسياسات التعيين والإدا

 

  3)/القيادة والإدارة(14لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
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 ادة وإدارة الشرطةقي
 استجابة القيادة) ابعت(

 الدوليѧѧѧة والثنائيѧѧѧة لتطѧѧѧوير التقنيѧѧѧات والمهѧѧѧارات مجتمѧѧѧاس المسѧѧѧاعدة التقنيѧѧѧة مѧѧѧن البѧѧѧراال ❖
 .ن من أجل إنفاذ القوانين بشكل سليم وفعالوالقدرات التقنية في مجال حفظ الأم

ع وإعلان مجموعة ملائمة من الجزاءات على انتهاآات الشرطة تتراوح من الوقѧف             ضو ❖
ئيѧة فѧي حالѧة      نالخدمѧة إلѧى الجѧزاءات الج      امؤقتا عن العمѧل والخصѧم مѧن المرتѧب وإنهѧاء             

 .الانتهاآات الجسيمة

 .ليمها بشكل صارمظيم مراقبة الأسلحة والذخيرة وتخزينها وتسنت ❖

راء عمليѧѧات تفتѧѧيش دوريѧѧة مفاجئѧѧة لمرافѧѧق الاحتجѧѧاز ومراآѧѧز الشѧѧرطة والمراآѧѧز        جѧѧإ ❖
لѧѧة امتثѧѧالهم  االفرعيѧѧة وتفقѧѧد الأسѧѧلحة والѧѧذخيرة التѧѧي يحملهѧѧا العѧѧاملون فѧѧي الشѧѧرطة لكف      

 .ةللأنظمة الرسمي

أعضاء النيابة  نفاذ القانون الأخرى ومع القضاة و      إ هزةأجامة علاقات تعاونية وثيقة مع      قإ ❖
والمرافѧѧق الطبيѧѧة ووآѧѧالات الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة وخѧѧدمات الطѧѧوارئ ووسѧѧائل الإعѧѧلام         

 .ومنظمات المجتمع المحلي

 اثهنيѧة فѧي الاهتمѧام، مѧثلا، بالأحѧد         مشاء وحدات متخصصة لتزويد الشرطة بالخبرة ال      نإ ❖
 . ذلكوالضحايا وحالات التجمهر ومرافق احتجاز النساء ومراقبة الحدود وما إلى

 

القيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة (14لجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
  4)/والإدارة
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 عمل الشرطة في المجتمع المحلي: 15طط الجلسة مخ

 هدافالأ
 )).1(29المادة (لان حقوق الإنسان عإ
 )من الفقرة الثامنة من الديباجة) أ(الفقرة الفرعية (واعد السلوك  قونةدم
 )).2(1من الديباجة؛ والمادة ) 4(11 و7ن الفقرتا(اعد طوآيو وق
مبادئ التالية يشأن الحفاظ على الأمن فѧي المجتمѧع المحلѧي قامѧت بوضѧعها مفوضѧية الأمѧم                    لا

هѧا فѧي إعѧلان حقѧوق الإنسѧان ومدونѧة            لين استنادا إلى الأحكام المشѧار إ      االمتحدة لحقوق الإنس  
. طة والѧѧدول الأعضѧѧاء قواعѧѧد السѧѧلوك وقواعѧѧد طوآيѧѧو، وعلѧѧى ضѧѧوء تجربѧѧة خبѧѧراء الشѧѧر     

والغرض من هذه المبادئ هو زيادة التعاون والتنسيق بين الشرطة والمجتمعات المحلية التي 
 .تعمل فيها

 

 الممارسة
 .لملتزمين بالقانون ان الشرطة وأفراد المجتمع المحلييامة شراآة بقإ
 .رار سياسة للعلاقات المجتمعية وخطة للعملقإ
 .لمجتمع المحليتعيين من جميع قطاعات الا
 .ريب الضباط على التعامل مع التنوعدت
 .ع برامج للتوعية المجتمعية والإعلامضو
 .تصال بانتظام مع جميع فئات المجتمع المحليلاا
 .لال الأنشطة غير الإنقاذية خامة اتصالات مع المجتمع المحلي منقإ
 .ليف الضابط بدرك دائمكت
ة الحفاظ على الأمن وبرامج السلامة العامѧة القائمѧة          ادة مشارآة المجتمع المحلي في أنشط     يز

 .على أساس المجتمع المحلي
 .راك المجتمع المحلي في تحدد المشاآل ودواعي القلقشإ
حددة، بما في ذلك الطرق والاستراتيجيات      لمداعي في حل المشاآل المجتمعية ا     بتهاج نهج إ  نا

 .غير التقليدية
نشطة مع الوآالات الحكومية الأخرى ومѧع المنظمѧات     سيق السياسات والإستراتيجيات والأ   نت

 .غير الحكومية
 

 أسئلة
يف يمكن لاسѧتراتيجيات العمѧل البوليسѧي فѧي المجتمѧع المحلѧي أن تزيѧد مѧن فعاليѧة                   آ -1

 عمل الشرطة؟
شطة الحفاظ على الأمن في المجتمع المحلي التي تضطلع بها الشرطة حاليا      أنا هي   م -2

 في بلدك؟
 ؟"العمل البوليسي الاستباقي"ينطوي عليه ا الذي م  -3

 

 تدریب
 مل الشرطة في المجتمع المحلي في إآسلاندع
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كѧن  يمرت أنت أن مشاآل التمييز والعلاقة السلبية عموما بѧين شѧرطة إآسѧلاند والجمهѧور                قر
. معالجتها بشكل جيد عن طريق تطبيق استراتيجية مجتمعية للحفاظ على الأمѧن فѧي إآسѧلاند               

 جج التي ستستعين بها لإقناع قادة شرطة إآسلاند لتطبيق تلك الاستراتيجية؟ما هي الح
المشѧاآل الرئيسѧية    ) ب(وأهѧداف الاسѧتراتيجية،     ) أ( بإعداد مخطط للاستراتيجية تبѧين فيѧه         مق

 .العناصر الرئيسية التي تتألف منها الاستراتيجية) ج(ها الاستراتيجية، ولجالتي ستعا
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 رض العلوياذج شفافيات العانم
 15ستعمال في الجلسة لال

 )مل الشرطة في المجتمع المحليع(
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 ل الشرطة في المجتمع المحليعم
 .مجتمع المحلي الملتزمين بالقانونلامة شراآة بين الشرطة وأفراد اإق ❖

 .رار سياسة للعلاقات المجتمعية وخطة للعملقإ ❖

 .تعيين من جميع قطاعات المجتمع المحليلا ❖

 .الضباط على التعامل مع التنوعريب دت ❖

 .ع برامج للتوعية المجتمعية والإعلامضو ❖

 .تصال بانتظام مع جميع فئات المجتمع المحليلاا ❖

 .قاذيةنامة اتصالات مع المجتمع المحلي من خلال الأنشطة غير الإقإ ❖

 .ليف الضابط بدرك دائمكت ❖

ى الأمѧن وبѧرامج السѧلامة العامѧة         ادة مشارآة المجتمѧع المحلѧي فѧي أنشѧطة الحفѧاظ علѧ             يز ❖
 .القائمة على أساس المجتمع المحلي

 .راك المجتمع المحلي في تحدد المشاآل ودواعي القلقشإ ❖

رق لطѧѧѧتهѧѧѧاج نهѧѧѧج إبѧѧѧداعي فѧѧѧي حѧѧѧل المشѧѧѧاآل المجتمعيѧѧѧة المحѧѧѧددة، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك ا        نا ❖
 .والاستراتيجيات غير التقليدية

 مѧѧѧع الوآѧѧѧالات الحكوميѧѧѧة الأخѧѧѧرى ومѧѧѧع سѧѧѧيق السياسѧѧѧات والإسѧѧѧتراتيجيات والأنشѧѧѧطةنت ❖
 .المنظمات غير الحكومية

 

مѧѧع تعمѧѧل الشѧѧرطة فѧѧي المج  (15لجلسѧѧة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانمف
  1)/المحلي
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 لإنسان اانتهاآات الشرطة لحقوق: 16طط الجلسة مخ

 هدافالأ
لحقوق الإنسان، وأهمية   هم المشارآين لأهمية اتخاذ تدابير صارمة لمنع انتهاآات الشرطة          فت

التحقيقات الفورية والشاملة والفعالة في ارتكاب تلك الأفعال، وأهميѧة فѧرض جѧزاءات فعالѧة                
 .على المذنبين

 

 مصادرال
 ).6المبدأ (علان الخاص بالضحايا لإا
 ).36القاعدة (املة السجناء معاعد وق
 2ة الثامنѧة مѧن الديباجѧة؛ والمѧواد          من الفقѧر  ) د(و  ) أ(الفقرتان الفرعيتان   (ونة قواعد السلوك    دم
 ).8 و7و
 ).33المبدأ (ادئ الاحتجاز أو السجن بم
 ).13 و9ان تالماد(علان الخاص بالاختفاء القسري لإا
 ).13 و12 و9المبادئ (ادئ الإعدام دون محاآمة بم
 ).26 و25 و24 و23 و22المبادئ (ادئ استخدام القوة والأسلحة النارية بم
 

 المعایير
 الموظفѧѧون المكلفѧѧون بإنفѧѧاذ القѧѧوانين الكرامѧѧة الإنسѧѧانية ويحمونهѧѧا، ويحѧѧافظون علѧѧى    تѧѧرمحي

 .220حقوق الإنسان لكل الأشخاص ويوطدونها
 .221نفاذ القوانين مسؤولة أمام المجتمع آكل إهزةأجون تك
شأ آليات فعالة لكفالة الانضباط الداخلي والسيطرة الخارجية وآذلك الإشѧراف الفعѧال علѧى               تن

 .222ن المكلفين بإنفاذ القوانينالموظفي
ن يتوفر لديهم ما يحملهم على الاعتقѧاد بوقѧوع أو          يى الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين، الذ     عل

 .223وشك وقوع انتهاك، الإبلاغ عن الأمر
بات لتلقي ومعالجة الشكاوى المقدمة من أفѧراد الجمهѧور ضѧد المѧوظفين المكلفѧين            تيخذ التر تت

 .224علن عن وجود تلك الترتيباتبإنفاذ القوانين، وي

________________________ 
 . من مدونة قواعد السلوك2لمادة ا)  220(

 17 المؤرخ في 34/169من الفقرة الثامنة من ديباجة قرار الجمعية العامة رقم ) أ(لفقرة الفرعية ا)   221(
 . والذي اعتمدت بموجبه مدونة قواعد السلوك1977 الأول آانون/ديسمبر

 من مبادئ استخدام القوة والأسلحة 26 إلى 22ونة قواعد السلوك؛ والمبادئ من مد من 8 و7لمادتان ا)   222(
 .النارية

 . من مدونة قواعد السلوك8لمادة ا)   223(

 من مبادئ الإعدام دون محاآمة؛ والمبدأ 9بدأ  من الإعلان الخاص بالاختفاء القسري؛ والم13و 9 لمادتانا)   224(
 من قواعد 36 من مبادئ الاحتجاز أو السجن؛ والقاعدة 33؛ والمبدأ ية من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النار23

 .معاملة السجناء
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 .225وجب أن تكون التحقيقات في الانتهاآات فورية وفعالة وشاملة ومحايدةيت
شѧهود وأسѧباب   العى التحقيقات إلى تحديد الضحايا وجمع الأدلѧة والاحتفѧاظ بهѧا واآتشѧاف              ست

 .226وقوع الانتهاآات وطريقة ومكان ووقت وقوعها، وتحديد مرتكبيها والقبض عليهم
 .227عناية مواقع ارتكاب الجرائمحص بتف
ع على الرؤساء المسؤولية عن الإساءات إذا آان هؤلاء الرؤسѧاء علѧى علѧم أو آѧان ينبغѧي                    تق

 .228جراءات بشأنها إ على علم بوقوع تلك الإساءات ولكنهم لم يتخذوااأن يكونو
ليا غير  ب أن تتمتع الشرطة بالحصانة من الملاحقة أو التأديب نتيجة رفض تنفيذ أوامر ع             جي

 .229مشروعة
 .230تكاب انتهاآاتار يجوز للشرطة التذرع بأوامر عليا لتبرير لا

 

 الممارسة
 قادة والمشرفونال

نسان لكل الأشѧخاص  الإدار أوامر مستديمة وتوفير تدريب منتظم في مجال حماية حقوق      إص
الѧѧذين يتصѧѧلون بالشѧѧرطة، والتشѧѧديد علѧѧى أنѧѧه مѧѧن حѧѧق جميѧѧع الضѧѧباط ومѧѧن واجѧѧبهم رفѧѧض    

وامر العليا الغير مشروعة، والإبلاغ فورا عن تلك الأوامر غيѧر المشѧروعة إلѧى مسѧؤول                 الأ
 .أعلى
ف أي موظف متورط فѧي ارتكѧاب انتهѧاك لحقѧوق الإنسѧان عѧن العمѧل لحѧين الانتهѧاء مѧن                        قو
ѧѧمراإجѧѧق ملائѧѧت . ء تحقيѧѧة(وإذا ثبѧѧي محاآمѧѧذنب) فѧѧف مѧѧه ،أن الموظѧѧرض عليѧѧي أن تفѧѧينبغ 

 .وإذا ثبتت براءته، ينبغي تبرئة ساحته وترد إليه جميع مستحقاته. ةجزاءات جنائية وتأديبي
دار بيان واضح عن السياسة العامة وما يقابلها من أوامر تقتضѧي الكشѧف التѧام والتعѧاون             صإ

 .ع التحقيقات المستقلة والداخلية على السواء ممن جميع الموظفين
ѧѧض عقورفѧѧدخ    بѧѧة التѧѧي حالѧѧارم فѧѧكل صѧѧا بشѧѧددة وتطبيقهѧѧتقلة   ات مشѧѧات المسѧѧي التحقيقѧѧل ف

 .والداخلية أو عدم التعاون معها
راء اسѧѧتعراض منѧѧتظم لفعاليѧѧة التسلسѧѧل القيѧѧادي داخѧѧل الهيئѧѧة واتخѧѧاذ إجѧѧراءات فوريѧѧة        جѧѧإ

 .لتوطيدها حيثما يشار بذلك
ѧѧة و     ر فيوتѧѧع الأدلѧѧارير وجمѧѧداد التقѧѧن إعѧѧحة عѧѧة واضѧѧوط توجيهيѧѧن  اخطѧѧا، وعѧѧاظ بهѧѧلاحتف

 .دإجراءات حماية سرية الشهو
فير التدريب لدى الالتحاق بالعمل وأثناء الخدمة لجميع الموظفين، مع التأآيد على جوانѧب              تو

__________________ 

ن الإعلان  م13 من مبادئ الإعدام دون محاآمة؛ والمادة 9 من الإعلان الخاص بالضحايا؛ والمبدأ 6لمبدأ ا)   225(
 .الخاص بالاختفاء القسري

 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة9لمبدأ ا)   226(

 . من مبادئ الإعدام دون محاآمة13 و12 و9لمبادئ ا)   227(

 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية24لمبدأ ا)   228(

 .ةي من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النار25لمبدأ ا)   229(

 . من مبادئ استخدام القوة والأسلحة النارية26أ لمبدا)   230(
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 .حقوق الإنسان المتعلقة بعمل الشرطة الواردة في هذا المرشد
جميѧع الجهѧود    ليق للتعيينات والإجراءات الجديدة لإجراء تقييم دوري        دقوير عمليات فرز    طت

 .الشخصية لواجبات إنفاذ القوانينالرامية إلى تحديد مدى ملاءمة 
ع آلية سهلة المنال لتلقي الشكاوى مѧن أفѧراد المجتمѧع المحلѧي وإجѧراء تحقيѧق آامѧل فѧي                      ضو

 .آل تلك الشكاوى وتوفير وسائل الانتصاف
 .لأسلحة والذخيرة وتخزينها وتسليمها بشكل صارم اظيم مراقبةتن
 ومراآѧز الشѧرطة والمراآѧز الفرعيѧة         عمليات تفتيش دورية مفاجئة لمرافѧق الاحتجѧاز        راءجإ

 .وتفقد الأسلحة والذخيرة التي يحملها العاملون في الشرطة لكفالة امتثالهم للأنظمة الرسمية
 

 أسئلة
 من مدونة قواعد سѧلوك المѧوظفين المكلفѧين بإنفѧاذ     8 دةمن التعليق على الما   ) د(لفقرة  ا -1
ن وسѧائط الاتصѧال الجمѧاهيري تضѧطلع         كѧن فѧي بعѧض البلѧدان اعتبѧار أ          يموانين تذآر أنѧه     قال

مѧا  . بوظائف النظر في الشكاوى والتظلمات المقدمѧة ضѧد المѧوظفين المكلفѧين بإنفѧاذ القѧوانين                
أن يبلѧغ صѧحيفة بوقѧوع انتهاآѧات         ة  هي الظروف التي يكون مقبولا فيها مѧن موظѧف الشѧرط           

 لمدونة قواعد السلوك؟
 ظفي الشѧرطة مѧو  الشرطة لكفالة قيام ا هي الخطوات التي يمكن اتخاذها في منظمات       م -2
 الإبلاغ عن وقوع انتهاآات لحقوق الإنسان من زملائهم؟ب

3- ѧѧر        مѧѧال غيѧѧي الأفعѧѧرطة فѧѧات الشѧѧأن تحقيقѧѧور بѧѧة الجمهѧѧه لطمأنѧѧام بѧѧن القيѧѧذي يمكѧѧا ال
بهѧا موظفѧو الشѧرطة الآخѧرون        كمشروعة، بما في ذلѧك انتهاآѧات حقѧوق الإنسѧان، التѧي يرت             ال

 تكون شاملة ودقيقة؟
4- ѧѧي    مѧѧة فѧѧالنظم المتبعѧѧور بѧѧراد الجمهѧѧف أفѧѧا تعريѧѧن بهѧѧي يمكѧѧة التѧѧرق المختلفѧѧي الطѧѧا ه

التحقيѧѧق فѧѧي انتهاآѧѧات حقѧѧوق الإنسѧѧان التѧѧي ترتكبهѧѧا الشѧѧرطة؟ وآيѧѧف يمكѧѧن وصѧѧول أفѧѧراد     
ى تلك النظم حتى لا تكون هناك عقبات أمام التقدم بشѧكاوى عѧن انتهاآѧات حقѧوق        إلالجمهور  
 الإنسان؟

 تقوم الشرطة بالتحقيق في النشاط غير المشروع، بما فѧي ذلѧك انتهاآѧات               ل ينبغي أن  ه -5
الشرطة لحقوق الإنسان، أم ينبغي أن تتولى هيئة أخرى مستقلة تمامѧا بѧإجراء التحقيقѧات فѧي            

 أعمال إجرامية من الشرطة؟ع المزاعم بوقو
ؤوليات لذين يضطلعون بمس   ا ظفي الشرطة مو فيها اعتبار    يا هي الظروف التي ينبغ    م -6

إشرافية مسؤولين عن انتهاآات مرؤوسيهم لحقѧوق الإنسѧان وإلѧى أي مѧدى ينبغѧي اعتبѧارهم                  
 مسؤولين عن ذلك؟

لإنسان، فهل من شѧأن   اذا آانت هناك نظم فعالة للتحقيق في انتهاآات الشرطة لحقوق      إ -7
ة مѧن اسѧتعدادها للعمѧل بشѧكل حاسѧم علѧى درء الجريمѧ          ذلك أن يزيد من حذر الشѧرطة ويقلѧل        

واآتشافها؟ وإذا آان ذلك يشكل خطرا، فما هي الخطوات التي يمكن أن يتخذها قادة ومѧديرو        
 نفاذ القوانين لدرأ تلك الإمكانية بدون الإضرار بفعالية نظم التحقيق؟ إهزةأج
 الشѧعب أو التѧي تعتمѧد فيهѧا          ري الدولة التي تفتقر فيها الحكومة إلѧى الشѧرعية فѧي نظѧ             ف -8

ت الأمن لضمان بقائها، قد لا تكون الحكومѧة مسѧتعدة أو قѧد لا تسѧتطيع                 بشكل مفرط على قوا   
إجراء تحقيقات فعالة فѧي انتهاآѧات حقѧوق الإنسѧان التѧي يرتكبهѧا الموظفѧون المكلفѧون بإنفѧاذ                     
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ة تكѧون لهѧا سѧلطة    مѧ وصي أنت في تلك الحالات بتكوين هيئة تحقيق دوليѧة دائ    ت لفه. القوانين
قوق الإنسان داخل الدول وفي أن تحيل الأشخاص المسؤولين أجراء تحقيقات في انتهاآات ح

ومѧا هѧي العوامѧل      . عن ارتكاب تلك الانتهاآѧات إلѧى محكمѧة جنائيѧة دوليѧة؟ علѧل اسѧتنتاجاتك                
 يئة؟هلاالتي ستؤثر على فعالية تلك 

9- ѧѧد   تѧѧأن أحѧѧد بѧѧة تفيѧѧات موثوقѧѧك معلومѧѧورد إليѧѧرطة ظفيمѧѧام   االشѧѧد قѧѧك قѧѧابعين لقيادتѧѧلت
حتجز وأن هذا الشخص قد اعترف بعد ذلك بضلوعه في حادث سѧرقة بنѧك     بتعذيب شخص م  

وأفضѧى الاعتѧراف إلѧى اسѧترداد        . لقي أثناءه أحد حراس الأمن مصѧرعه علѧى يѧد اللصѧوص            
 ماذا ستفعل؟. للصوص الآخرين االمسروقات وإلقاء القبض على

اد وغيѧر ذلѧك   ان تكوين فرق خاصة مѧن الشѧرطة للتحقيѧق فѧي الفسѧ           دتم في آثير من البل    ي -10
آيف يمكنك أن تكفل عدم فسѧاد ذمѧة تلѧك           . من الأنشطة الجنائية التي يرتكبها موظفو الشرطة      

 الفرق الخاصة؟ ومن الذي يراقب المراقبين؟
 
 
 

 تدریب
 
د ى الثقة في الطريقة التي تتعامل بهѧا شѧرطة إآسѧلان           لتقر الجمهور في إآسلاند بشكل عام إ      يف

والواقѧѧع أنѧه لѧم يوجѧه الملاحقѧة الجنائيѧة علѧѧى      . مѧع الانتهاآѧات التѧي يرتكبهѧا الضѧباط أنفسѧهم      
. بيѧة الداخليѧة  ديالانتهاآات إلا عدد قليل نسبيا من الضباط وقلما تطبѧق رسѧميا الإجѧراءات التأ              

على أنه يجرى اتخاذ خطوات لتوطيد دور النيابة والمحѧاآم حتѧى تتعامѧل بمزيѧد مѧن الفعاليѧة                    
ومѧع ذلѧك، لѧم تتخѧذ أي خطѧوات           . الإنصاف مع الانتهاآѧات الجنائيѧة المرتكبѧة مѧن الشѧرطة           و

 .لتعزيز اللوائح والإجراءات التأديبية الداخلية أو بتقوية تطبيقها
 الخطѧѧة بѧѧين الجѧѧرائم التѧѧي تقتضѧѧي محاآمѧѧة يѧѧزوأخيѧѧرا، ينبغѧѧي أن تم. لتѧѧي سѧѧتوفر للضѧѧحايا ا

 .جراءات التأديبية الداخليةم التي يمكن التعامل معها بشكل ملائم من خلال الإئجنائية والجرا
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 اذج شفافيات العارض العلوينم
 16ستعمال في الجلسة لال

 )نتهاآات الشرطةا(
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 تهاآات الشرطةان
 معایير الدوليةال
كلفون بإنفاذ القوانين الكرامة الإنسѧانية ويحمونهѧا، ويحѧافظون علѧى            لمترم الموظفون ا  يح ❖

 .حقوق الإنسان لكل الأشخاص ويوطدونها

 .نفاذ القوانين مسؤولة أمام المجتمع آكل إهزةأجون تك ❖

شأ آليات فعالة لكفالة الانضѧباط الѧداخلي والسѧيطرة الخارجيѧة وآѧذلك الإشѧراف الفعѧال             تن ❖
 .اذ القوانيننفعلى الموظفين المكلفين بإ

قوع لقوانين، الذين يتوفر لديهم ما يحملهم على الاعتقاد بو        اى الموظفين المكلفين بإنفاذ     عل ❖
 .أو وشك وقوع انتهاك، الإبلاغ عن الأمر

خѧѧذ الترتيبѧѧات لتلقѧѧي ومعالجѧѧة الشѧѧكاوى المقدمѧѧة مѧѧن أفѧѧراد الجمهѧѧور ضѧѧد المѧѧوظفين       تت ❖
 .لترتيبات االمكلفين بإنفاذ القوانين، ويعلن عن وجود تلك

 .نتهاآات فورية وفعالة وشاملة ومحايدةلاوجب أن تكون التحقيقات في ايت ❖

❖ ѧѧتسѧѧهود      عى التحقيقѧѧاف الشѧѧا واآتشѧѧاظ بهѧѧة والاحتفѧѧع الأدلѧѧحايا وجمѧѧد الضѧѧى تحديѧѧات إل
وأسѧѧباب وقѧѧوع الانتهاآѧѧات وطريقѧѧة ومكѧѧان ووقѧѧت وقوعهѧѧا، وتحديѧѧد مرتكبيهѧѧا والقѧѧبض  

 .عليهم

 

 1)/انتهاآات الشرطة(16لجلسة ا رشد مدربي الشرطة م-وضية حقوق الإنسانفم
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 تهاآات الشرطةان
 المعایير الدولية) ابعت(

 .ص بعناية مواقع ارتكاب الجرائمحتف ❖

❖  ѧان      تقѧѧم أو آѧى علѧѧاء علѧؤلاء الرؤسѧѧان هѧاءات إذا آѧѧن الإسѧؤولية عѧѧاء المسѧى الرؤسѧѧع عل
 .خذوا إجراءات بشأنهايتينبغي أن يكونوا على علم بوقوع تلك الإساءات ولكنهم لم 

امѧر عليѧا    تع الشرطة بالحصانة من الملاحقة أو التأديب نتيجة رفض تنفيѧذ أو           مب أن تت  جي ❖
 .غير مشروعة

 .تكاب انتهاآاتار يجوز للشرطة التذرع بأوامر عليا لتبرير لا ❖

 

 2)/انتهاآات الشرطة(16لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
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 تهاآات الشرطةان
 وط توجيهية للقادة والمشرفينخط

❖ ѧѧوق     إصѧѧة حقѧѧال حمايѧѧي مجѧѧتظم فѧѧدريب منѧѧوفير تѧѧتديمة وتѧѧر مسѧѧل  دار أوامѧѧان لكѧѧالإنس 
الأشѧѧخاص الѧѧذين يتصѧѧلون بالشѧѧرطة، والتشѧѧديد علѧѧى أنѧѧه مѧѧن حѧѧق جميѧѧع الضѧѧباط ومѧѧن     

يѧѧر  غواجѧѧبهم رفѧѧض الأوامѧѧر العليѧѧا الغيѧѧر مشѧѧروعة، والإبѧѧلاغ فѧѧورا عѧѧن تلѧѧك الأوامѧѧر     
 .المشروعة إلى مسؤول أعلى

 ف أي موظف متورط في ارتكاب انتهاك لحقوق الإنسان عن العمل لحين الانتهاء مѧن             قو ❖
أن الموظѧف مѧذنب، ينبغѧي أن تفѧرض عليѧه        ) في محاآمة (وإذا ثبت   . إجراء تحقيق ملائم  

وإذا ثبتѧѧѧت براءتѧѧѧه، ينبغѧѧѧي تبرئѧѧѧة سѧѧѧاحته وتѧѧѧرد إليѧѧѧه جميѧѧѧع . جѧѧѧزاءات جنائيѧѧѧة وتأديبيѧѧѧة
 .حقاتهستم

عѧѧن السياسѧѧة العامѧѧة ومѧѧا يقابلهѧѧا مѧѧن أوامѧѧر تقتضѧѧي الكشѧѧف التѧѧام      دار بيѧѧان واضѧѧحصѧѧإ ❖
 .وظفين مع التحقيقات المستقلة والداخلية على السواءوالتعاون من جميع الم

ض عقوبѧات مشѧددة وتطبيقهѧا بشѧكل صѧارم فѧي حالѧة التѧدخل فѧي التحقيقѧات المسѧتقلة                رف ❖
 .والداخلية أو عدم التعاون معها

فعاليѧة التسلسѧل القيѧادي داخѧل الهيئѧة واتخѧاذ إجѧراءات فوريѧة                لراء اسѧتعراض منѧتظم      إج ❖
 .ذلكلتوطيدها حيثما يشار ب

 

 3)/انتهاآات الشرطة(16لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
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 تهاآات الشرطةان
 خطوط توجيهية للقادة والمشرفين) ابعت(

جمѧع الأدلѧة والاحتفѧاظ بهѧا، وعѧن          و إعѧداد التقѧارير      عѧن فير خطوط توجيهيѧة واضѧحة       تو ❖
 .إجراءات حماية سرية الشهود

حѧاق بالعمѧل وأثنѧاء الخدمѧة لجميѧع المѧوظفين، مѧع التأآيѧد علѧى                  فير التѧدريب لѧدى الالت     وت ❖
 .جوانب حقوق الإنسان المتعلقة بعمل الشرطة الواردة في هذا المرشد

جѧѧراء تقيѧѧيم دوري لجميѧѧع ات الجديѧѧدة لإاءوير عمليѧѧات فѧѧرز دقيѧѧق للتعيينѧѧات والإجѧѧر طѧѧت ❖
 .قوانينالجهود الرامية إلى تحديد مدى ملاءمة الشخصية لواجبات إنفاذ ال

ع آلية سهلة المنال لتلقي الشѧكاوى مѧن أفѧراد المجتمѧع المحلѧي وإجѧراء تحقيѧق آامѧل               ضو ❖
 .في آل تلك الشكاوى وتوفير وسائل الانتصاف

 .مها بشكل صارمينها وتسلزيظيم مراقبة الأسلحة والذخيرة وتخنت ❖

مراآѧѧز راء عمليѧѧات تفتѧѧيش دوريѧѧة مفاجئѧѧة لمرافѧѧق الاحتجѧѧاز ومراآѧѧز الشѧѧرطة وال      جѧѧإ ❖
الفرعيѧѧة وتفقѧѧد الأسѧѧلحة والѧѧذخيرة التѧѧي يحملهѧѧا العѧѧاملون فѧѧي الشѧѧرطة لكفالѧѧة امتثѧѧالهم         

 .للأنظمة الرسمية

 

 4)/ت الشرطةآاانتها(16لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
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 تحقيق في انتهاآات الشرطةال
 مبادئ الأساسيةال

لكرامة الإنسانية وحمايѧة وتعزيѧز حقѧوق        حترام ا  ا ظفي الشرطة وموهزة الشرطة   أجى  عل ❖
 .الإنسان لجميع الأشخاص

 .فاذ القوانين مسؤولة أمام المجتمع آكلإنهزة أجب أن تكون جي ❖

ية بمقتضѧى القѧانون عѧن القيѧام         شخصѧ ب أن يكون موظفو الشرطة مسؤولين مسؤولية        جي ❖
 .بعمل ما أو الامتناع عنه

ظفي مѧو  حقوق الإنسѧان المشѧتبه فѧي ارتكѧاب         لإبلاغ عن انتهاآات   ا ظفي الشرطة موى  عل ❖
 .ها لالشرطة

❖ ѧѧب   يجѧѧن جانѧѧان مѧѧوق الإنسѧѧات حقѧѧزاعم انتهاآѧѧع مѧѧوب أن تخضѧѧرطةمѧѧق  لظفي الشѧѧتحقي
 .شامل وفوري ونزيه

ات المنشѧأة للتحقيѧق فѧي انتهاآѧات الشѧرطة لحقѧوق             سسѧ جب أن تكون الإجѧراءات والمؤ      ي ❖
 .الإنسان معروفة ويسهل وصول المواطنين إليها

 

 5)/انتهاآات الشرطة(16لجلسة ا  مرشد مدربي الشرطة-وضية حقوق الإنسانفم
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 جزء الخامسال
 اد تدریبية مختارةمو

 وذج الاستبيان التمهيدي للدورة التدریبيةنم
. 

الѧدرجات العلميѧة التѧي حصѧلت        /ميѧادين الدراسѧة والشѧهادات     (ا هي خلفيتك التعليمية     م -1
 ؟)عليها

 ا هي الواجبات المكلف بأدائها؟م -2
حقوق الإنسان؟ إن آان الأمѧر آѧذلك، الرجѧاء        ل  ل حصلت عل تدريب سابق في مجا      ه -3

 .ذآر التفاصيل
 ؟ا هو التحدي الأآبر الذي يواجه ضابط الشرطةم -4
ا هي في رأيك أهم قضايا حقوق الإنسان التي ينبغي معالجتها فѧي دورة تدريبيѧة مѧن                  م -5

 هذا القبيل؟
 ؟ظفي الشرطةل مو عمىل تعرف أيا من المعايير الدولية المنطبقة بصفة خاصة عله -6
المعاهѧدات التѧي تѧرد فيهѧا        /ن آان الأمر آذلك، فهل يمكنك أن تذآر أيѧا مѧن الصѧكوك             إ -7

 يير؟تلك المعا
 ا هي حقوق الأشخاص المعتقلين؟م -8
 ل هناك ظروف يسمح فيها بالتعذيب؟ه -9

 تى يسمح لموظف الشرطة أن يستخدم أسلحته النارية؟م -10
لف بإنفاذ القوانين أن وآيلا له قد ارتكب انتهاآا جسѧيما لحقѧوق         مك ال فبلغ علم الموظ  ي -11

 ما هو الإجراء الذي ينبغي أن يتخذه؟. الإنسان
12- ѧѧالغين؟     هѧѧرمين البѧѧة المجѧѧن معاملѧѧداث عѧѧرمين الأحѧѧة المجѧѧف معاملѧѧي أن تختلѧѧل ينبغ

 .وضّح
 ة؟رطالش ل ينبغي أن يمثل العنف في إطار الأسرة مسألة تستدعي تدخلا منه -13
14- ѧѧود         هѧѧت تѧѧا أو آنѧѧدريب إليهѧѧق التѧѧاه فريѧѧت انتبѧѧود أن تلفѧѧرى تѧѧألة أخѧѧاك أي مسѧѧل هن

 مناقشتها في الدورة؟
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 تقييم اللاحق للدورة التدریبيةوذج النم
 .تعاونك معنا 

 ا هو مدى رضائك عن عرض المعايير الدولية في هذه الدورة؟م -1

  راض جدا )أ(
 راض )ب(
 غير راض )ج(

 :جو التعليقرن

 لجة وسائل التطبيق العملي لهذه المعايير في عملك؟عاة مجا هو مدى رضائك عن درم -2

 راض جدا )أ(
 راض )ب(
 غير راض )ج(
 :جو التعليقرن

 ضائك عن تنظيم الدورة؟ا هو مدى رم -3

 راض جدا )أ(
 راض )ب(
 غير راض )ج(
 :جو التعليقرن

 ا هو مدى رضائك عن محاضرات الخبراء؟م -4

 راض جدا )أ(
 راض )ب(
 غير راض )ج(
 :التعليقو جرن
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ا هو مدى رضائك عن الأفرقة العاملة وغيرها من التدريبات العملية التي أجريت أثنѧاء        م -5
 الدورة؟

 راض جدا )أ(

 راض )ب(
 غير راض )ج(
 :جو التعليقرن

 ا هو مدى رضائك عن المناقشات العامة التي أجريت أثناء الدورة؟م -6

 راض جدا )أ(
 راض )ب(
 غير راض )ج(
 :يقجو التعلنر

 ا هو مدى رضائك عن المواد التدريبية التي حصلت عليها أثناء الدورة؟م -7

 راض جدا )أ(
 راض )ب(
 غير راض )ج(
 :قجو التعليرن

 ل اآتسبت أثناء هذه الدورة المعرفة والمهارات الضرورية؟ه -8

 راض جدا )أ(
 راض )ب(
 غير راض )ج(
 :جو التعليقرن

 ي مجال حقوق الإنسان؟ فظفي الشرطةموب ريا هي في رأيك أفضل طريقة لتدم -9

 ل لديك أي تعليقات أخرى؟ه -10
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 اذج البرامج التدریبيةنم

 م المتحدة لحقوق الإنسانوضية الأممف

 :وق الإنسان في مجال إنفاذ القوانينحق
 رة تدریبية لمدربي الشرطةود

 نامج العملبر
 يوم الأولال 
  صباحا8لى  إ7:30 
 
  

  صباحا9لى  إ8:30

  صباحا9:30لى  إ9:30 
  صباحا9:45لى  إ9:30 تراحة لتناول القهوةاس
  صباحا 10لى  إ9:45 
 
  دقيقة40: محاضراتال
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ

  صباحا11 إلى 10

 

  دقيقة40:محاضراتال
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة40: فرقةلأارير الجلسة العامة المقدمة من اقت

  بعد الظهر1باحا إلى ص 11

  بعد الظهر2لى  إ1 تراحة لتناول طعام الغداءاس
 
  دقيقة20: محاضرةال
  دقيقة70: اقشة جماعية منسقةنم

  بعد الظهر 3:30لى إ 2

 ایة اليوم الأولنه
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 يوم الثانيال 
 
  دقيقة40: محاضراتال
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة50: ارير الجلسة العامةقت

 ا صباح11لى إ 8:30

  صباحا11:15لى  إ11 تراحة لتناول القهوةاس
 
  دقيقة20: اضرةمح
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة45: ارير الجلسة العامةقت

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15

  بعد الظهر2لى  إ1 تراحة لتناول الغداءاس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة60: منع جرائم الأحداث: عيةاقشة جمانم

  بعد الظهر3:30لى إ 2

 ایة اليوم الثانينه
 يوم الثالثال 
 
 يقةدق 40: اضرةمح
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة50: ارير الجلسة العامةقت

  صباحا11لى إ 8:30

  صباحا11:15لى  إ11 ول القهوةتراحة لتنااس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة75: سة لتبادل الآراءلج

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15

  بعد الظهر2لى  إ1 لتناول الغداءة تراحاس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة60 :حماية حقوق المرأة: اقشة جماعيةنم

  بعد الظهر3:30لى إ 2

 ایة اليوم الثالثنه
 يوم الرابعال 
  صباحا11لى إ 8:30 
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  دقيقة40: اضرةمح
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ
  دقيقة40: فرقة العاملةالأ
  دقيقة50: ارير الجلسة العامةقت

  صباحا11:15لى  إ11 تراحة لتناول القهوةاس
 
  دقيقة20: اضرةمح
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة45: ارير الجلسة العامةقت

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15

  بعد الظهر2لى إ 1 ول الغداءناتراحة لتاس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة 60: العدالة للضحايا: اقشة جماعيةنم

  بعد الظهر3:30ى لإ 2

 ایة اليوم الرابعنه
 يوم الخامسال 
 
  دقيقة40: اضرةمح
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ
  دقيقة40: ةملفرقة العالأا
  دقيقة50: ارير الجلسة العامةقت

  صباحا11لى إ 8:30

  صباحا11:15لى  إ11 تراحة لتناول القهوةاس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة45: فرقة العاملةلأا
  دقيقة30: ارير الجلسة العامةقت

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15

  بعد الظهر2لى  إ1 راحة لتناول الغداءتسا
 
  دقيقة15: ليماتتع
  دقيقة90: رقة الصياغة الخاضعة للإشراففأ
  دقيقة45: تعراض في الجلسة العامةسا

  بعد الظهر4لى إ 2

 ایة اليوم الخامسنه
 يوم السادسال 
 
 ةيق دق15: ليماتتع

  صباحا11لى إ 8:30
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  دقيقة135: قاء المتدربين للدروسلإ
  صباحا11:15لى  إ11 تراحة لتناول القهوةاس

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15  دقيقة 95: ابعت:
  بعد الظهر2لى  إ1 تراحة لتناول الغداءاس
  بعد الظهر3لى  إ2 تحان نهایة الدورةام
  بعد الظهر3:15لى  إ3 ةتراحة لتناول القهواس
  بعد الظهر4لى  إ3:15 اجعة الامتحاناتمر

 ایة اليوم السادسنه

 يوم السابعال 
 
  دقائق5: اضرةمح
  دقيقة30: تيفاء استمارات التقييمسا
  دقيقة25: اقشة جماعيةنم

 باحاص 10 -9

  صباحا10:15لى  إ10 تراحة لتناول القهوةاس
 ل الختامحف
 الختام من ممثل فريق التدريبة مآل
 مة الختام من ممثل الشرطةلآ
 ديم الشهاداتقت

  صباحا11:15لى إ 10:15
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 ة لحقوق الإنسانوضية الأمم المتحدمف

 :وق الإنسان في مجال إنفاذ القوانينحق
 قة تدریبية لقادة الشرطةلح

 نامج العملبر

 يوم الأولال 
  صباحا8لى  إ7:30 
 
  

  صباحا9لى  إ8:30

  صباحا9:30لى  إ9:30 
  صباحا9:45لى  إ9:30 تراحة لتناول القهوةاس
  صباحا 10لى  إ9:45 
 
  دقيقة40: محاضراتال
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ

  صباحا11 إلى 10

 

  دقيقة40:محاضراتال
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
 ةيقدق 40: ارير الجلسة العامة المقدمة من الأفرقةقت

  بعد الظهر1باحا إلى ص 11

  بعد الظهر2لى  إ1 تراحة لتناول طعام الغداءاس
 
  دقيقة20: اضرةمحال
  دقيقة70: اقشة جماعية منسقةنم

  بعد الظهر 3:30لى إ 2

 ایة اليوم الأولنه
 يوم الثانيال 
  صباحا11لى إ 8:30 
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 قيقة د40: محاضراتال
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة50: ارير الجلسة العامةقت

  صباحا11:15لى  إ11 ة لتناول القهوةتراحاس
 
  دقيقة20: اضرةمح
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة45: ارير الجلسة العامةقت

 بعد الظهر 1ى باحا إلص11:15

  بعد الظهر2لى  إ1 تراحة لتناول الغداءاس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة60: جرائم الأحداثمنع : اقشة جماعيةنم

  بعد الظهر3:30لىإ 2

 ایة اليوم الثانينه
 يوم الثالثال 
 
  دقيقة40: اضرةمح
  دقيقة20: بةجوئلة وأسأ
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة50: ارير الجلسة العامةقت

  صباحا11لى إ 8:30

  صباحا11:15لى إ 11 تراحة لتناول القهوةاس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة75: سة لتبادل الآراءلج

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15

  بعد الظهر2لى  إ1 ءتراحة لتناول الغدااس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة60: حماية حقوق المرأة: اقشة جماعيةنم

  بعد الظهر3:30لىإ 2

 ایة اليوم الثالثنه
 يوم الرابعال 
 
  دقيقة40: اضرةمح
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ

  صباحا11لى إ 8:30
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 قيقة د40 :فرقة العاملةلأا
  دقيقة50: ارير الجلسة العامةقت

  صباحا11:15لى  إ11 تراحة لتناول القهوةاس
 انتهاآات الشرطة 

  دقيقة20: اضرةمح
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة45: ارير الجلسة العامةقت

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15

  بعد الظهر2  إلى1 تراحة لتناول الغداءاس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة 60: العدالة للضحايا: اقشة جماعيةنم

 الظهر بعد 3:30لى إ 2

 ایة اليوم الرابعنه

 يوم الخامسال 
 
  دقيقة40: اضرةمح
  دقيقة20: ئلة وأجوبةسأ
  دقيقة40: فرقة العاملةلأا
  دقيقة50: رير الجلسة العامةاتق

  صباحا11لى إ 8:30

  صباحا11:15لى  إ11 تراحة لتناول القهوةاس
 
  دقيقة30: اضرةمح
  دقيقة45: فرقة العاملةلأا
  دقيقة30: ارير الجلسة العامةقت

 

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15

  بعد الظهر2ى ل إ1 تراحة لتناول الغداءاس
 
  دقيقة15: ليماتتع
  دقيقة90: رقة الصياغة الخاضعة للإشراففأ
  دقيقة45: تعراض في الجلسة العامةسا

  بعد الظهر4لى إ 2

 ایة اليوم الخامسنه
 يوم السادسال 
  صباحا11لى إ 8:30 
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  دقيقة15: يماتلعت
  دقيقة135: قاء المتدربين للدروسلإ

  صباحا11:15لى  إ11 تراحة لتناول القهوةاس
 نتهاء من وضع الأوامر المستديمة واعتمادهالاا
  دقيقة90: اقشةنم
  دقيقة15: تماد الأوامر المستديمةعا

  بعد الظهر1باحا إلى ص11:15

  بعد الظهر2لى  إ1 ءتراحة لتناول الغدااس
  بعد الظهر3لى  إ2 اقشة نهائيةمن
  بعد الظهر3:15لى  إ3 تراحة لتناول القهوةاس
  بعد الظهر4ى ل إ3:15 اجعة مر

 ایة اليوم السادسنه

 يوم السابعال 
 
  دقائق5: اضرةمح
  دقيقة30: تيفاء استمارات التقييمسا
  دقيقة25: اقشة جماعيةنم

 باحا ص10 -9

  صباحا10:15لى  إ10 تراحة لتناول القهوةاس
 ل الختامحف
 مة الختام من ممثل الشرطةآل
 التدريبمة الختام من ممثل فريق لآ
 ديم الشهاداتقت

  صباحا11:15لى إ 10:15
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