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1. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Menores [SENAME) tiene como misidn contribuir a la prevencién,
promocidn, proteccion y restitucion de los derechos de nifas, nifios v adolescentes
vulnerados en sus derechos, asi como a la responsabilizacion e inclusion social de jovenes y
adolescentes que infringieron la ley penal, a través de una oferta programdtica en
continua revision y mejoramiento. Desde esa perspectiva, SENAME vy sus Colaboradores
Acreditados deben adoptar medidas tendientes a entender y abordar las preblemdaticas
vinculadas a aquellos grupos dentro de la nifez y adolescencia que enfrentan mayor
dificultad para ejercer plenamente sus derechos fundamentales.

Histéricamente, ias personas LGBTIQ+! se encuentran dentro de los grupos de nuestra
sociedad gue, debido a la discriminacién sistematica que enfrentan, tienen mayores
dificuliades para el acceso y ejercicio de sus derechos. Desde la perspectiva de la
intersecciondlidad esta situacion puede ser mds compleja, dada la combinacién de
elementos (ser nifo/a, LGTBIQ+, migrante), donde tiende o existir una mayor viclencia e
invisibilizacion e incluso un mayor rechaze de parte del mundo adulto.

En diciembre de 2015, la Fundacion Todo Mejora, presentd el estudic denominado “Bullying
Homofobico en Chile: Investigacion y Accién”, el que considerd la percepcion de un grupo
de estudiantes en torno al bullying homofébico. Enfre los principales resuitados se
encuentran:

= EI13,5% de los y las estudiantes se sienten inseguros/as en sus respeciivos recintos
educacionales, y sdlo la mitad percibe este espacio como un lugar protegido. La
inseguridad reportada tiene relacién con la apariencia fisica, la expresion de género
y la crientacién sexual, declarada o percibida.

«  E257%y 26,8% de los y las estudiantes reporta escuchar frecuentemente o casi
siempre comentarios homofdbicos y sexistas en la escuela. Los y las adolescentes que
mds reportan este tipo de comentarios sexistas son los y las estudiantes LGBTI.

* Uno de los resultados mas preocupantes es gue un 7,4% y un 10.8% de los vy las
estudiantes han escuchado « sus profesores u otro personal del colegio efectuar
comentarics homofdbicos y sexistas, validando asi formas de discriminacion en base
a esterectipos de género y orientacion sexual.

En tanto, y basado en estudics del Movimiento de Integracién vy Liberacion Homaosexual
[Movilh), la Red lberoamericana de Educacion LGBTI-RIE (2017), reportd que en Chile el 1%
de la poblacién escolar ha conocido casos de "discriminacidn hacia el alumnado LGBRTI por

1 Bl termino es definido en el apartodo 2, relative al marce conceptual de esta politica.
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parte de los docentes”. De ese 61%, un 12% sefalc que "sucede siempre', un 10% sefald
que “ocurre a veces”y un 3% gue “conoce algun caso .

Por su parte, los Informes Anuales de Derechos Humanos de la Diversidad Sexual v de
Género en Chile, elaborados por el Movilh, han arrojado que desde el 2002 al 2019 se ha
conocido de 196 denuncias por acosos ¢ violencia contra estudiantes LGBTI en las aulas, o
cual ha afectado a unc 784 alumnos/as. Ademds, en el mismo periodo, unos 974 nifos,
nifias y adolescentes LGBTI han sufrido violencia intrafamiliar o en sus barrios. Esto, en un
contexto donde soio el 8% se atreve a denunciar, {Movilh, 2020).

Segun ia Primera Encuesta para Personas Trans y Género no Conforme Residentes en Chile
(Encuesta T) realizada en el ano 2017 por Organizando Trans Diversidades (OTD), un 42.5%
de los/as entrevistados/as sefiaia que reconocid su identidad de género entre los 12 v 18
anos, mientras que un 37.8% empezd a vivir su identidad de génere en el mismo tramo de
edad. La encuesta indica que las discriminaciones mds frecuentes sufridas por este grupo
en la etapa escolar son por cuestionar su identidad {50%), agredirlos verbalmente (39%) e
ignorarlos {39%). Un 56% de los/as entrevistados/as, en tanto, seficla que ha intenfado
svicidarse debido a las discriminaciones y violencias sufridas, siendo un 75% el que responde
que su primer intento de svicidio ccurrié entre los 11 y os 18 afios {OTD Chile, 2017},

Por su lado, la Encuesta Identidad, el primer sondeo nacional sobre o realidad trans
apiicado en 2018 por e Movimiento de Infegracion y Liberccién Homosexual-Movilh en
forma presencial y electrénica a 326 personas mayores de 14 afios, arrojo gue el 59,17% de
la poblacion tiene conciencia de su transexudlidad antes de los 10 afos v el 25.9% entre los
1T y 15 anos. Sin embargo, antes de los 10 afios solo el 3.7% habld con alguien sobre su
identidad de género. La mayor parte {44,2%) lo comenta entre los 16 vy 20 afos.

Un alarmante 76,1% de la poblacidn trans, afade el estudio del Moviin, dice que ha sufrido
discriminacion en razdn de su identidad de género, La discriminacion mds recurrente es la
verbal [63.9%), seguida por la psicoldgica (47%), la negacidon de servicios publicos o
privados {17.7%), la agresion fisica, {13.5%) y el abuso sexual (7.9%), (Movilh, 2018a).

Producto de toda la presidon social y discriminacion expuesta, el 52.1% dice que se ha
hecho dafic a si mismo/a, mientras que el 19,6% indica que pensd en quto-agredirse, pero
finalmente no lo hizo. El auto-dafio se expresd en “cortes en zonas de mi cuerpo” {45.6%),
intento de suicidio (35%), no comer (29.3%), formas inseguras de expresar el género, como
vendajes restrictives {25.9%) v consumo abusivo de drogas {24%) Bl 46.7% se infligid por
primera vez algun tipe de dafio entre los 11 v 15 aros, el 7% entre los 5 v 10 aios; €l 15%
entre los 16 v 20 afos v el 3% entre los 21 v 30 anos, apunid la Encuesta Identidad.

Ofro estudio de la misma organizacion apoyade por el Ministerio de Salud, aplicado esta
vez a 1.216 jovenes homo/bisexuales, armojd que el 81% tuvo conciencia de su orientacion
sexual antes de los 15 anos. El 64,3 ha sufrido discriminacion por su orientaciéon sexual. La
discriminacion se tfradujo en burtas e insultos {66,9%), hostigamiento psicoldgico {29.1%).

Servicic Nacionai de Menores 2021



Politica para el aborddje de la EngDJJ.Po.m
diversidad sexual y de género en nifios, N® Version: 01
nifias y adolescentes atendidos por
SENAME Pagino 6 de 37

amenazas {13,3%}. agresiones fisicas (8,4%), obstaculos para el acceso a servicios pUblicos o
privados (7,7%) y abuso sexual {3,5%). Producto de la presidon o discriminacion social, el
30.4% se infligid al menos una vez en su vida “algun tipo de dafo”. El 18,7% o hizo antes de
los 15 afios. El 18.3% se Infligié dafo aisldndose del resto de las personas; el 15% danando su
cuerpo; el 11,4% intenté suicidarse; el 8.6% dejd de comer y el 5.3% sufrid de consumo
abusive de drogas, {Movilh, 2018b}.

El caso de los mujeres leshianas o bisexuales la “Encuesta Visibles, mujeres lesbianas y
bisexuales en Chile”, aplicada en 2019 por el Movilh a 2.149 mujeres diversas, anrojdé que en
el campo del proceso de avto-aceptacion y vivencias el 65% supo que sentia atraccidn por
personas de su mismo sexo antes de los 14 afos, mientras el 62% asumid su orentacion
sexual ontes de los 19 afios, (Movilh, 2019},

En el terrenc de la discriminacién, el 77% sefcla que al menos una vez en su vida sufrié este
tipo de actos, mientras el 42% los experimentd en el Giimo afio. Los abusos incluyeron burlas
€ insultos, reportaodos por el 54%, hasta la violacion, que ha afectado al 4% de las mujeres
lesbianas o bisexuaies. Sin embarge, solo el 4% se atrevié a denunciar, (Movilh, 2019).

Elimpacto de la discriminacion por orientacion derivé en que el 47% de las mujeres se auto-
infligiera al menos una vez en su vida algin tipo de dano. De éstas, el 12% reportd intento
de suicidio: el 26%, dafio fisico (golpes, cortes); el 16%, consumo excesivo de sustancias
(alcohol, tabaco, drogas) v el 10% trastornos alimenticios (bulimia, anerexia). El 45% se
infligié dafio antes de los 14 aios, (Movilh, 2019).

Estos datos muestran la situacion de riesgo de este grupo de nifios, nifias y adolescentes, v
que en el case de la poblacion atendida en la red SENAME, deben sumarse ademds las
vulneraciones de las que éstos y éstas han sido victimas a lo large de sus trayectorias de
vida. Por ello, la intervencion de SENAME y sus Colaboradores Acreditados debe considerar
la doble condicion de riesgo de este grupo en particular, a fin de desarroliar abordajes que
aseguren, por una parte, la no discriminacion por orientacién sexual, identidad y/o
expresion de geénero y, por ofra, un frato que considere la especial condicion de
vulnerabilidad este grupo.

Considerando los antecedentes anferiormente expuestos es que se elabora la presente
polifica, considerando como paradigma el enfoque de derechos humanos y de la nifez y
adolescencia, con la finalidad de aportar a la erradicacion de practicas discriminatorias v
promover el ejercicio pleno de los derechos de la poblacién LGTBIQ+. Esta Poiitica? deberd
considerarse como un marco general sobre el cual deberd basarse toda la documentacion
técnica y las acciones gue se desarrollen en los centros residenciaies y programas, de

2 La eloboracion de esta Pelitica conté con la asesoria y el frabajo colaberative de grupos LGBTIQ como:
Orgaonizando Trans Diversidades (OTD Chile), Movilh, Iguales entre otros,
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administracion directa y de Organismos Colaboradores Acreditados que integron la red
SENAME, para Io cual, entrega definiciones juridicos conceptuales y orientaciones para el
aborddje de nifios, nifias y adolescentes LGRTIQ+,
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2. LA POLITICA

Lo presente politica se basa en un enfoque de derechos humanos, comprendido este,
segun lo planteado por la Oficina del Alto Comisionado de Ias Naciones Unidas para ios
Derechos Humanos-ACNUDH (2004], como “un marco conceplual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo estd basado en las normas
internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista operaciona!l estd orientado
a la promocion vy la proteccién de los derechos humanos. Su propdsito es analizar las
desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las
practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en
materia de desarrolic” (p.15). Asimismo, los derechos fundamentaies se enfienden como
aquellos inherentes al ser humano, los gue le pertenecen en razon de su dignidad
intrinseca, constituyende un Iimite ol actuar de los Estados. Enire sus principales
caracteristicas se encuentran las siguientes: son universales e inalienables; se centran en la
gignidad y el valor igual de todas las personas; son iguales, indivisibles e interdependientes;
no pueden ser suspendidos o retirados; imponen obligaciones de accién y omision,
particularmente o los Estados y sus agentes; han sido garantizados por la comunidad
internacional; estdn protegidos por la ley; protegen a los individuos y, hasta cierto punto, a
los grupos, ACNUDH {2006},

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017). sefialo que para garantizar el ejercicio
de los derechos es necesario que el Estado se abstenga de realizar acciones que podrian
obstaculizar el ejercicio de derechos, pero también que tome medidas que permitan
asegurar dicho ejercicio. Asi, a fravés de ia implementacion de esta Politica, SENAME tiene
como propdsito evitar toda practica que interfiera con el pleno gjercicio de los derechos
de la ninez y adolescencia LGTBIQ+, esperando contribuir a la generacion de una cultura
de derechos humanos en el canjunto de su red de proteccion de derechos y justicia juvenil.,

2.1 MARCO CONCEPTUAL EN TORNO A LAS SEXUALIDADES Y GENEROS

Siendo el SENAME el organismo del Estado encargado de contribuir o proteger y promover
los derechos de nifos, nifias y adolescentes que han side vulnerados en sus derechos, y a la
reinsercion social de los adolescentes que han infringido la ley penal que, por tanto, han
ingresadeo dl sistema, corresponde a esta institucion sensibilizar e informar a los distintos
niveles involucrados con la intervencion de dichos nifios, nifias, v adolescentes, en lo
relative  al trato  respetuoso v sin discriminacidn  hacia  tfodos ellos vy ellas,
independientemente de su orientacién sexoafectiva, identidad o expresién de género,
acorde a las obligaciones internacionales suscritas por Chile v a la normativa nacional
vigente.
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A continuacion, se expone un glosario de conceptos sobre diversidades sexudles y de
géneros, el cual considera, principalmente, definiciones propuestas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), la institucionalidad pUblica y, en
general, la normativa nacional e internacional vigente. Es importante destacar gue son
conceptos flexibles a las transformaciones sociohistéricas y culturales. Y que, por tanto, no
tienen como objetive categorizar en la ldgica binaria o asignar roles, sino mas bien mostrar
la versaiilidad social y cultural que tiene la expresion de o sexualidad humana.

Sexo y género
El sexo,

"“Se refiere a la construccion bioidgica referida a las caracteristicas genéticas, hormonaies,
anatémicas y fisicldgicas sobre cuyo base una persona es clasificada como macho ©
hembra al nacer. En ese sentido, puesto que este término Unicamente establece
subdivisiones entre hombres y mujeres, no reconoce la existencia de otras categorias que
no encajan dentro del binario mujer/fhombre™ (Corte IDH, 2017 .15},

Por su parte, el género “se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos
sociaimente de la mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas
diferencias bioldgicas” {Corte IDH, 2017, p.16).

En virtud de lo anterior, nace el concepto de “sexo asignado al nacer”. Al respecio, se
sefidla que

“esta idea frasciende el conceplto de sexoc como masculino o femenino y estd asociodo a
ko determinacion del sexo como una construccion social. La asignacion del sexo no es un
hecho biolégico innato; mds bien, el sexo se asigna al nacer con base en la percepcion
que ohos tienen sobre los genitales. La mayoria de las personas son faciimente clasificadas
pero algunas personas no encajan en el binaric mujer/hombre” (Corte IDH, 2017, p.16).

A mede de sintesis, es posible levantar una critica al “sistema binaric del género / sexo”,
que se define como el “modelo social y cultural dominante en la cultura occidental que
considera que el geénero y el sexo abarcan dos, y solo dos, categorias rigidas, o saber,
masculino/hombre y femenino/mujer. Tal sistema o modelo excluye a aquelios que no se
enmarcan denfro de las dos categorias {como fas personas trans ¢ infersex)” {Corte IDH,
2017, p.18).

Por su parte, es necesario aclarar gue Ia “intersexualidad” abarca

“todas aquellas situaciones en las que la anatomia sexual de la persona no se ajusia
fisicomente a los esténdares culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino.
Una persona intersexual nace con una anatomia sexval, drganos reproductivos o patrones
Cromosomicos que no se ajustan a la definicion tipica del hombre o de la mujer. Esto puede
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ser aparente al nacer o llegar a serfo con los afios. Una persona intersexval puede
identificarse comeo hombre © como mujer 6 como ninguna de las dos cosas. La condicién
de infersexual no tiene que ver con la orientacién sexual o la identfidad de género: las
personas intersexuales experimentan la misma gama de orientaciones sexuales e
identidades de género que las personas que no fo son” [Corte IDH, 2017, p.16).

En tanto, se entenderd por “esterectipos de género” como “consirucciones culturales que
promueven una vision determinada sobre el rol de las mujeres y los hombres en Ig
sociedad” (Ministerio Secretaria General de Gobiemo-MSGG 2016, p.5). Estas ideas
preconcebidas determinan como tienen que actuar las personas segun su sexo, que tareas
debe redlizar, cudles son sus habilidades y los ambitos en Ia sociedad en ia que tendrion
que desempenarse. Por ejemplo, que los hombres son rudos y no deben expresar sus
emociones de tristeza a través del llanto, o que las mujeres desempenan mejor el rol de
cuidado de los hijos e hijas, que los hombres, por tanto, es mejor que permanezcan en el
hogar a cargo de la crianza de los nifios y nifias.

El Instituto Catalan de lo Mujer {2007), concibe los “sesgos de género” como
planteamientos erréneos de igualdad o de diferencias entre hombres y mujeres -en su
naturaleza, comportamientos v / o razonamientos- que pueden generar una conducta
desigual y es discriminatoria para un sexo respecto del otro. Estos sesgos se pueden producir
hacia una persona o colectivos v se puede presentar en distintos dmbitos de I esfera
social, como la economia, la educacion, el empleo, la salud, entre otros.

Bl Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de Chile (2016}, sefala que el “lenguaje
inclusive” o incluyente, en las comunicaciones escritas y verbales no contribuye los
estereotipos, sesgos y prejuicios androcéntricos y sexistas, u otros de origen, etnocéntrico,
xenofdbico, clasista o de cudlquier otfra naturaleza, que promuevan disciminacion,
desigualdad o exclusidon de personas, poblaciones o grupos. Por ejempio, se debe evitar
lustraciones estereotipadas en textos dirgidos a poblacion infanto juvenil, que muesiren
imégenes femeninas desempenando exclusivamente ocupaciones tradicionales como
puede ser trabajo doméstico, pelugueria o cuidado de bebés, vy, por el contrario, figuras
masculinas que desarrolien exclusivamente actividades deportivas, mecanica automotriz.

identidad y expresién de género

Por su parte, la Ley N°21.120 {2018}, que reconoce y da proteccién a la identidad de
género, en su articulo 1, inciso 2, define identidad de género como "la conviccién personal
e inferna de ser hombre o mujer, tal come la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder 0 no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripciéon del
nacimiente”. Lo anterior “podrd o no involucrar la modificacion de la apariencia ¢ de la
funcidn corporal a través de tratamientos médicos, quirlrgicos u otros andlogos, siempre
que sean libremente escogidos”. La Corte IDH llama a esto Ulfimo "la vivencia personal del
cuerpo”, y agrega que la identidad de género puede incluir “otfras expresionss de género,
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incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales. La identidad de genero es un
concepto amplic que crea espacic para la aute-identificacion, y que hace referencia a la
vivencia que una persona tiene de su propio género. Asi, la identidad de genero y su
expresién también toman muchas formas, algunas personas no se identifican ni como
hombres ni como mujeres, o se identifican como ambos” {Corte IDH, 2017, p.14) e incluso
fluyen entre ambos (género fluido).

Por su parte, el articulo 4, letra a) de la Ley antes sefalada, define expresion de géenero
como “la manifestacion externa del génere de la persona, a cual puede incluir modos de
hablar ¢ vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre ofros aspectos™; la Corte IDH también incluye ademds el peinado o la
utilizacion de articulos cosméticos.

A partr de lo antericr, es posible sefialar que, si bien la identidad v la expresién de género
son conceplos que se relacionan, el primero considera la definicién individual y social del
sujeto, lo que influye en el como se es percibido y/o tratado por el resto {como mujer, como
hombre o de forma no binaria), a la vez gue se vincula con los pronombres utilizados
conforme al génerc que se percibe de sl y el nombre libremente escogido, tanto en lo
cotidiano, asi como para efectos formales. La expresidn de género, o su vez, alude a
manifestaciones que no necesariomente son permanentes, y que pueden coincidir o no
con la identidad de génerc autopercibida, o con las expectativas ccerca del
comportamiento o vestimenta de hombres y mujeres. En resumen, la identidad de género
es algo mas profunde y permanente, mientras que la expresion de género es algo mds
dindmico que puede variar en el tiempo.

Relacionados con la identidad de género, también se deben tener presente los siguientes
conceptos:

, Cisgénero: Alude a la coincidencia entre identidad de género y sexo asignade al
nacer. {Corte IDH, 2017). En ofras palabras, engloba o todas aquellas personas gque no son
frans.

. Trans o transgénero: Se refiere a aquellas personas en las que la idenfidad o la
expresion del género no se condice con lo tradicionalmente asignado para su sexo o io
asignado al nacer, Estas personas pueden ser mujeres frans que fransitan de lo masculine a
lo femenino, u hombres frans que transitan de lo femenino @ io masculino. Las personas
trans construyen su identidad, independiente de que se sometan a terapia hormonal o a
intervenciones quirdrgicas. Se dice que el término frans es un término paraguas, es decir,
describe a todas las variantes del género que tienen en comun la no conformidad entre Ia
identidad y el sexo asignado al nacer. La manera en la que se defina una persona trans no
es estatica, pudiendo abarcar conceptos come homibre, mujer, hombre trans, mujer trans,
persona frans no binaria, queer, entre otros, {Corte IDH, 2017).

. Androginia: Se refiere a la existencia o presencia de elementos masculinos y
femeninos en la expresion de género de una persena {Todo Mejora, 2017).
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. Cisnormatividad: Tiene relacién con la creencia de que todas las personas son

cisgénero, es decir, que “aquellas personas a las que se les asigno el sexo masculino al
nacer siempre crecen para ser hombres y aguelias a las que se les asigné el sexo o
femenino ol nacer siempre crecen para ser mujeres” (Corte IDH, 2017, p.2i), lo que
invisibiliza la multiplicidad de identidades y deseos presentes en los seres humanos.

. Transfobila: "Denofa un temor, un odio o unag aversion irracional hacia las personas
tfrans” (Corte IDH, 2017, p.20).

Crientacion sexoafectiva

La atraccién afectiva y erdtica entre personas cominmente se ha denominado orientacion
sexual, sin embarge, este término reduccionista sélo explicaba la arista sexval de dicha
atraccién. Por esta razon, y con la findlidad de tener en consideraciéon los aspectos
emocionales que también conllevan las relaciones entre sujetos, ocuparemos el concepto
de orientacion sexo-afectiva para referirnos a la atraccion emocional, afectiva y sexual
entre personas de diferentes géneros, o del mismo, ¢ de mdas de un género, asi como a las
relaciones infimas y/o sexuales entre estas personas; el mismo, es un concepto amplic que
crea ala vez espacio para la auto identificacion,

Las conductas sexc-afectiva puede variar a lo largo del cursoe de |a vida, incluyendo
atraccion exclusiva o no hacia uno u otro sexo. "Todas las personas fienen una orientacion
sexual, la cual es inherente a la identidad de la persona” {Corte IDH, 2017, p.18).

La orientacion sexo-afectiva puede ser:

. Heterosexual, es decir, implica la afraccién emocional, afectiva vy sexual entre
personas de distinto sexo.

. Homosexual, cuando ia atraccidn emocional, afectiva v sexual se orienta hacia
persenas del mismo sexc © género, asi como a las relaciones intimas y sexuales entre éstas.
Sobre este punto, un aspecto a considerar es que, una experiencia de actividad sexudl
homosexual no implica que la persona se identifiqgue o pueda ser definida como
homosexual. La actividad sexual es entendida como una conducta y por tanto puede ser
desarroliada sin implicar la dimensién sentimental ¢ emocional, en tanto no _es_ung
orientacién sexudal,

. Bisexual, toda vez que la atraccidén emocional, afectiva y sexual se oriente
indistintamente a mujeres, hombres o personas no binarias. Es importante sefiaior que la
bisexuaiidad no implica necesariamente atraccion a ambos sexos al misme tiempo, ni en la
misma intensidad, asi como tampoco la cantidad de relaciones con ambos sexos.
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. Pansexval, Recientemente también se ha empezado o utilizar el concepto de

pansexual para referirse o personas que sienten atraccién emocional, afectiva y sexual,
independiente del género: el prefijo “pan” (fodos) pretende ir mds alld de las categorias
“mujer" y "hombre™ que subyacen en el prefijo “bi” (dos).

¢ Asexual, Personas que no tienen atraccidn sexual por ofras y/o no le inferesa o
desedq ef contacto sexual.

Otros conceptos que pueden relacionarse también con la orientacién sexo-afectiva, pero
también con la idenfidad, son;

. Gay: Utiizado comUnmente para sefialar a hombres con crientacidon homosexual,
aunque en ocasiones puede referirse también a mujeres lesbionas.

. Lesbiana: Se refiere a aquella mujer que siente atraccién fisica, emocional y
afectiva hacia otras mujeres.

. Queer: Hace referencia a toda la disidencia sexual y su consecuente suibcultura. Por
lo general es utilizado por personas que no se sienten cémodas con designaciones como
gay o lesbiana, hombre o mujer, por lo que prefieren no ser clasificados de esta manera.

. Homofobia: "temor, un odio o una aversion iracional hacia las personas iesbiangs,
gay o bisexual” {Corte IDH, p.20)

. Lesbofobia: "temor, un odio o una aversién iracional hacia las personas lesbianas”
(Corte IDH, p.20).
. Heteronormatividad: Dice relacidon con el sesgo cultural a favor de las relaciones

heterosexuales; es la creencia de que lo heterosexual es la regla general v natural,
desvalorizando de esta manera, por ejemplo, relaciones entre personas del mismo sexo o
del mismo género. La heteronormatividad “apela a reglas juridicas, religiosas, sociales, y
culturales que obligan a ios personas a actuar conforme a patrones heterosexuales
dominantes e imperantes” (Corte IDH, p.21).

. LGBTIQ+: Acronimo que se refiere a personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans o
Transgéneros, Intersex o intersexo, y Queer, entre ofras. Hace referencia “a un sector amplio
y diverso de sujetos con orientaciones sexuales distintas a la heterosexual o con identidades
de género que no se djustan a las que se consideran como mds comunes y mavyoritarias”
(Colombia Diversa, 2010, p.13). Considera por tanto ofras definiciones que representan
diversos tipos de identidad u orientacidon sexoafectiva, tales como demisexualidad,
pansexuatidad, asexualidad, entre otros.

Sexualidad y discapacidad intelectual o del desarrollo

La sexudlidad es parte fundamental en el desarrolio del ciclo vital de los ninos y nifas, sin
embargo, es un tema que no se trabagja con la profundidad que requiere cuando
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presentan discapacidad intelectual o del desarrollo. Para este grupo, existen muchos
prejuicios, en donde incluso se llega a negar la existencia de su sexualidad y a reprimir sus
manifestacicnes (Parra y Cliva, 2015},

Esta folta de sensibiidad de parte del adultc cuidador se suma ol aito nivel de
discriminacidn que experimentan dia a dia, io que se agrava en el dmbito de su sexualidad
yd que no se incluyen en sus planes de intervencion la educacion sexvual, ni mucho menos
se les permite la natural exploracion de la misma.

Es por tonto relevante, que en estos casos los equipos que trabajon directamente con
nifos, ninas y adolescentes con discapacidad intelectual o del desarollo tengan mayor
sensibilidad y dedicacidon pora educor y apoyarlos en el desarrollo de su sexvalidad,
protegiéndolos con este acto de posibles vuineraciones a su indemnidad sexual.

2.2 ENFOQUES ORIENTADORES

Una politica crientada a la valorizacién de la diversidad sexual de la nifiez y adolescencia,
desde un enfoque de derechos humanos, debe considerar a los nifios, nifas, y
adolescentes de la red SENAME como fitulares de los mismos derechos que tienen los
adultos, teniendo presente y relevando las particularidades de la etapa del desarrollo en la
que se encuentran, conforme con su autonomia progresiva. Bl principal marco juridico en el
gue estos derechos se encuentran consagrados es la Convencidn sobre los Derechos del
Nific {CDN).

De esta manerq, los principios del enfoque de derechos humanos de la nifez vy
adolescencia establecen un marco de accidén para la labor de los distintos drganos del
Estado y ta sociedad civil. Por su parte, el enfogue de equidad de sexualidades y génercs
establece las condiciones necesarios para desarrollar politicas y acciones tendientes a
respetar y promover la igualdad entre todas las orientaciones sexuales, identidades y
expresiones de género, asi como también de la diversidad de caracteristicas sexuales de
los cuerpos. El marco tedrico del enfoque de interseccionalidad, en tanto, complementa
los enfoques anteriores y permite tener una comprension més exhaustiva y dindmica de lo
que significa el contexto y las experiencias en torno a las actitudes sociales que vive una
nifa, nifo ¢ odolescente de las diversidades sexuales y de género en el contexto de
atencidn institucional.

A continuacion, se detalla cada uno de estos enfoques, que son la base y fundamento de
la presente politica:

Enfoque de derechos.
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Takfarne e Uil

Con la entrada en vigencia de ia Convencién sobre los Derechos del Nifio en el afo 1990,
se produce un antes y un después en el marco juridico nacional, en cuanto a la mirada
sobre los nifios, nifias y adolescentes. A partir de la CDN, nifos y nifias son reconocidos
como sujetos de derechos, activos y participes en su propic desarrollo, siendo el Estado, a
través de todos sus drganos v agentes, el ente garante del reconocimiento, promocidn y
restitucion de sus derechos, cuando estos hayan side vulnerados. Al respecto, cabe
destacar que el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, que realiza el
seguimiento sobre la aplicacion de este tratado internacional en los paises que lo han
ratificado, ha redlizado en su Observacion General N°14 (UNICEF, 2014), recomendaciones
especificas en relacidén con los elementos que deben tenerse en cuenta al evaluar el
interés superior del nifio, enire los que estdn su sexo y orientacién sexual que forman parte
fundamental de su derecho a la identidad.

La intervencion con la ninez y adolescencia, desde el enfoque de derechos, considera la
visibilizacién de las diversidades sexuales y de género, promoviendo acciones tendientes a
evitar cualquier forma de discriminacion y los efectos de esta sobre el propio nifo, nifia o
adolescente, como también, una postura activa en el desarrollo de una cultura de
derechos que incluya estas diversidades. Asimismo, este tipo de intervencidn implica tomar
en cuenta las capacidades, potenciclidades y habilidades individuales y colectivas de la
nifez y adolescencia diversa en su orientacién sexo-afectiva, identidad y/o expresién de
género, en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién atendida, considerando
al mismo tiempo, sus diferencias con el mundo adulto diverso/a sexualmente.

El enfoque de derechos aplicado a la nifiez y adolescencia se estructura en base a cuaire
principios rectores, asi, el Instituto Interamericano del Nifto, ia Nifa y Adolescentes {“IIN")
(2018}, como organismo especializado en temas de infancia y adolescencia, en el marco
de la Organizacion de Estados Americanos [QEA}, plantea lo siguiente en relacion con los
derechos y principios base de la CDN:

. Supervivencia y desarrollo: Compromete a ios Estados a la entrega de servicios que
permitan proteger la vida de los nifios, nifas y adolescentes, asi comoe a crear un entorno
en el cual puedan desarrollarse plenamente, lo cual se traduce en que las vidas de los
nifos y nifias deberdn estar protegidas con independencia de sus diferencias o
caracteristicas particulares.

. No discriminacién: Hace referencia a que todos los derechos deben ser aplicados a
todos los nifics, nifas y adolescentes sin excepcién alguna, siendo obligacién del Estado
tomar las medidas necesarias para protegerlos y asegurar su ejercicio, sin discriminacion
alguna.

. Interés superior: Alude a la satisfaccion integrat de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes. Toda decision que concierna al nifio o nifa debe considerar primordialmente
sus derechos. Es una norma de interpretacion y/o de resoluciéon de conflictos juridicos,
como también, una directriz para la formulacion de politicas piblicas en materia de nifiez y
adolescencia.
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. El derecho o ser escuchado/a en los asuntos que le ofectan o a la participacién;

Reconoce que todos fos nifias y ninos tienen el derecho a expresar sus opiniones en todas
aguellas materias que les competen y a ser considerades seriamente de acuerdo con su
edad y madurez. Asimismo, las instituciones pablicas y privadas estdn lamadas a incorporar
las voces de los nifios, nifas y adolescentes, especialmente, sl se trata de acciones
restaurativas o de atencidn de sus derechos.

Existe ademds un principio relevante dentro de la CDN, que complementa los principios
anteriormente mencionados. Se frata del principio operative de autonomia progresiva, el
cual implica que, los nifios, nifas y adolescentes van adquiriendo progresivamente (o
capacidad para poner en practica sus derechos de acuerdo con su madurez, ciclo o
efapa de vida en la que se encuentran,

En ese aspecto, se debe garantizar que las persenas, durante la nifez y adolescencia,
puedan desarrollar una autonomia e independencia que permita el pleno ejercicio de sus
derechos, El reconocimiento de esta autonomia conlleva el derecho al reconocimiento de
su propta orientacion sexo-afectiva, identidad o expresion de género, asi como también a
la aceptaciéon de las caracteristicas sexuales de su corporalidad.

Por su parte la Comision Interamericana de Derechos Humanos {2018}, releva gue los
Estados tienen la obligacién de promover cambios culturales con el propésite de garantizar
elrespeto y la aceptacion de las personas cuya orientacion sexual, identidad de género, o
caracteristicas sexuales, distan de los patrones mayoritariamente aceptados por la
sociedad. Ademds, sefdla que el no reconocimiento de la existencia de los personas
LGBTIQ+ y no otorgarles la proteccién que todas las demds personas fienen, las expone a
diversas formas de desigualdad, discriminocion, violencia. y exclusién. Lo anterior resulta
especialmente delicado cuando se trata de nifios, nifas y odolescentes, que se encuentran
en etapa de desarrolie vy, se suma a este, aguellos adolescentes y jdvenes en privacion de
linertad.

Enfoque de equidad de sexualidades y géneros

Este enfoque entiende al génerc como una construccién cultural, social e histérica sobre la
que se desarrollan expectativas y normas que definen socialmente cierios roles sobre como
deben comportarse las personas segun el sexo asignado al nacer. En términos de lo
dispuesto por la Convencidn para la Eiminacidn de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer-CEDAW de la ONU, ef género “se refiere a las identidades, las funciones y los
atributos construidos socialmente de la mujer y el hombre y al significado social y cultural
gue la sociedad atribuye a esas diferencias bioldgicas, o que da lugar a relaciones
jerérguicas entre hombres y mujeres y a la distribucion de faculiades y derechos en favor
del hombre y en detrimente de ia mujer” {Comité para la Eliminacién de la Discriminacidn
centra la Mujer, 2010}). En ese dmbito, el enfoque de equidad de las sexualidades y los
géneros andliza criticamente las desigualdades y jerarquias histéricas que se establecen
dentro de un sistema sociocultural (i) patriarcal, que ubica al hombre v lo masculino en una
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condicion de mayor predominancia: (i} heteronormativo, que ubica a la heterosexualidad
como el unico modelo vdlido de relacién sexo-afectiva y de parentesco; y, [ifi)
cisnormativo, que ubica a las personas cisgénero en una situacion de mavyor validacion
social.

En ese sentido, esta perspectiva analiza la opresién, injusticia, subordinacion, discriminacian
e invisibilizacion derivadas del sistema binario de sexo/género, lo que permite una reflexidn
critica sobre el llamado binarismo de género?, a fin de asegurar la inclusién de toda fa
diversidad de orientaciones sexo-afectivas, corporalidades, identidades v expresiones de
género, osi como también la erradicacion de todos los tipos de discriminacion y violencia
feconomica, sexual, fisica, psicologica, simbdlica, entre ofras).

Parc efectos de esta politica, este enfoque orienta g intervencion, feniendo en
consideracion las diferencias en las experiencias de cada nifio, nifa y adolescente, asi
como fos dificultades que se derivan de la construccion cultural que asigna roies v
estereotipos asociados a la sexualidad y al género, y las consecuencias que ello puede
tener en la vida de cada individuo.

El enfoque de equidad de sexudlidades y géneros considera dos principios, a saber:

. Principic de igualdad: Exige igucldad de trato, es decir, el reconocimiento de
derechos plenos para todas las personas y grupos sin considerar su sexo, ofientacion sexual,
identidad o expresién de género.

. Principio de diferencia: Entiende los particularidades e incluso el lugar de los sujetos
oprimidos, como lo son las mujeres y la diversidad sexual, lo que conlleva a desarrollar
acciones tendientes a reconocer esas particuiaridades [afirmando su vailor) y acortar las
desventajas existentes, respetando siempre sus identidades.

Estos principios contfemplan a la vez la autonomia o agencia de [os propios individuos, los
cudles no son entes pasivos a los que solamente se les imponen los constreRimientos
estructurales del sistema sexo/género, sino que implica la capacidad de empoderamiento
que permite aumentar [os recursos para la superacion del desequilibric de dicho sistema.

Enfoque de interseccionalidad

El enfoque de interseccionalidad profundiza la interaccién de diferentes categorias de
discriminacion, construidas culluraimente, que suelen presentarse de manera simulténea,
confribuyendo a la permanencia de condiciones injustas y desiguales. Asi, La
inferseccionalidad, se puede concebir como una herramienta analitica para revisar,

2 E binarismo de género se refiere o la clasificaciéon del sexo y el género Unicamente en dos formas distintas ¥
complemeantarias: masculine y femenino.
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comprender y responder a las maneras en que el género se entrecruza con otras
identidades e impoctan en experiencias Unicas de opresién y privilegio, [AWID, 2004}4. En
este sentido, este enfoque complementa la equidad de sexualidades y géneros, en tanto
identifica las vulneraciones de derechos que se producen de manera combinada donde,
junto con la discriminacion por el sexo o el género, se suman también otras, basadas en I
edad, la nacionalidad, idioma, identfidad culturai, etnicidad, discapacidad, origen social,
posicidn socioeconémica, nivel de educacidn, condicidn de salud mental o fisica, entre
otras,

A partir del enfoque de interseccionalidad es posible reconocer las probabilidades de
desmedro multiple que puede sufrir un nifo, Nifa o adolescente con una orientacién sexo-
afectiva, identidad o expresidén de género diversa, en tanto se combinan dos condiciones
posibles de discriminacion y frato desigual: la de pertenecer a la "diversidad sexual o de
génerc” y la de ser "menor de edad” (que conlleva una relacidn asimétrica y de
subordinacion hacia el mundo adultos). Bl impacto en las situaciones de oportunidades y
acceso a derechos de los nifos y adolescentes puede también variar en la medida que se
entrecrucen ademds ofras identidades, como ser migrante, pertenece a algin pueblo
indigena, presentar alguna discapacidad y/o provenir de una clase social particular.

De esta manera, el enfoque de interseccionalidad contiene dos grandes ejes:

. Unicidad de la experiencia: La combinacién de identidades produce experiencias
cualitativamente diferentes, lo gue posibilita que se vivencien formas de discriminacién
entrecruzadas, generdndose diferentes tipos de opresiones y desigualdades.

. Mirada contextualizada: Las desigualdades y discriminaciones deben ser entendidas
dentro de un contexto, en tanto las experiencias sobre la propia nifiez o adolescencia, asi
como el sexo, el género y ofras, ne se viven sino de manera interrelacionada, lo que implica
poner en consideracion la posicidn en la estructura social que ocupan los grupos e
individuos dentro de una sociedad determinada.

2.3 MARCO NORMATIVO SOBRE DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN RELACION CON
LAS SEXUALIDADES Y GENEROS

Instrumenteos internacionales

* AWID, en ingles Association for Women's Rights in Development y en espanol Asociacion para los Derechos de la
Muijer y el Desarolio.

¥ EBsto relgcion asimetrica enfre nifios, nifas y adolescentes con los adultos se denoming comUnmente
adulocentrismo. Se frata de una configuracion sociocultural que destaca la superiofidad de los adultos por
encima de las generaciones jovenes, determinando el acceso a ciertos priviegios por el solo hecho de ser adulto.
En ese sentido, ser adulto represenia fradicionaimente un referente ideal de persona por el cual et sujeto puede
integrorse, ser productive y alcanzar el respeto en la sociedad (UNICEF, 2013},
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[atine s o C e

Si bien no existen normativas internacionales especificas sobre las diversidades sexuales y
de género que hayan sido ratificadas por Chile, al afirmarse la igualdad de derechos de
todas las personas y grupes, sin discriminacion de ningin tipo, éstas se hacen
completamente extensibles a las personas LGBTIQ+¢, Los acuerdos y pactos internacionales
de derechos humanos mas importantes en esa linea son los siguientes:

. Declaracién Universal de Derechos Humanos {1948)

. Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Muijer {1979)

. Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (ratificado por Chile en 1989).

. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ratificado por
Chile en 1989).

. Convencion sobre los Derechos del Nifio (ratificada por Chile en 1990).

. Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (ratificada por Chile en 1990).

La Corte interamericana de Derechos Humanos, ha seficlado que los tratados de derechos
humanos son instrumentos vivos (Corte IDH {2012), cuya interpretacion tiene que
acompanar o evolucion de los tiempos v las condiciones de vida actuales. Asimismo, la
Corte ha resaltado que et Comité de Derechos del Nifio, el Comité contra la Tortura y el
Comité para la Eiminacién de la Discriminacion contra la Mujer han realizado referencias
en el marco de sus observaciones generales y recomendaciones, respecto a la inclusion de
la orientacion sexual como una de las categorias prohibidas de discriminacion [Corte IDH,
2012). Finalmente, la Corte ha dejado establecido gue la orientacion sexual v la identidad
de género de las personas son categorias protegidas por la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos. Por ellc, este instrumento proscribe cualquier norma, acto o practica
discriminatoria basada en la crientacion sexual de la persona. En consecuencia, ninguna
norma, decision o practica de derecho intemo, sea por parte de autoridades estatales o
por particulares, pueden disminuir o restringir, de mode alguno, fos derechos de una
perscna a partir de su orientacion sexual (Corte iDH, 2012).

Principios de Yogyokarta

Los “Principios sobre la aplicacion de la legisiacion internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacion sexual v la identidad de género”., mds conocidos como ios

¢ La “"Convencidn iteramericana conlra foda forma de discriminacion e Intolerancia®, adoptada en La Antigua,
en Guaitemala. en el 43° periodo de sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos
{(OEA) fue firmada por Chile el 22 de octubre de 2015, pero aun estd pendiente de rafificacién por el Congreso
Nacional. El texto estd disponible en http:/fwww.oas.org/festsia/ddiftratados_multiatergies_interamericanos_A-
&9 _discriminacion_intolerancia.asp.
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“Principios de Yogyakarta™, son un conjunto de recomendaciones que buscan orientar de
manera especifica la interpretacion y aplicacion de ias normas del derecho internacionat
de los derechos humanos, para evitar los abusos y dar proteccion a las sexualidades ¥
geéneros diversos. Chile se comprometié a aplicarios al aceptar la recomendacion 96.28 de
los Paises Bajos, en el Primer Examen Periddico Universal del Consejo de Derechos Humanos
de la ONU, redlizado el dia 8 de mayo de 200%8.

Los Principios de Yogyokarta establecen estandares bdésicos para que los Estados
promuevan y resguarden los derechos humanos de las personas LGBTIQ+. Ademds,
entregan recomendaciones a otros actores, como los medios de comunicacion, las
organizaciones no gubernamentales y las agencias financiadoras.

Normativa nacional

Existe escaso normativa en el pais que, de manera especifica, se aboque a la proteccion
de derechos de las personas LGBTIQ+. A pesar de elio, existen algunas que por su cardcter
universal comprenden también a este grupo de personas. Quizd uno de los mds
importantes avances legislativos en esta materia se relaciona con la aprobacion de la Ley
N°20.409, que establece medidas contra la discriminacion {mds conocida como "Ley
Zomudio” o “Ley Antidiscriminacion”), la que incluye el sexo, la orientacion sexual y a
idenfidad y expresion de género como elementos sobre los gque se prohibe la
discriminacién.

Asl, se estima que los siguientes cuerpos normativos forman parte importante de I
regulacién de estas materias:

. Ley N°20.536, Sobre Viclencia Escolar, promulgada el afo 2011.

. Ley N°20.60%, Establece Medidas contra la Discriminacién, promulgada el afic 2012.

. Ley N°20.830, Crea el Acuerdo de Unidn Civil, promulgada el afo 2015.

. Ley 7.240, que Modeniza el Sistema de relaciones laborales, del afo 2014.

. Ley N°21.013, Tipifica un Nuevo Delito de Malirato y Aumenta la Proteccién hacia
Personas en Situacion Especial, promulgada el afio 2017.

. Ley N°21.120, Reconoce y da proteccién a la Idenfidad de Género, promulgada el
ano 2018,

. Ley N°21.150 que Crea el Ministerio de Desarrolio Social v la Familia, afo 2019.

7 Paora mayor defalle los 21 Principios de  Yogyakarta  se  encueniran  disponibles  en
hitp:/ fyogyakartaprinciples.org/principles-sp/

¢ Para mavyor detalle revisar Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos: “Examen Periddico Universal:
Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddica Universal - Chile”, A/HRC/12/10 (4 de junio de 2009). p. 20
Disponible en hitp:/fundocs.org/es/A/HRC/12/10 .
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Sin perjuicio de la obligacidon que existe, para todos los organismos estatales y de la
sociedad civil, de dar estricto cumplimiento a la normativa previomente sefialada, a
continuacion, se muestra un resumen de los aspectos mds relevantes de la Ley N°20.4609
{2012) y Ley N°21.120 (2018), por considerarse especialmente atingentes o la aplicacion de
la presente politica y, en consecuencia, a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
atendidos/as en las diversas lineds de accién de SENAME.

Ley N°20.40%, que “Establece medidas contra la discriminacién”
Entre los aspectos mas importantes de esta ley, se pueden mencionar los siguientes:

1) La creacion de un catdlogo de categorias sospechosas o que deben ser protegidas
de discriminacion, entre las que se encuentran el sexo, la orientacién sexval y la identidad y
expresion de género (art. 2)

2) El establecimiento de una accidn de discriminacién arbitrario ante tribunales civiles,
y la incorporacion de una agravante penal, cuando un delito es motivado por la
discriminacion (art. 3y art, 17).

3} La prohibicién de discriminacion a funcionarios pubilicos y municipales, que se
sanciona con la destituciéon {art. 15, que modifica los arls. 84 vy 125 del Estatuto
Administrativo; y art. 16 que modifica el art. 82 del Estatuto Administrotivo para Funcionarios
Municipales).

Ley N°21.120 que “Reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género”

La Lley N°21.120, también conocida como ley de Identidad de Género, es fambién
aplicable para adolescentes menores de 18 y mayores de 14 afos. Enire sus aspectos mds
relevantes destacan:

1) Bl derecho de toda persona a ser reconocida e identificada conforme a su
identidad y expresion de género, en los instrumenios publicos y privados, por lo que
tambien se incluyen todos los registros oficiales, y también las fotografias e imagenes de
dichos registros (art. 4, letra ay b).

2) El principio de no patologizacién, en virtud del que nace el derecho de toda
persona trans a no ser tratada come enferma {art. 5, letra a), razén por la que también se
prohibe ia redlizacién de exdmenes fisicos al solicitante de cambio de nombre y sexo
legales {art. 17, inciso 4°).

3) El principio de confidencialidad {art. 5, letra ¢) en virtud del que se oforga el
cardcter de reservados a los procedimientos de |a ley, estableciendo que foda informacion
vincuiada a ellos serd considerada un dato personal de cardcter sensible {art, 8).

4} El principio de dignidad en el frato, que se fraduce en ia obligacion por parte de los
organos del Estado, de dar un trato amable y respetuoso (art. 5, letra d).
3) Reconocimiento del principic de interés superior del nific y de autonomia progresiva,

en virtud del que los érganos del Estado deben garantizar el pleno goce de los derechos y
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Fithivsna de ¢ hike

garantias de los nifios, nifias y adolescentes, en los términos del articulo 3 de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, y el ejercicio auténemo de éstos en consonancia con sus
facultades {art. 5, letra e y 1),

6) La incorporacion de framites simplificados de cambio de nombre vy sexo legal para
mayores de 14 afios, ante {os Tribunales de Familia {arts. 12 v ss.).

Existen también orientaciones de algunas instituciones publicas, que han aportade a
avanzar en ic proteccion de derechos de este grupo de personas, y que han servido de
guia para el frabajo de otros organismos pUblicos. Es el caso de ia Circular N°0768 sobre
Derechos de Nifias, Nifios y Jovenes Trans en el Ambito de la Educaciéns, y las
Orientaciones para la Inclusién de Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex,
desarrolladas por el Ministerio de Educacion en el afio 2017, ambas creadas en el Marco de
un Acuerdo de Solucidn Amistosa que el Estado de Chile firmd con el Movilh ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos {CIDH). 10

3. DEFINICION

Propésito de la Politica:
Entregar orientaciones a los equipos € instituciones dedicadas a la intervencion con niRos,
ninas y adolescentes, buscando gue las intervenciones con o nifez v adolescencia
LGBTIQ+, se base en el respeto y reconocimiente de sus derechos, del drea de proteccion
de derechos y de justicia juvenil.

Para ello se propone que SENAME y su red de colaboradores cuente con:

» Capacitaciones a funcionaries y funcionarias del Servicio Nacional de Menores, y
trabajadores y trabajadoras de Organismos Colaboradores Acreditados, respecto a
la sexudlidad y expresidn de género, para incluir estas temdticas en las
intervenciones con los nifios, nifas y adolescentes en general, déndole un especial
foco a aquellos niflos con capacidades diferentes.

» Funcionarios y funcionarias del Servicio Nacional de Menores, y trabajodores y
trabajadoras de Organismos Colaberadores Acreditados, que conocen y respetan
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes LGBTIQ+, en todas las acciones que
desarrollan.

* Para mayor delfalle revisar en: hitps://iwww.supereduc cliwp-content/uploads/2017/04/ORD-NGC2%BAD768-
DERECHOS-DE-NIBC3%P1 AS-NIRC3%S 1 OS-Y-ESTUDIANTES-TRANS-EN-EL-%C3%8 1 MBITO-DE-LA-EDUC ACITHCIBIIN-A-
SOSTENEDORES. paf

**Para mayor detolle revisar en hitp://www.movilh.cl/documentacion/201 6/Acuerdo-MOVILH-Estado pdf
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. Procesos de intervencidn que aseguren la no discriminacion por identidad y/o

expresion de género y. por ofro lado, se garantice un trato que considere la especial
condicién de este grupo, en relacién con otros.

. Actuaciones oportunas e integrales, en todos los programas de la red SENAME,
frente a las situaciones y condiciones que obstaculizan o atentan contra el pleno desarrollo
de nifos, nifias y adolescentes LGBTIQ+, garantizando el gjercicio efectivo de sus derechos.

Alcance y Poblacidn Objetivo:

La presente Politica debe ser aplicada por el Servicio Nacional de Menores y por todos sus
Organismos Colaboradores Acreditados, en el contexto de la intervencion con nifios, nifas
y adolescentes dei drea de proteccion de derechos y de justicia juvenil.

4. OBJETIVOS

El objetivo principal de la Politica para la Diversidad Sexual y de Género en Nifios, Nifias y
Adolescentes atendidos por SENAME es:

. Promover una atencién y proteccién pertinente, adecuada hacia g nifiez y
adolescencia diversa en su género, afectividad y sexualidad, gue ingresa a la red SENAME
como sujeto de atencion.

Por su parte, los objetivos especificos son:

. Entregar lineamientos adecuados para el reconocimiento y respeto de ia
orientacion sexual, de la identidad y expresidén de género de nifios, nifnas y adolescentes
LGBTIQ+ atendidos por la red SENAME.

. Orientar respecto a medidas bdsicas de apoyo para intervencion con nifias, nifos y
adolescentes LGBTIQ+.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES LGBTIQ+ EN LA RED SENAME

Como se explicara detdlladamente en lo que sigue de este titule, de conformidad con lo
establecido en la Ley N°21.120, los y ias adolescentes mavores de 14 anos y menores de 18
anos “podran solicitar la rectificacion del sexo y nombre con que aparezcan en su partida
de nacimiento para que coincida con su identidad de género”. Dicha solicitud “deberd ser
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presentada por sus representantes legales o algunos de ellos, a eleccién del mayor de
catorce y menor de dieciocho anos, si tuviera mas de uno". Asimismo, la ley establece Qque
la solicitud deberd ser presentada ante los tribunaies con competencia en materias de
familia.

Ahora bien, sin perjuicio de o establecido en la Ley N°21.120, el reconocimiento de la
identidad de género, es decir, la forma en ia que un nifio, nifia o adolescente quiera ser
dentificado o nombrado por las demds personas, constituye un dereche que puede ser
solicitado en cualquier momento y contexto social. De esta forma, si un nifio o nifa trans
que es sujeto de atencidn del Servicio desea que se le reconozca v llame por su nombre
social, el personal correspondiente al Centro o Programa de |la Red SENAME ya sea en el
drea de proteccion o de justicia juvenil, debe respetar, apoyar y acompafiar esta decision.

En ambos casos (drea de proteccién de derechos y justicia juvenil), lo anterior implica que:

. Al ingreso de un nifio, nifa o adclescente a cualquier Centro o Programa de la red,
se le debe consultar como quiere ser llamado (nombre registral o social), planteando esta
pregunta en términos respetucsos, y sin injerencias ni presiones de ningun tipo. Si el nombre
entregado no coincide con el nombre de su cédula de identidad, debe primar siempre el
nombre social senalado por él ¢ ella, respetando su decisién sobre como desea ser llamado
¢ llamada.

. Cuando un nifio, nifa ¢ adolescente ya esta siendo atendide en algin progroma o
centro de la red SENAME y solicita su cambic de identidod de género a un/a
determinado/a funcionario/a, se debe acoger este requerimiento y compartirlo con el resto
del equipo, asegurando que los procesos internos del centro o programa sean respetuosos
con esta decisidn y resguardando que sea la nina, nifo o adolescente quien decida
cudndo, a quiénes vy la manera en que desea compartir su identidad de género. En
ningun caso se debe forzar 0 presionar a un nifo, nina o adolescente a compartir su
cambio de identidad de género, si asi no lo desea o no se encuentra preparado o
preparada para efectuarlo. Asimismo, se espera que este proceso de cambios y toma de
decisiones sea acompahado, contenido y facilitado por el equipo técnico-profesional
capacitado en estas temdlicas, abordando las diversas situaciones de manera respetuosa
y no discriminatoria no solo con el nifio, ninag o adolescente, sinc que también con su
familia. sus pares y su entorno, pero manteniendo siempre en reserva lo que el nifio, nifa o
adolescente adn no desea comentar con sus parientes y/o personas significativas.

* Como ya se senald, se debe utilizar el nombre social o identitario con el cual el nifio,
nifa o adolescente se siente idenfificado, evitando de esta forma denominario por el
nombre registral que no corresponda a su identidad de género. Lo anterior, debe
efecluarse en fodos los casos que correspondad, con independencia de si se ha solicitade o
no el cambio legal de sexo y nombre.
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. En ningun caso, se deben realizar gestos o expresiones verbales o no verbales, o

cualquier tipe de actitud o practica que pudiesen afectar la dignidad de los nifios, nifias vy
adolescentes LGBTIQ+, como pudiera ser utilizar lenguaje ofensivo, discriminatorio, sesgado
o efectuar gestos burlescos, entre ofros. Ademds, se deben permitir las expresiones de
género, es decir, su forma de vestir, el habla, compertamiento, o cualquier otro fipo de
manifestacién externa que sea expresion de su identidad.

*Se recomienda generar bafios unisex, de manera que el nifio, nifia o adolescente frans,
pueda ingresar a esfos, a uno de mujeres u hombres, segun lo decida. Del mismo modo, el
usc de cualquier espacio fisico, debe garantizar que esté acorde a la identidad de género
nifio, nina o adolescente trans.

“En el caso de nifos, ninas, o adolescentes lesbianas, goys, bi © pansexvaies, en todos los
casos se deben aplicar los mismos derechos que a heterosexuales, sin excepciones de
ningun tipo, garantizandose ia plena igualdad en el trato, en coherencia con el principio
rector de no discriminacién estipulado en la CDN.

A. Acciones desde {a linea de Responsabilidad Penal Adolescente

Todo comportamiento discriminatorio respecto de adolescentes LGBTIQ+, en los centros o
programas del drea de Justicia Juvenil la red SENAME no serd tolerado. Los
comportamientos discriminatorios y/o maltratantes hacia jdvenes LGBTIQ+, yd sea por parte
de funcionarics, frabajadores o pares, debe ser comunicado a la direccion del centro o
programa, instancia desde fa cual se deberdn tomar todas las medidas necesarias para
poner fin a los actos de discriminacion, y que ademds propendan a la construccion de un
ambiente tolerante y basado en el buen trato. Asimismo, deberdn garantizarse las medidas
de infervencidn gue tengan por objeto brindar contencion a los/las iévenes que haya sido
victima de actos discriminatorios.

Bl o la adolescente tiene derecho al respeto de su identidad, para lo cual el centro o
programa brindard espacios de atencion acorde a sus necesidades, debiendo adoptar
como minimo las medidas basicas de apoyo, sefialadas en el fitulo 5.2 de este documento.

Los aspectos técnico-administrativos relacionados con la intervencion deberdn siempre
respetar la identidad de género del o la joven, incluyendo su nombre social, tanto en el
trato como en el almacenamiento y registro de la informacion, si asi corraspondiese.

La direccion del centro o programa informard por escrito y de manera reservada, el ingreso
de una persona trans, ya sea a instancias de colaboraciéon externa (PAl, ASR, ASE, etc.)
como a Gendarmeria de Chile, pora el caso de los Centros de Internacion Provisoria y
Centros de Régimen Cerado. Esta comunicacion tendrd por objete evitar que tales
agentes incurran en  actitudes o acciones discriminatorias, tomando ademds  los
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lineamientos de la presente politica, para la adecuada atencién de los nifos, nifRas ¥
adolescentes,

Para jévenes en privacion de libertad, la designacion de dependencias para la habitacion
considerard la opinidn de estos, procurando el respeto por su identidad y expresion de
género. Al respecto, deberdn primar criterios de seguridad fisica y psicoldgica de los y las
adolescentes, lo que deberd ser evaluado por los equipos de intervencion, La decisidn
técnica que se adopte nunca podrd ser discriminatoria, en los términos establecidos en Ia
Ley N°20.60% y, en cudlquier caso, deberd estar debidamente fundamentada, dejando
constancia escrita de esta gestion, asl como la solicitud del/la joven en su expediente y en
la plataforma SENAINFO. Dicha decision, deberd ser informada al adolescente, en un plazo
no superior ¢ las 24 hrs, estableciendo con este un plan de intervencién para abordar su
adecuada adaptacién al entorno.

B. Acciones desde lalinea de Proteccién de Derechos

El nino. nifia o adolescente gue se atienda en el sistema de cuidado alternative residencial
o familiar y/u otros programas de la linea de proteccidn de derechos, deberd encontrar en
estas instancias de intervencidn un ambiente seguro para compartir de mutuo propio, es
decir, por su propia voluntad, su identidad de género. Los directores/as de los centros o
programas deberdn garantizar este espacio seguro, y los técnicos y/o profesionales a cargo
del caso deberdn solicitar autorizacion del nifio, nifia o adolescente para compartir esta
informacion con otros. De ofra manera, la activacion de las acciones proteccionaies u otro
lipo de gestiones especificas, deberén respetar el derecho a la privacidad del nifio, nifia o
adolescente.

En ese sentido, ias autoridades y todos/as los adulios/as que conforman la red de atencién
SENAME, deberdn velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea
la nifa, nific o adolescente quien decida cudndo, cdmo y con quién o quiénes comparte
su identidad de género u orientacién sexual,

De todas maneras, cualquier medida en relacion con el reconocimiento de la identidad de
género u orientacién sexual de un nifo, nifa o adolescente LGBTIQ+, éste deberd ser
adoptado con su consentimiento, para luego ser abordado v frabgjodo con su madre,
padre, tutor legal o adulto de referencia, segun sea el caso, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Considerando un apoye especial en
el proceso de trdnsito en caso de que emerja como una necesidad del nifo, Nifa o
adolescente y su entorno.

Asimismo, este reconocimiento deberd incorporar "medidas positivas” que aborden su
sifuacion particular, de manera comprensiva v reforzada, en tanto el respeto a sus
derechos no se satisface Unicamente al no discriminar. Ello, implica acciones tendientes a
aminorar 1os nocivos efectos sociales (sentirse diferente y desconectada con sus pares) y
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sicoldgicos (depresion, angustia, ansiedad) asociados a su situacién, buscando desarrollar
un contexto o ambiente adecuado para promover el respeto de su identidad de género u
orienfacion sexual. En este sentido, también, es importante que se coordinen las
prestaciones y acceso a servicios que requieran con salud, educacidn, asesoria juridica,
entre ofros, con el propdsito de promover el ejercicio integral de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes. Ademds, se puede facilitar su participacion en distintos espacios de I
comunidad, de acuerdo con sus intereses y en concordancia con su curso de vida.

De igual manera, este reconocimiento implica un trabajo especial con sus famiiias © adultos
de referencia, de forma que las posibles presunciones, estereotipos o preferencias culturales
respecto a ciertos conceplos tradicionales que puedan estar incorporados en su familia
sean incorporados en los procesos de intervencion respectivos, resguardando el no generar
mayores condiciones de vulnerabilidad en la persona atendida. Asi, se requiere que se
oforgue un espacio contenedor y respetuoso a las familias, de manera de que los adultos
puedan aclarar sus dudas, informarse, trabajar sus estereotipos sin temer a ser juzgados,
abordar sus temores, y desarrolior o fortalecer sus herramientas de manera que puedan
acompanar y resguardar el ejercicio de los derechos de sus nifos, nifias y adolescentes.

En este sentido, es importante relevar que los programas ambulatorios v de cuidado
diterative residencial o familiar, deben contemplar dentro de sus modelos de intervencion
la posibilidad de que ingresen sujetos de atencidn LGBTIQ+, para lo cual se requiere que los
equipos se formen permanentemente en estos temas, incorporen un enfoque de diversidad
sexudl y de geénero de manera fransversal o la intervencion v desarrollen practicas no
discriminatorias y respetuosas, en concordancia con un enfoque de derechos humanos,
gjustdndose a la normativa descrita en los acdpites precedentes.

5.2 ORIENTACIONES PARA LA TOMA DE MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR
LOS ORGANISMOS COLABORADORES Y CENTROS DE ADMINISTRACION DIRECTA EN CASO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES LGBTIQ+

Tantoe los proyectos ejecutados por Organismos Colaboradores Acreditados, como fos
Centros de Administracion Directa, y todas las personas gue componen |d red de atencion
de SENAME, deberdn respetar todos los derechos que le asisten a nifias, nifos ¥
adolescentes y, en particular, aguellos que dicen relacion con la presente politica. Este
deber tiene su origen en tas obligaciones que el Estado de Chile ha adoptado ol ratificar los
instrumentos internacionales de derechos humanos ya descritos, que cuentan con diversas
expresiones en la normativa interna (ya revisada supra) vy, en particular, por el mandato
constitucional establecido en el articulo 5° inciso 2° de Ia Carta Fundamental, de modo que
su incumplimiento puede traer consigo la responsabiiidad internacional del Estado, sin
peruicio de las responsabilidades individuales, penales o civiles, que en cada caso
pudieran corresponder.
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Debido o lo anterior, los directores/as de proyectos, ya sea de Organismos Colaboradores
como de programas de Administracién Directa, deben tomar todas las medidas
administrativas, sociales y educativas que resulten apropiadas para proteger y garantizar
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes a su cargo, combatiendo toda forma de
acoso, maltrato u ofros actos discriminatorios, tales como prejuicios, abuso fisico, sexual o
psicolégico, tfrato negligente, vuineracion de su intimidad y privacidad, velando por el
resguardo de la integridad fisica y psiquica de los nifics, nifas y adolescentes atendidos, ¥
dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el dmbito que le
compete.

Este apartado busca entregar orientaciones a los equipos e instituciones dedicadas a Ia
intervencion con nifios, nifias y adolescentes, de manera de orientar el trabajo con la nifiez
y adolescencia LGBTIQ+, en el respeto y reconocimiento de sus derechos.

Apoyo al nifio, nifia o adolescente, y a su familia: Los directores/as de centros y programcs
deberdn velar porque exista un didlogo permanente vy fluido entre los interventores, el nifio,
nifa o adolescente, y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento e infervencion, que tiendan a establecer procesos reparatorios
asociados ¢ las razones de ingreso o SENAME, y no necesariamente por su orientacion
sexoafectiva o de idenfidad de género, a menos de que sea un aspecto que plantee el
nino, nifia o adolescente, o bien, que se constituye un tema que obstaculice el ejercicio
pleno de sus derechos. No obstante, como ya se ha senalade, el enfoque de diversidad
sexudl y de género se debe incorporar de manera transversal en las diversas intervenciones
que realice el programa, utilizando un lengudje inclusivo, eliminando estereotipos v 58505
de género, informando respecto de los derechos universales y especificos que les asisten a
las personas LGBTIQ+, entre otros aspectos.

Para el caso de adolescentes trans que desean comenzar terapia hormonal, en el marco
del apoyo y acompanamiento 10s equipos técnicos, éstos deberdn activar Ia red para su
debida derivacion al programa que comesponda. Lo anterior supone, necesariamente,
estar en conocimiento de los programas existentes y sus mecanismos de acceso, a través
de los distintos niveles de atencién de la red de saiud, de modc que e apoyo vy
acompanamiento requiere de dacciones concretas de gestién de esta informacién, por
parte de los equipos técnicos. La decision de sometimiente a una terapia hormonal en
ningun caso podrd ser cuestionada, ni tampoco intencionada, sobre fodo en aquellos
jovenes que presenfen una expresion de género distinta al sexo asignado al nacer; esto
puesto que en ocasiones existe la tendencia a promover que las personas trans se adeclen
a los estereotipos del género hacia el que transitan, sin embargo, debe reforzarse que en
relacion con la expresion de la identidad puede existir matices, por lo que la persona trans
no necesariamente quiera modificar su cuerpo.

Capacitacién a los funcionarios y funcionarias: Ante todo, es importante destacar Que
cualguier accion relacionada con la formacidén en diversidades sexuales y de género en
nifez y adolescencia, debiese contener los enfoques mencionados en este documento
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como marco, incluyendo 1os estereotipos socioculturales, que son causa subyacente de
diversas manifestaciones de discriminacion en tematica de género y diversidad sexual.

Se deberdn promover espacios de reflexion, orientacién, capaciacion, acompahamiento y
apoyo a los funcionarios/as de los centros v programas, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de Ias nifas, nifios y adolescenies LGBTIQ+, Se
procurard que las capacitaciones entregadas a funcionarios y funcionarias sean impartidas
por entidades cerfificadas o con experiencia en la materia. Asimismo, es importante que
tanto el SENAME, como los Organismos Colaboradores Acreditados no solo realicen ¥
promuevan capacitaciones permanentes en estas tematicas, sino qaue también favorezcan
espacios continuos de reflexion y revision de las practicas de intervencion que se llevan a
cabo en los programas y centros,

Promocién de un enfoque de género y diversidad sexual: es igualmente importante
propiciar un ambiente favorable al respeto de los derechos de (as perscnas LGBTIQ+.

El génerc es un filfro cultural a través del que vemos el mundo. pero también es una forma
de interrelacion, asi come una identidad. Este enfogue reconoce gue existe ung rica
diversidad de interacciones entre sexo, género y orientacion sexuadl, lo que da pie g nuevas
identidades.

En ese sentido, los nifcs, nifias y adolescentes que participan en los diversos programas del
SENAME, especialmente de quienes se encuentran en centros residenciales y privativas de
iibertad, también deben ser sensibilizados/as y formados/as en la materia, pues en su
interaccion también se verifican fuentes de vulneracion y discriminacion. De esta forma,
resulta indispensable que los centres y programas de la red desarrollen actividades con los
nifos, nifas y adolescentes que son atendidos en los proyectos, centradas en materias
LGBTIQ+, cuidando que éstas despierten su interés y sus metodologias sean adecuadas a
los fines de formacion y sensibilizacién que se buscan respecto de sus pares LGBTIQ+,
garantizando espacios inclusivos a partir de ia orientacién sexual o identidad de género de
las personas,

Uso del nombre social: Los nifios, nifas y adolescentes LGBTIQ+ mantienen su nombre legal
en fanto no se produzca el combio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en ia Ley N°21.120, que reguia esta materia. Sin embargo, como una forma de
velar por el respeto de su identidad de género, es una obligacion del director/a del centro
o proyecto, asi como de los profesionales responsables de la intervencion, informar, cuando
corresponda, al nifo, nifia o adolescente trans, respecto de su derecho a solicitar el uso de
su nombre social, para garantizar gue conozcan y por tanto pueden ejercitar ese derecho.

Cuando un nifo, nifa o adolescente solicita el uso de su nombre social, o bien, su padre,
madre, adulfo referente o tutor legal, con el consentimiento previo de los primeros, 1os
directores/as de los centros y proyectos deben instruir a todos sus funcionarios y funcionarias
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a utilizar el nombre social del nifo, nifia o adolescente, correspondiente. Lo anterior, no se
debe constituir en una accién dislada, sino que se tiene que enmarcar dentro de un
proceso de acompafamiento al nifo, nifa o adolescentes, sus familias, 1os funcionarios/as v
demds personas que son parte de su entormo y que pudieran ser claves en favorecer u
obstaculizar ia utilizaciéon del nombre social, procurando siempre resguardar su derecho ala
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica.

Rectificacion de la partida de nacimiento: De conformidad con lo establecido en Ia Ley
N°21.120, las personas mayores de catorce anos ¥y menores de dieciocho podrdan solicitar la
recfificacion del sexo y nombre con que aparecen individualizadas en su partida de
nacimiento para gue sea coincidente con su identidad de género'!. Esta solicitud se
presenta ante el fribunal de familia corespondiente al domicilio del o la solicitante, y debe
ser presentada por sus representantes legales o alguno de ellos, a eleccidon del mayor de
catorce y menor de dieciocho afics, si tuviere mds de uno.

Lo anterior cobra particular relevancia en aguellos casos en que lo representacion legal del
adolescente se encuentra radicada en el director/a del proyecto de cuidado alternativo
residencial o familiar que corresponda’?, por lo que, de conformidad con lo establecido en
la Ley N°21.120, corresponderd a éstos la presentacion de la solicitud de rectificacion de la
partida de nacimiento corespondiente, en conjunto con el adolescente, y teniendo en
consideracion su opinién y derecho a la identidad. En dicho contexto, deberdn procurar
que la familia del adolescente sea participe del proceso en cuestion, en la medida gue ello
sea posible, actuando los equipos de intervencidon como facilitadores en el entendimiento
que deba darse entre el nific, nifa o adolescente y su familia, teniendo como foco
permanente el pleno desarrollo de sus derechos vy, en particular, de su derecho o la
identidad, conforme a su autonomia progresiva.

En particular, los proyectos de cuidado alternativo residencial o familiar, deberdn gestionar
el ingreso de adolescentes trans o los Programas de Acompafiamiento Profesional
establecidos en el articulo 23 de la Ley N°21.120 y su Reglamento'3, cuyo objetivo es que los
adolescentes cuya identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral
puedan acceder a orientacion profesional multidisciplinaria, la que incluye acciones de
asesoramiento  psicolégice y biopsicosocial, cuyo objeto es el otorgamiento de

"' Asimismo, se debe recordar que la Ley N°21.120 sefiala que las personas mayores de dieciséis y menores de
dieciocho ofios con vincule matimonial vigente que quieran soficitar ta reclificacién podrén efectuar dicha
solicitud personalmente.

'? Lo enterior, de conformidad con el articulo 57 de la Ley N°14.418, que fija el texto de Ia Ley de Menores, y demds
normativa legal y administrativa vigente.

> Decreto N°3 que "Aprueba reglamento del arficulo 24 incise primerc de la ley N°21.120, que reconoce y da
proteccidn al derecho o la identidad de género™, de 29 de agosto de 2019.
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heframientas que permitan un desarrollo infegral del adolescente atendido, de acuerdo
Con su identidad de género.

En los demas casos en que la representacion legal del adolescente se mantenga en sus
padres u ofras personas {v.gr. programas ambulatorios del drea de protecciéon de
derechos y programas ambulatorios y centros de administracion directa del drea de justicia
juvenil), los equipos técnicos deberdn contar con conocimientos suficientes relativos al
derecho a recftificacion de la partide de nacimiente, asi como los Programas de
Acompafiamiento Profesional de lo Ley N°21.120, de modo que sea posible guior a los
representantes legales de los adolescentes trans en estas materias, redlizande las
derivaciones, gestiones y apoyo que sea necesario para que accedan g los mismos.

Finaimente, todo proyecto de la red de SENAME debe tener presente que de conformidad
con lo ordenado por la Ley N°21.120, los documentos de identificacion y cualguier otro
instrumento publico o privado que se emitan una vez llevada a cabo lo rectificacion de la
partida de nacimiento, deberdn reconocer y respetar el nuevo sexo y nombre del
adolescente que obtfuvo sentencia favorable respecto de ia reclificacién. Lo anterior
deberd incluir, por cierto, los documentos de identificacion u ofros que estén en poder del
proyecto, debiendo lievarse o cabo las modificaciones que sean necesarias para respetar
su identidad.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: Fl nombre legal del nifio, nifia o adolescente
trans podrd seguir figurando en los documentos oficiales del centro o proyecto, tales como
la corpeta de intervencion o expediente de ejecucion, en tanto, no se redlice el cambio
de identidad en los términos establecidos en ef pérrafo precedente. En tal caso, los centros
y proyectos deben agregar en estos archivos el nombre social del nifio, nifia o adolescente,
para facilitar fa infegracion de este v su uso cofidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, ademds de Ia
vtiizacion del nombre social, se deberd explicitar en la diversa documentacion
correspondiente al nifio, nifa o adolescente, tales como informes al tribunal, derivaciones o
salud, iInformes de especialistas del centro o proyecte, etc., cual es el nombre social que ha
informado el nifio, nifia o adolescente, o su padre, madre, adulto referente o tutor, y
solicitar que se utilice dicho nombre social. Ademds, con la finalidad de sensibilizar y
contribuir al fortalecimiento de una cultura de derechos humanos, en los informes o
documentos de la red, se deberdn informar los principios'™+ que inspiran Ia Ltey N°21.120, de
manera gue la atencidn que reciban los nifios, nifias y adolescentes frans, sea respetuosa
de sus derechos.

4 € articulo 52 de la Ley 21.120 reconoce los siguientes principios: a) A la no patologizacién, b) A la no
discriminacién arbitraria, ¢) A la confidencialidad, d) A la dignidad en el trato, e) El interés superior del nifio y
f) a la autonomia progresiva.
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Expresion de Género: El nifio, nina o adolescente tendrd el derecho de utilizar la ropa y/o
accesorios que considere mds adecuado a su identidad y/o expresion de género,
independientemente de si ha sido o no posible llevar a cabo el procedimienio de
rectificacion de la partide de nacimiento e independientemente de si se frata de persona
gay. lesbianas, bisexual, pansexual, asexual, frans o cisgenero.

Ulilizacién de servicios higiénicos: Se deberan dar las faciidades o las nifias, nifos y
adolescentes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo con Ias necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El centro o proyecto,
en conjunto con la familia, cuando comesponda, deberd acordar las adecuaciones
razonables que sean necesarias para garantizar el respeto de su derecho a la identidad,
teniendo como foco el interés superior del nifio, nina o adolescente, su privacidad,
integridad fisica, psicolégica y moral.

Respecto a residencias: Se deberd tomar en consideracién el sentir de 1as nifias, nifos y
adolescentes trans para efectos de proponer la residencia mds adeacuada de acuerdo
con Jas necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El centro o proyecio, en conjunto con la familia, cuando corresponda, deberd
levantar los deseos del nifio, nifa o adolescente trans al tribunal correspondiente, teniendo
como foco el interés superior del nifo, nifia o adolescente, su privacidad, integridad fisica,
psicolégica y moral y el plan de seguridad de la residencia propuesta,

Finalmente, es clave el rol de !a direccidén de los centros de administracion directa vy
proyectos pertenecientes a organismos colaboradores del Servicio Nacional de Menores, la
cual debe abordar la situacién de los nifos, nifias y adolescentes LGBTIQ+ en forma
integral, teniendo en consideracién Ila complejidad propia de cada caso, por [0 que en
cada una de las decisiones que se adopten, se deberdn tener presente fodos los principios
y cada uno de los derechos que les asisten.

Por su parte, serd responsabilidad de los Directores Regionales conocer, implementar y velar
por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los cuerpos legales citados en esta
circular en los términos senalados.

6. REVISION, VALIDACION Y DIFUSION

Considerando que este documento responde al nivel estratégico del Servicio, serdn las
jefaturas de ios respectivos departamentos técnicos, o quien estos designen, los
encargados de revisar la misma con periodicidad de, al menos, un afo, para determinar si
requiere ser aclualizada y la pertinencia de su contenido, siendo la autoridad maxima del
Servicio la instancia que opruebe el documento.
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La polifica para la diversidad sexual v de génerc en ninos, nifias y adolescentes atendidos
por SENAME serd publicada en infranet v en la pdgina web del Servicio. Cada
departamento técnico definird ademdas Ia estrategia comunicacional para la transferencia
y aplicacion de esta politica.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Los principios declarados en la presente politica serdan aplicables en fodo lo referido a la
infervencién con nifios, nifias y adolescentes atendidos en (a red SENAME, tanto en el area
de proteccién de derechos, asi como en jusiicia juvenil, independiente de las funciones o
tareas del funcionario/a respectivo. Por lo anterior, deberd ser referenciada en
orientaciones o lineamientos técnicos, asl como en guias operativas, protocolos, instructivos
de trabajo y manuales de uso toda vez que corresponda.

lguaimente, tratdndose de los Organismos Colaboradores y teniendo en consideracion ios
principios contenidos en el articulo 2 N°! de ia Ley N°20.032 que "Establece Sistema de
Atencion a la Nifez y Adolescencia a fravés de la red de Colaboradores del Sename, Yy SU
régimen de subvencion”, se deberd incorporar en los Convenios que se celebren en virtud
de los respectivos procesos licitatorios, la obligacion de encuadrar en el cumplimiento de
los procedimientos internos, las orientaciones que permitan plasmar la politica propuesta a
través de este lineamiento.

8. SANCIONES

B incumplimiento de las obligaciones seficladas en el punto anterior, por parte de
funcionarios/as del Servicio Nacional de Menores, podrd constituir una infraccién a los
deberes funcionarios establecidos en el DFL N°29 que fijo el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley 18.834 sobre Estatute Administrativo y demds normas vigentes, que
serd soncionada segun el mérito de los antecedentes del caso concreto, segun lo
establecido en la normativa citada.

Asimismo, los Organismos Colaboradores Acreditados deberdn contemplar en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad que establezean para sus empleados,
una remision al cumplimiento de ia presente politica, v las sanciones gue se aplicardn en
caso de infringirta, respetando el marco legal establecido en el articulo 154 N°10 del
Cddigo del Trabgjo.

Desde los Departamentos de Profeccion de Derechos y Jusficia Juvenil de SENAME se
deber& acompariar y monitorear la aplicacion de esta politica, de manera de adecuar y
faciiitar, en caso de que corresponda, los procedimientos para llevarla g cabo. Lo anterior
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es sin perjuicio de las facultades establecidos en los articulos 36, 36 bis y 37 de la ley
N°20.032,
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ORD. N°

ANT.: Oficic N° 0370 de 30 de enero de 2020
que solicita validacién de la «Politica para
la Diversidad Sexual en nifios, nifas %
adolescentes atendides por Senamens,

MAT.; Informa  opinién  técnica de Ia
Subsecretaria de Derechos Humanos
sobre la «Politica para |z Diversidad
Sexual en nifos, nifas y adolescentes
atendidos por Senamen.

SANTIAGO, g8 SEP 2020

BE : LORENA RECABARREN SiLVA
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANQS
MINISTERID DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

A : CLAUDIA DE LA HOZ CARMONA
BIRECTORA NACIONAI (5)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, me dirijo & usted dando respuesta al Oficio N® 0370 de 30 de energ de
2020, en virtud del cual, solicita "la validacién de I3 «Politica para la Diversidad Sexual en nifios, nifas
y adolescentes atendidos por Senamex”, en el marco de los propositos institucionales def Servicio
Nacional de Menores, con relacién 3 contribuir af ejercicio pleno de los derechos de fa nifiez y
adolescencia,

Como Subsecretaria de Derechos Humanos, valoramos la posibilidad de trabajar
cotaborativamente con los distintas drganos del £stado y en especial, con los servicios dependientes
def Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

En relacidn con fo anterior, la Subsecretaris de Derechos Humanos ha realizado un estudio
de {a propuesta recibida v elsborado un documento que contiene la opinidn técnica respecto a su
contenide, ef cual se adjunta at presente oficic.

Le saiuda atentamente,

3 TARIA DE'DERECHOS HUMANOS
oyl “AINISTERIS'DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
EVR e
Distribueiin;

. Gabinete Minlstro de lusticia y Derechns Humanos,
-Gabinete Subsecretaria de Derechos Humangos,

- Divisidn de Protaccidn, Subsecretatla te Derechios Humanos.

- Diisidn de Reinsercién Social. Subsecretatia de fusticia,

. Gabinets Directara Nacionai [S) Servicto Nacianal de Menoras.
. Seccidn Partes, Archlvos y Transchipclones,
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OPINION TECNICA SOBRE EL CONTENIDO DE LA «POLITICA PARA LA DIVERSIDAD SEXUAL
EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS POR SENAME »

Objetivo: Realizar las observaciones técnicas pertinentes ol documento «Politica parala
Diversidad Sexual en Nifios, Nifigs y Adolescentes atendidos por SENAME», desde los

estdndares internacionales de Derechos Humanos,
|. ANTECEDENTES GENERALES.

Mediante Oficio N.2 0370 de 30 de enero de 2020, la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores, solicitd a la Subsecretaria de Derechos Humanos, «|a validacién de la

"Politica para la diversidad sexual en nifios, nifias y adolescentes atendidos por Sename'».

El mencionado oficio sefiala que dicha politica se encuentra en el marco de los
propdsitos del Servicio Nacional de Menores, respecta a contribuir al gjercicio plenc de

derechaos de {a nifiez y adolescencia.

Sobre el particular, cabe destacar la iniciativa, esfuerzo y dedicacién en e trabajo
realizado por el eguipo de SENAME, pues da cuenta del compromise institucional con la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes {en adelante «NNA»} y en
especial con aquellos que forman parte de Ja poblacion que histéricamente ha sufrido

vulneracidn de sus derechos.

Por lo anterior, se valora 1a actualizacién institucional, asi como también el requerir
la opinidn de otras instituciones, como esta Subsecretaria, para llevar a cabo un trabajo

coordinadeo y colaborativo.

Sin perjuicio de lo anterior, es menester relevar que la Subsecretaria de Derechos
Humanos no puede otorgar una «validacién a fa politica» al tenor de lo solicitado por
SENAME, toda vez que ello escapa de sus competencias organicas, establecidas en ef articulo
8" del Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del Ministerio de lusticia y Derechos Humanas, gue
«Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Orgédnica del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos», publicade en el D.O,, el 31 de enero de 2017,

Con todo, en el presente documento se entrega la opinidn técnica de esta
Subsecretaria a efectos de que, si se tiene a bien considerar, sirva como un insumo de
recomendaciones y sugerencias para la elaboracién y desarrollo de la politica para la

diversidad promovida por el Servicio Nacional de Menores.

Asimismo, nas permitimos sugerir que la politica en comento sea revisada por parte

del Ministerio Secretaria General de Gobiernc del que, dentre del marco de sus

1
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competencias, depende el Observatoric de Participacién Ciudadana y No Discriminacion: la
opiniénh de esta dependencia se estima necesaria a fin de contar con un estudio integral de

la politica impulsada por SENAME,

[1. ESTANDARES INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS APLICABELES A 105 NNA GUE SON LESBIANAS,

GAY, BISEXUALES, TRANS, INTERSEX, QUEER+ (EN ADELANTE LGBTIQ+).

En el marco del derecho internacional de los derechos humanos existen estandares

transversales que se interrelacionan cuando se trata de NNA LGBTIO+.

o Deber de proteccidn de los NNA: Este deber de los Estados es reconacido tanto en la
Convencion sobre los derechos del nifio, como en ia Convencién Americana sobre Derechos
Humanos {en adefante «CIDH»). Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humnanos
(en adelante «Corte 1DH)», ha sido clara en sefialar que «Tol como se sedialara en los
discusiones de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es importante destacar que los
nifios poseen los derechos que corresponden o todos los seres humanos ~menores y adultos-
y tienen ademds derechos especiales derivados de su condicién, a fos que corresponden

deberes especificos de lo familia, sociedad y ef Estado»?.

Este deber se ve reforzado cuando se trata de NNA bajo la custodia del Estado; asi o
dispone la CIDH sobre tos derechos del nific (en adelante CON) en el articuio 3.3, «Los Estados
FPartes se asegurardn de que fas instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o lo proteccién de ips nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, ndmero y competencia de sy

personal, asi como en refacién con la existencia de ung supervisién edecuadan,

* Interés superior del nific y jg nifig: Reconocido como uno de los pilares de la

proteccidn de los derechos de ios nifos y nifias, la CON dispone en el articulo 3.1.; «En todas
las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privades de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una

consideracion primordicl o que se atenderd serd el interés superior del nifios.

La disposicion referida ha sido interpretada por el Comité de los Derechos del Nific

como unz obligacion de «garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos

'Corte Ineramericana de Derechos Humanos, Opinitn Consultiva OC-17/02. Condicién Juridica y Derechos
Humanos del Nifio. 28 de agosto de 2002. par, 54.
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reconacidos por la Convencidn y el desarroflo holistico del nifion?, entendiendo que

comprende el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicelogico y social del nifio o nifia.

* Derecho delf nifio o un desorrolio integral: Esta obligacidn es reconocida en el articufo

& de la CDN gue reconoce a los nifios y nifias el derecho a la vida e impone a los Estados, el

deber de garantizar su supervivencia y desarrollo.

Respecto a este derecho, el Comité de los Derechos del Nifio ha desarrollade una
amplia interpretacion de esta disposicién en sus distintas observaciones generales, Para esta
minuta, resulta de especial relevancia lo sefialado en la Observacién general N.2 3, pues
dispone que «la obligacion del Estado de hocer efective el derecho a la vida, lo supervivencia
y €l desarrofio también pone de monifiesto la necesidad de que se preste unc otencion
especial o las cuestiones relucionadas con la sexuolidad, asi como a los tipos de
comportamiento y estilos de vida de los nifios, vun cuando no sean conformes con lo que la
sociedad considera oceptable segun las normaos culturales imperantes en un determinade

grupo de edad»?,

s Ng giscriminocion: E| derecho a la no dis¢riminacion tiene reconocimiento en todos
los instrumentos internacionales de derechos humanos, En especifico, en relacion con los
NNA, la CDN consagra, en el articulo 2, el deber de los Estados de asegurar a cada nifio log
derechos de la Convencidn sin distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el
sexn, el idioma, |a religidn, la opinidn politica o de otra fndole, ef origen nacicnal, étnico o
social, la posicién econémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra

condicién del nifio, de sus padres o de sus representantes legales,

Asimismo, es menester destacar que el Comité de los derechos del nific, también ha
desarrollaco transversaimente los alcances de este derecho y pilar de iz proteccion de los
derechos de los NNA, Sobre el particufar, ha sefialado que este derecho: xExige que los
Estados identifiquen activamente a los nifios y grupos de nifios cuande el reconocimiento y la
efectividad de sus derechos pueda exigir lo adopcicn de medidas especiales. Por ejemplo, el
Comité subraya en particular, la necesidod de que los datos que se rednan se desglosen para

poder identificar lns discriminaciones existentes o potenciales»®,

% Comité de los derechos del Nifio. «Observacion General N.° 14 sobre el derecho del nific a que su interés
superiar sea una consideracién primordialy. 2013. par.4.

? Comité de los derechos del Nifio. «Observacion General N.° 3 sobre el VIH/SIDA y los derechos det
nifior, 2003, par.11.

*Comité de los derechos dei Nifio. «Observacién General N.° § sobre "medidas generales de aplicacion de la
Convencién sobre los derechos del nifios. 2603. pér. 12,

3
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Ademas, la CIDH ha observado que la vioiencia vy |a discriminacién por motivos de
orientacion sexual, identidad y expresidn de género o diversidad corporal a menudo
comienzan a experimentarse en la infancia, en el hogar o en a escuela. La sensibilizacién y
I3 educacion de los nifios, nifias y adolescentes juega un pape! fundamental en fa promacién
de un cambio cultural que acepte plenamente la diversidad sexual y corporal y promueva la

aceptacion de las orientaciones sexuales e identidad de género diversass.

s Derecho a participar y opinar: Este s otro de los pilares en materia de proteccion de
WNNA, especiaimente si ademds forman parte de otro grupo de especial proteccién. El articulo
12 de CDN, establece que los Estados «gaorantizardn af nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinidn libremente en todos ios asuntos
que afectan ai nifio, teniéndose debidomente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de

la edad y madurez del nifios.

Al respecto, la participacion efectiva en los procesos, programas, politicas que o
afectan constituye un deber fundamental para las Estados. El Comité de los derechos del
nifio ha sefialado que, este derecho «pone de relieve la funcién del nifio como purticipante
activo en la promocidn, proteccion y vigilancia de sus derechos, se aplica iguaimente g tadas
los medidas adoptodas por los Estados paro aplicar la Convencion»®. Asimismo, el Comité ha
alentado a los Estados, «a adoptar todous las medidas adecuadas para garantizer que el
concepte de nifio come portador de derechos, con libertad para expresor opiniones y derecho
a gue se Je consulten cuestiones que le afectun, se haga realidod desde las primeras etapos
de una forma ajustada a la capacided del nifio, a su interés superior y a su derecho g ser

protegido de experiencias nocivas»’.

11. OBSERVACIONES GENERALES.

A partir de la recopilacién de los estandares de derechos humanos transversalmente
aplicables a NNA LGBTIQ+, las observaciones al documento entregado para revisién han side
desarrolladas con el objetivo de levantar aspectos retevantes que podrian ser considerados en
la politica que se busca desplegar, sea como politica pabiica propiamente tal o come una

politica dentro de una politica publica mayor,

* Comisién Interamericana de Derechos Humanos. «Informe sobre Reconocimiento de Derechos de personas
LGBTI». 2018, pérr.58.

%Comité de los derechos del Nifio. «Observacion General N.° 5 sobre "medidas generales de aplicacion de la
Convencion sobre los derechos del nifion. 2003. parr.12.

? Comité de los derechos del Nifio. «Observacidn General N. ®7 sobre "realizacién de los detechos del nifio en
Ia primera infancia"s. 2005. par. 14.
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1. En términos generales, las politicas publicas deben ser concebidas como
mecanismes gue aseguran el cumplimiento de derechos de las personas®. £n ese sentido,
conviene recordar que la CDN, establecid un cambio de paradigma reconociendo a los nifios
y nifias como sujetos titulares de derechos, al igual que todas las personas. Por ende, existe
una obligacién del Estado de generar espacios y crear acciones que permitan a los niftos, nifias

y adalescentes, ejercer los derechos de los que son titulares.

St ademas de ser NNA, estas personas son parte ¢e la poblacién LGBTIGH, se refuerza
la obligacién dei Estado de dar proteccion y garantizar el ejercicio de sus derachos. Es asi como,
la CIDH considera que «el reconocimiento de derechos de las personas LGBTI es un foctor
fundamental para alcanzar fa igualdad, dignidad v no discriminacion, asi como para combatir
lo violencio g que estas personus estdn sometidas, con el fin de construlr 0 alconzar una

sociedad mds justo»®,

El Estado de Chile, poce a poco ha desarrollado acciones destinadas a cumplir con sy
deber de garantizar los derechos de los NNA y de fa poblacion LGBTIQ#+, por lo que esta
politica debe enmarcarse en {as acciones que desarrolia el Estade v en esta materia en
particuiar, en lo qgue mandata fa Ley N. 221.120 que «Reconoce y da proteccion al derecho &
la identidad de género» y sus reglamentos y la Ley N.2 20.609 gue «Establece medidas contra

la discriminaciony.

Asimismo, se recomienda explorar una redaccién en el documento gue explicite ef o

los mecanismos que se aplicarian para garantizar fos derechos de las NNA LGBTICH.

2. En lo que respecta a un sistema de monitareo y mecanismos de medicién de
resuitados, se recomienda que éstos se detalten con mayor exhaustividad, a través de

indicadores con enfoque de derechos humanos.

3. Otro punto gue resulta de especial interés para esta Subsecretaria, son los procesos
de sensibifizacidn antes, durante y después de {a implementacién de la politica. Al efecto, v
come complemento al documento presentado por SENAME a revision, se recomienda la
ejecucion de instancias de sensibilizacién tanto a funcionarios/as, colaboradares y NNA sobre

diversidad sexual, y sobre la Ley que reconoce y da protecciodn 2l derecho a la identidad de

*Subsecretaria de Derechios Humanos. «Guia para la incorporacion del enfoque de derechos humanos en
Politicas Poblicass. 2017. p.30

% Comisién Interamericana de Derechos Humanos. «Informe sobre Reconocimiento de Derechos de personas
LGBTI». 2018, pérr. 40,
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género. Para ello, el equipo de |a Subsecretaria de Derechos Humanos se pone a3 vuestra

disposicidn para tales fines.

4. Respecto a la participacidn y colaboracién de OTD Chile en la elaboracién del
documento presentado por SENAME, destacamos gue se haya llevado a cabo con la
participacion de una organizacion que estd dedicada al trabajo con personas trans y a
materias de diversidad sexual, por io que sugerimos relevar la forma en cémo se gests la
participacion. Ademds, se sugiere referir las principales razones que se tuvieron a la vista para

trabajar con dicho organismo,

5. Otro punto relevante es que, en cumplimiento de los estdndares de derechos
hurnanos, se considere la participacion de los NNA en el disefic de la politica: conocer su
opinion, de qué manera les gustaria abordar el tema, entre otras cuestiones. Dicha
participacidn ha de ser diferenciada, seguin o sefiala la CDN, conforme al nivel de madurez de

cada NNA. No obstante, es primordial escucharlos e incentivar su participacién,

A modo conclusivo, es menester destacar que abordar la situacién de los NNA,
requiere especial cuidado por guienes deben darles proteccion y garantizar el ejercicio de
sus derechos. Dicha situacidn se vuelve més sensible s, ademds, debe ser abordada
considerando la diversidad sexual, la situacién de privacién o restriccion de hibertad en un
sentido amplio —en especial teniendo en ¢uenta el probable estado de vulneracion de los
derechos de los NNA gue llegan a ser atendidos por la red de SENAME, sea en los centros
residenciales de proteccidn, en los programas ambulatorios o en los centros de privacién de
libertad para adolescentes—, si es que estdn en situacion de discapacidad, si pertenecen a

un pueblo originaric o si son migrantes, entre otros factores.

Como Subsecretaria de Derechos Humanos, sabemos ios desafios v exigencias para
preparar una propuesta de politicas o de programas con enfoque de derechos humanos,

razén por la cual, se valora enormemente el trabajo realizado por SENAME.

Sin perjuicio de lo anterior, y en consideracidn de los esténdares internacionales de
derechos humanos pertinentes a las distintas materias antes referidas, sugerimos las

siguientes recomendaciones:
IV. RECOMENDACIONES TECNICAS ESPECIFICAS.

A pantir de lo expuestc en los apartados anteriores y reiteranda nuestro

reconocimiento de vuestro Servicio en esta materia, respetucsamente sugerimos que, sobre



Departamento de Analisis Normativo
Divisién de Proteccitn

la base del mismo documento revisado, se tengan en consideracién las siguientes

recomendaciones:
1. RECOMENDACIONES FORMALES:

a} En cuante al disefio del documento que contenga la politica proyectada, se sugiera
modificar el lenguaje y mejorar I3 estructura para una mejor comprensién de sus futuros

destinatarios.
b) Uniformidad en los acrénimos utilizados en el documento.
c) Breve presentacién que puede ser el contenido de la introduccion.
2. RECOMENDACIONES DE CONTENIDO:

a) Incorporar un apartade con marco conceptual sobre sexualidades vy género,
desarrollando los conceptos principales, gue idealmente sean de la misma fuente ¥ lo mas

actualizada posible,

b) Incorporar apartado con el marco normative y Estindares Internacionales de
Derechos Humanos sabre gerechos de fa nifiez v adolescencia en refacién con sexuzlidades
y géneras. En este punto, se estima relevante distinguir aguella normativa obligatoria para
el Estado y aquella que cumple un rol orientador que, basado en la buena fe, se admiten

como obligaciones para el Estado.

c) Explicitar los derechos que se pretenden garantizar y por qué es necessric su

cumgplimiento,

d} Incorporar apartado con orientaciones generales para el establecimiento de medidas
de apoyo per parte de fos Organismos Colaboradores y Centros de Administracidn Directa

en los casos de NNA LGBTIQ+,

e) Sefialar con claridad los procedimientos para el reconocimiento de fa identidad de
genero de NNA LGBTIQ+ que se encuentran en la red de SENAME. En este punto se estima
como primordial describir Ja distincién que realiza la Ley N2 21,120 y estabiecer la
obligatoriedad de aplicar [as dispasiciones de! Reglamento del Registro Civil para rectificacién

de la partida de nacimiento y del Reglamento sobre el programa de acompafiamiento.

En particular, se sugiere gue la politica establezca en qué casos y cémo se coordinacd
el acceso de los NNA a los prestadores de ios programas de acompafiamiento profesional,
considerando la representacién legal que corresponda, segin o dispuesto en [a normativa

vigente,
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f} Finalmente, sugerimos incorporar en detalle, algunas materias propias de la una
politica publica v considerando tas particularidades del Servicio Nacional de Menores, en

relacién a lo siguiente:
- Lineamientos por desarrollar en la linea de Proteccidn de Derechos.
- lineamientos por desarroliar en la linea de responsabilidad penal adolescente.
- Monitoreo del cumplimiento de {a Politica.
- Mecanismos de medicion de resultados.

- Anexo: Pracedimientos de la politica en formato de diagrama de procesos como

complemento para facilitar su comprension.
3. RECOMENDACIONES SOBRE BIBLIDGRAF(A A CONSIDERAR;

Asimismo, sugerimos complementar ef contenido de la politica y revisar |os siguientes

documentos:
NORMATIVA NACIONAL.
- ley N* 21.120 que «Reconoce y da proteccién al Derecho a la Identidad de Géneros.

- Reglamento emanado del articulo 26 inciso primerc de iz ley N.2 21.120, que
«Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de géneron, dei Ministerio de Desarrollo

Social y Familia, 2016,

- Reglamento que reguia el procedimiento administrative de rectificacién de
Partidas de nacimiento ante el Servicio de Registro Civil € Identificacion, de conformidad

alaley N.2 21.120, que «Reconoce y da proteccién al derecho a la Identidad de género».
NORMATIVA INFERNACIONAL Y DOCUMENTOS VINCULANTES,

- Convencion sobre los derechos del nific v tas observaciones generales del Comité de

los Derechos del Nifip,

- Opinién Consultiva 0C-17/02 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

sobre cendicion juridica y derechos humanos del nifio, 2002.

- Opinién Consultiva OC-24//17 de |a Corte Interamericana de Derechos Humanos

sobre identidad de género, e igualdad y no discriminacidn a parejas del mismo sexo, 2017,
ARTICULOS, GUIAS E INFCRMES.

- Guia para I2 Incorperacion del enfoque de dereches humanos en politicas pubiicas

de la Subsecretaria de Derechos Humanos, 2018.

B
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- Ganar Derechos. tineamientos para la formulacién de paliticas pablicas basadas en
derechos. Elaborado por julieta Rossi y Javier Moro y adaptado por el Instituto de Politicas

Publicas en Derechos Humanos dei MERCOSUR (IPPDH), 2014,

- Informe sobre Reconocimiento de derechos de personas LGET! de la Comision

Interamericana de Derachos Mumanos, 2018.

- Informe de Garantia de derechos Nifas, Nifios v Adolescentes de |z Comisién

Interamericana de Derechos Humanos, 2017.

- Ensefianda diversidad. «Manual de apoyo a profesores, tutores y apoderadxs para
ensefar sobre diversidad, orientacién sexual e identidad y expresidn de género a nifixs ¥

adolescentes entre 9 y 12 afios» de Fundacidn Todo Mejora, 2017.

- Movilizando 3 la diversidad. Manual de formacién de activistas por los derechos

humanos y la diversidad sexual y de género, de Amnistia Internacional, 2019,



o ?3 01'81(“ |
oF. ne: 027527%« - 5 FEB we

e r i e v e R

ANT.: Oficio N°620, de 8 de
septiembre de 2020, dei
Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos.
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Gobiino de Chile

SANTIAGO, 04 FEB 2N

A: MACARENA CORTES CAMUS
JEFA DIVISION DE REINSERCION SOCIAL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarla cordialmente, por medio del presente, remito a usted copia del
documento “Politica para el abordaje de la diversidad sexuai y de género en nifios, nifias y
adolescentes atendides por SENAME”, Ia que fue trabajada por profesionales del Departamento de
Proteccion de Derechos y Departamento de Justicia Juvenil. Asimismo, la Politica antes mencionada fue revisada
por la Subsecretaria de Derechos Humanos y fa Subsecretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, asi como otros actores relevantes de la sociedad civil, con conocimiento en estas materias, instancias
desde las que se realizaron observaciones y sugerencias gue fueron incorporadas en el presente documento.

En base a Jo anterior, tengo a bien solicitar |a validacién de la presente politica, la cua!l sin duda
impactara significativamente en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de la red SENAME,

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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