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 دور المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان في تيسير الوصول إلى )حلول( سبل

 انتصاف فعالة بشأن حقوق الإنسان ذات الصلة بالأعمال التجارية

Role of national human rights institutions in facilitating access to effective 

remedy for business-related human rights abuses 

 

1. In what ways could NHRIs facilitate – both directly and indirectly – access to 

effective remedy for business-related human rights abuses? Please provide 

concrete examples if possible. 

مباشر  و  يررير    لوصول بشكلا تيسيرل الوطنية لحقوق الإنسان للمؤسسات ما هي الوسائل المتاحة. 1

  جر   ؟ حقروق الإنسران الم طب رة باالمرال التةا  رة      لانتهاكرات فعالرة   إلى سربل انتارا    مباش 

 طقد م ومثلة ملموسة إن ومكن.
 

المعردل بالم سرو    بإنشاء المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسران   2014( لسنة 26 قم )قانون المنح  1.1

لتعليق للر  و   ل طامة ح  ة ،  لا ة  اسعة للمؤسسة الوطنية 2016( لسنة 20بقانون  قم )

، مسألة متعلقة بحقوق الإنسان،  طنا ل و  حالة من حالات حقوق الإنسان، بمرا طر ام مناسرب ا   

بالإضافة إلى ذلك فقد ق   ذات القانون للمؤسسة الوطنية اختااصات شرب  قارائية  
1

، مرن  

 صرد حرالات انتهاكرات حقروق الإنسران،  إجر اء التقاري الرلاو ، مرن طوجير  انتبرام            خلال 

الجهات المختاة إليهرا  طقرد م المقاحرات الرع طتعلرق بالمبرال ات ال اميرة إلى  ضرن حرد  ر م           

 .تااء إبداء ال و  بشأن موقف طلك الجهات   ل ل فعلهاالحالات،  لند الاق
طلقي الشكا ى المتعلقة بحقوق الإنسان  ل استها  البحث فيها  إحالرة مرا   بالإضافة إلى سل ة  1.2

طرر ى إحالترر  منهررا إلى جهررات الاختاررات مررن متابعتهررا بشرركل فعررال، و  طباررير ذ   الشررأن  

اذهررا، و  المعا نررة و طسررو تها مررن الجهررات  بررالإج اءات الواجبررة الاطبرراع  مسررالدطهم للرر  ا  

ل صد و ضاع حقوق الإنسان و  المعلنة  يرير المعلنةإلى جانب القيا  بالز ا ات الميدانية ، المعنية

المؤسسات الإصلاحية  وماكن الاحتةاو  التةمعات العمالية  الد   الارحية  التعليميرة، و    

 .نتهاك حقوق الإنسانو  مكان لا  آخ   شتب  و ون  كون موقعا لا
ذلرك ون هر م الولا رة الواسرعة  الاختااصررات شرب  القارائية المقر    للمؤسسرة الوطنيررة و          1.1

ها السبيل للنظ   ل اسة  معالجة المسائل المتالة بحقوق الإنسان كافة، حنقانون إنشائها تم

ذات الارلة   ، بمرا فيهرا الانتهاكرات   المدنية  السياسرية  الاقتارال ة  الاجتماليرة  الثقافيرة    

 باالمال التةا  ة.

 

                                                           
 .2016( لسنة 20بإنشاء المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان المعدل بالم سو  بقانون  قم ) 2014( لسنة 26 قم )القانون  (:م فق) 1
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 المسالد  القانونية المقدمرة  الشكا ىتلقي ت المؤسسة الوطنية إلى إصدا  لليل خات ب بال 1.4
2
، 

ليكون معيا ا  م جعا للتعامل من الشركا ى  طقيريم موضرولاطها،  سربل التردخل  المعالجرة       

الفال   فق وفال المما سات المتبعة،  و ذات الوقر  ولا  اساشرال   تمكرن اافر ال  الجهرات      

كافة من التعاطي من آلية طقد م الشكا ى  المسالد  القانونية المقدمرة،  صرولا إلى يقيرق    

و معالجة قاا ا حقوق الإنسان كافة بمرا  لع طسع  إليها المؤسسة الوطنية  المتمثلة الغا ة ا

 فيها المسائل المتالة باالمال التةا  ة.

 
2. What measures should be taken to strengthen the mandate, role and capacity of 

NHRIs in facilitating access to remedy for business-related human rights abuses? 

الوطنيرة لحقروق الإنسران و     المؤسسرات ما هي التردابير الرع  نبغري ا اذهرا لتعز رز ل     قرد         . 2

طيسررير الوصررول إلى سرربل انتاررا  فعالررة بشررأن انتهاكررات حقرروق الإنسرران الم طب ررة باالمررال        

 التةا  ة؟

 
طد ك المؤسسة الوطنية تماما ون السبيل اامثل نحو طعز ز  لا تها و مجال طسرهيل الوصرول    2.1

لمؤسسرات الوطنيرة   لالمتارلة باالمرال التةا  رة طبردو مرن خرلال ون طكرون          معالجة المسائل

بأل ات فاللرة   هاتمتعلقة بحقوق الإنسان، إلى جانب  لا ة  اسعة الن اق لمختلف القاا ا المتع

ون إنشررائها تمكنهررا مررن الحاررول للرر  و  معلومررات و  بيانررات و   ةررائق ط اهررا لاومررة   و قرران

 .لتحقيق وهدافها و  مما ستها لاختااصاطها

الوطنية من قاا ا االمال التةا  ة  حقوق الإنسران هردفا    اتل ا من اللاو  ون طتخ  المؤسس 2.2

اسررااطيةيا و خ ررل لملررها للرر  المسررتوى قاررير ااجررل،  ون طقررو  بمتابعررة  طقيرريم مرردى   

يقيق ه ا ا رد  مرن خرلال مؤشر ات ولاء  اضرحة  سردل  سرواء و جانرب طعز رز قارا ا           

 .و  حما تهااالمال التةا  ة 
الوطنيررة بررد  ها و شررأن طعز ررز القاررا ا المتاررلة    ات  المؤسسرراامرر  الرر    قتارري ون طقررو  2.1

باالمال التةا  ة من خلال م اجعة التش  عات الناف    طقد م التوصيات اللاومة لتعرد ل  

لتتوائم من المعا ير الد لية  الإقليمية لحقوق الإنسران،   فرن الرولي لردى اافر ال       التش  عات

لتزامررات التةا  ررة مررن جانررب آخرر  بحقرروق  ا كات الجمهررو  مررن جانررب  المؤسسررات  الشرر 

ال  فين المتقابلة،  بناء القد ات و المجتمن نحو التولية بأهميرة حقروق الإنسران و التنميرة     

الاقتارال ة،  المما سررات الاررا   المررؤة   للرر  التمترن اامثررل بررالحقوق  الح  ررات كالفسررال   

  لد  المسا ا   سوء إلا   الموا ل.
الوطنيرة و شرأن حما رة القارا ا المتارلة باالمرال التةا  رة،         برد   المؤسسرات   فيما  تعلرق   2.4

  ستوجب ون طكون للمؤسسة  لا ة و طلقي الشكا ى الف ل ة  الجمالية  المسالد  القانونيرة 

                                                           
 .2018( لسنة 41المفوضين  قم )(، الاال  بموجب ق ا  مجلس 2018لليل طلقي الشكا ى  المسالد  القانونية المقدمة ) (:م فق) 2
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المقدمة  الوصول إلى جمين المرواطنين  المقريمين القراطنين للر   إقلريم الد لرة، إلى جانرب ون        

ب  ون  كرون سرلا لانتهراك    ت  بالز ا ات المعلنة  يررير المعلنرة ا  مكران  شر    طتمتن بولا ة القيا

 .الد لة وسهما فيها تملكحقوق الإنسان بما فيها الش كات التةا  ة  الش كات الع 
 كرون   طستحسرن ون ط ى المؤسسرة الوطنيرة ونر   تماشريا مرن المما سرات الفارل  ذات الارلة،          2.2

بعر  القارا ا الف ل رة و  الجماليرة ذات الارلة        تمثيلإحالة للمؤسسات الوطنية  لا ة و 

 .وما  الآليات القاائية )المحاكم(باالمال التةا  ة 
 

3. How could the current interplay between the role of NHRIs and other judicial or 

non-judicial remedial mechanisms (e.g. courts, labour tribunals, National Contact 

Points, and operational level grievance mechanisms) be improved to facilitate 

access to remedy? 

لتفالل الحالي بين المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان   الآليرات القارائية   يسين اكيف يمكن . 1

العمرل   نقراا الاطارال الوطنيرة      للر  سربيل المثرال المحراكم   سراكم      يرير القاائية ااخر ى ) 

تيسررير الوصررول إلى سرربل انتاررا  فعالررة بشررأن انتهاكررات ل (آليررات الررتظلم للرر  المسررتوى العملرري 

 ؟حقوق الإنسان الم طب ة باالمال التةا  ة
 

قوق الإنسان و منظومة المعنية بحو ل  "مبالئ با  س" و مجال التعا ن من ا يئات ااخ ى  1.1

إج اء مشرا  ات مرن   بر الد لة وهمية خاصة، من خلال قيا  المؤسسات الوطنية و إطا  لملرها  

ا يئات ااخ ى القاائية و  يرير القاائية المسؤ لة لن طعز رز  حما رة حقروق الإنسران ) لا     

ت مرن المنظمرات يررير    سيما ومناء المظالم،   س اء التوفيق،  المؤسسات المماةلة(،  إقامرة للاقرا  

الحكوميررة لتعز ررز  حما ررة حقرروق الإنسرران  التنميررة الاقتاررال ة  الاجتماليررة،  مكافحررة 

الم و   ال فل   المسنين  ذ   الإلاقة هم، العنا  ة،  حما ة الفئات  اا لى بال لا ة 

3
. 

 التحرالف  التمردها  الرع  بالالتمرال،  المعنية الف لية اللةنة  ضعتها الع التوصيات لل   بناء 1.2

 منحرر  وساسررها للرر   الررع  حما تهررا، الإنسرران حقرروق لتعز ررز الوطنيررة للمؤسسررات العررالمي

 مرا  التوصريات  طلرك  إحردى  طارمن   فقد ،(ب) الفئة من الالتمال ة ل جة الوطنية المؤسسة

 مؤسسات من العلاقة لل  ال سمي ال ابن بإضفاء الوطنية المؤسسة طقو  ون وهمية من مفالم

المعنيين المالحة وصحاب جمين من  البناء المنتظم التفالل  خلال من  ذلك المدني، المجتمن
4
. 

 الم سرو   بموجب الوطنية المؤسسة إنشاء قانون لل  التعد ل صد  التوصيات، طلك إة   لل  1.1

 إلى طهرد   طعرد لات  ونهرا  الوطنيرة  المؤسسرة  إيمان من ان لاقا ،2016 لسنة( 20)  قم بقانون

                                                           
مبالئ با  س المتعلقة بم كز المؤسسات الوطنية لتعز ز  حما ة حقوق الإنسان، الارال  بموجرب قر ا  الجمعيرة العامرة ل مرم        (:م فق) 3

 .(A/RES/48/134(، الوةيقة  قم )48/114المتحد   قم )
، منشو  2016(ما و 11-9التابعة للتحالف العالمي للمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان، )طق    اللةنة الف لية المعنية بالالتمال  (:للمز د) 4

للرررررررررررررر  الموقررررررررررررررن الإلكا نرررررررررررررري للةنررررررررررررررة الف ليررررررررررررررة المعنيررررررررررررررة بالالتمررررررررررررررال للرررررررررررررر  الرررررررررررررر ابل التررررررررررررررالي:  

https://nhri.ohchr.org/EN/AboutUs/GANHRIAccreditation/Pages/default.aspx 
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 القاررا ا فيهررا بمررا كافررة، الإنسرران بحقرروق المتاررلة المسررائل مررن التفالررل و قررد طها يسررين

 .الإنسان  حقوق التةا  ة باالمال الم طب ة
( من  لل  12 امتثالا ل لك، فقد ق   قانون إنشاء المؤسسة الوطنية و الفق   ) ( من المال  ) 1.4

 التعا ن  التنسيق  التشا   من مؤسسات   ،قد اللقاءات  الفعاليات المشاكةلون للمؤسسة "

المجتمن المدني ذات العلاقة  المنظمات يرير الحكومية  المجمولات المتنولة ااخ ى  المدافعين 

، لتع ض ا  شكل من وشكال الانتهاكلن حقوق الإنسان ،  التواصل مباش ً  من من  دلي ا

 ". طقد م طقا    ب لك إلى مجلس المفوضين
المن لق فقد قام  المؤسسة الوطنية  خلال االروا  الماضرية  بمرا لرد ها مرن  لا رة        من ه ا  1.2

 اسعة بمد و اص  التعا ن من مختلرف الجهرات ال سميرة  يررير ال سميرة )ااهليرة( مرن خرلال         

إب امها م ك ات طفراهم برين المؤسسرة الوطنيرة  طلرك الجهرات، حيرث بلرك لردل مر ك ات           

( م ك  12) ما  قا ب الوطنيةالتفاهم الع وب متها المؤسسة 
5
 لعل من وب و طلرك الجهرات    ، 

المجلرس االلر     ذات الالة بشكل مباش  بقاا ا الإلمال التةا  ة  حقوق الإنسان كلا من:

 للقااء،  نقابة لمال ش كة ولمنيو  البح  ن )ولبا(.
 ات  و إطررا   فررن  لرري المقيمرريين بحقرروقهم   اجبرراطهم، نظمرر  المؤسسررة الوطنيررة ساضرر  1.6

طولو ة بشرأن اختااصراطها  آليرة طقرد م الشركا ى لرد ها و لردل مرن النروال  ااجنبيرة و           

، نال  الكيرليين  النال  النيبالي  النال  السولاني  السفا   الفلبينيةالمملكة،  من ضمنها: 

نسرران حيررث طررأطي هرر م المبررال   طعز ررزا لعمررل المؤسسررة الوطنيررة و مجررال حما ررة حقرروق الإ 

 .قوق العمالة الوافد  خاصة ح
( سل ة الحاول لل  14فالا لن ذلك فقد منح قانون إنشاء المؤسسة الوطنية  ا و المال  ) 1.3

... و  معلومات و  بيانات و   ةائق ط اها لاومة لتحقيق وهدافها و  مما ستها لاختااصاطها "

 لل  طلك الووا ات  ااجهز  معا نة المؤسسة و ولاء وا ات  ااجهز  المعنية بالمملكة، من الو

،  طز  ردها بمرا ط لبر  و هر ا الشرأن،  إلردال الر ل ل        مهامها  طيسير مباش   اختااصاطها

،  ذلك  فقاً للقوانين  اانظمة المعمول وصيات الوا ل  و طقا    المؤسسة الملاحظات لل  الت

 الوطنيرة  طلك الووا ات  ااجهز  و طز  د المؤسسرة  حالة لد  طعا ن"،  و بها و طلك الجهات

إخ ا  السل ات ، جاو  ا بالمعلومات و  البيانات و  الوةائق الم لوبة و  منعها من الاطلاع لليها

 للنظ  في . المختاة
 

 

 

 

                                                           
 .قائمة بالجهات الد لية  الإقليمية  الوطنية الع قام  المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان بإب ا  م ك ات طفاهم معها (:م فق) 5
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4. What are the main challenges that NHRIs face in dealing with complaints 

concerning human rights abuses implicating parent and subsidiary companies, 

business operations in other jurisdictions, or the supply chain of a company? 

 الشركا ى  مرن  التعامرل  و الإنسان لحقوق الوطنية المؤسسات طواج  الع ال ئيسة التحد ات هي ما. 4

مرن الشر كات اا   الشر كات التابعرة  را   سلسرلة التو  رد         الإنسران  حقروق  بانتهاكات المتعلقة

 الخاصة بش كة معينة؟
 

وهميرة ون طقررو    -سرابقا  - (ICCالارال  لرن لجنرة التنسريق الد ليرة )      )إلرلان إلنر(م(   وكرد  4.1

تقررد م   / و  طيسررير الوصررول إلى القارراء   / و   سررائل الانتاررا  يرررير  المؤسسررات الوطنيررة ب

سرربيل المثررال مررن خررلال للررم الاررحا ا  معالجررة الشرركا ى   / و  التعهررد       القاررائية، للرر   

للرم ضرحا ا انتهاكرات    ، بالإضافة إلى طوسين ونش ة طلرك المؤسسرات و   بالوساطة  التوفيق

 .الش كات،  طسهيل حاو م لل  سبل الانتاا  القاائية  يرير القاائية الفعالة

 للمؤسسرة الشكا ى الع  نعقد  المقدمة، فإن  بحسب لليل طلقي الشكا ى  المسالد  القانونية 4.2

الاختاات و نظ ها، هي الشكا ى الف ل ة و  الجماليرة المتعلقرة بحقروق الإنسران، شر   ة      

لاخرل إقلريم الد لرة و  خا جهرا، متر  مرا        ا قولها من قبل جهة  سمية و   ا صرلة بوقولهر  

قبررول  ون طقرر   المؤسسررة كانرر  الجهررة الررع قامرر  بالانتهرراك  سميررة طابعررة للد لررة،   رروو

 ة كالع طشكل  و ا لا  و  انتهاكا جماليا.شكا ى وخ ى لالتبا ات معين
و حين ون طبيعة الشكا ى  المسالد  القانونيرة المقدمرة الرع طر ل للمؤسسرة الوطنيرة بشرأن         4.1

  و  يرد  فيمرا لرو    اثر االمال التةا  ة هي طكرون مرن شر كات و  مؤسسرات خاصرة،  لا        

لشر كة و  المؤسسرة تملرك فيهرا الد لرة جرزء مرن  و  ما را، كرون ون الترزا            كان  طلرك ا 

  الرع احاا   حما ة  الوفراء بحقروق الإنسران  قرن للر  لراطق الد لرة بسرل اطها الدسرتو  ة          

 شمل الش كات المملوكة  ا.ط
إلا ون التحررد  اابرر و  كمررن و الشرر كات و  المؤسسررات الخاصررة المملوكررة ل فرر ال، حيررث لا   4.4

 لغر ض يقيرق ذلرك،     تملك المؤسسة الوطنية لنا  إلزامها  إجبا هرا للر  التعرا ن معهرا،    

فإن الواقن العملي لمثل ه م الحالات، طقو  فيها المؤسسرة الوطنيرة بمتابعرة اامر  مرن الرووا         

المعنيررة بشررؤ ن الشرر كات التةا  ررة و  الررووا   المعنيررة بشررؤ ن العمررل، لغرر ض متابعررة و ررة    

ملة قد طاد  من طلك الش كات،  و حال لد  طعا ن الووا طين من المؤسسة انتهاكات ست

 إخ ا  الحكومة )السل ة التنفي  ة( ب لك لا اذ ما ط ام مناسبا.  ا
 اللةنررةمررن  بالتعررا ن  لغرر ض التغلررب للرر  هرر ا التحررد ، فقررد قامرر  المؤسسررة الوطنيررة  4.2

 و  را  مكترب  بافتتاح ،العمل سوق طنظيم هيئة  ااشخات و الاتجا  لمكافحة الوطنية
 المؤسسرة  برين   صرل  حلقرة  المكترب  هر ا  ليكرون  الوافرد ،  العمالرة   للرم  حما رة  م كرز 
 العمالرة  فئرة   حما رة  طعز رز  مسرتو ات  وقار   إلى الوصرول  بهرد    المقريمين  الوطنيرة 
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 من الوطنية المؤسسة بها قام  الع  الاجتمالات اللقاءات نظير الجهد ه ا   أطي الوافد ،
 .الاستقدا  لمكاطب البح  ن  جمعية العمل سوق طنظيم هيئة

ف ع م كز ) يختص مكتب المؤسسة الوطنية باللةنة الوطنية لمكافحة الاتجا  و ااشخات  4.6

بتلقري الشركا ى المتعلقرة بحقروق الإنسران الروا ل  مرن العمالرة         ( حما ة  للم العمالة الوافد 

ا ط ى المؤسسرة إحالتر  منهرا إلى جهرات الاختارات      الوافد ،  ل استها  البحث فيها  إحالة م

و  طباير ذ   الشأن بالإج اءات الواجبة الاطبراع  مسرالدطهم للر      من متابعتها بشكل فعال،

 .ا اذها، و  المعا نة و طسو تها من الجهات المعنية
 

5. What could be done to strengthen the role of NHRIs in dealing with alleged 

business-related human rights abuses with a transnational or cross-border 

dimension? 

 تالوطنيرة لحقروق الإنسران للتعامرل مرن انتهاكرا       المؤسساتما هي التدابير الع  ب ون طتخ ها . 2

 ؟حقوق الإنسان المزلومة ذات الالة باالمال التةا  ة العاب   للحد ل
 

 عت( قانون إنشراء المؤسسرة الوطنيرة لحقروق الإنسران هرو قرانون  طرل   برق للر  جميرن             2.1

للمؤسسرة   الع  نعقدالمواطنين  المقيمين لل  إقليم مملكة البح  ن، ل ا فإن ن اق الشكا ى 

الاختاات و نظ ها، هي الشكا ى الف ل ة و  الجماليرة المتعلقرة بحقروق الإنسران،      الوطنية

من قبل جهة  سميرة و   را صرلة بوقولر  لاخرل إقلريم الد لرة و  خا جهرا،         ش   ة  قولها 

 .مت  ما كان  الجهة الع قام  بالانتهاك  سمية طابعة للد لة
طشركل   العراب   للحرد ل     للي ، وصبح  الشكا ى المتعلقة باالمال التةا  رة لر( الوطنيرة     2.2

ونرر   للغرر ض طعز ررز ل   المؤسسررة الوطنيررة و التعامررل مررن      يرردل للمؤسسررة الوطنيررة، إلا   

الانتهاكات العاب   للحد ل المتعلقرة بحقروق الإنسران بشركل لرا   االمرال التةا  رة بوجر          

خات، فقد بال ت بتوقين لدل من م ك ات التفاهم من بع  المؤسسات الوطنية لحقروق  

للر  المسرتو ين الإلقليمري  الرد لي،     الإنسان  بع  المنظمات ال سمية  يرير ال سمية ااخر ى  

  المؤسسة الوطنية من متابعة القاا ا المتعلقة بحقروق الإنسران   منليكون ذلك جس ا طتمكن 

 ة خا ج الولا ة القاائية للد لة. الواقع
الع قام  المؤسسة الوطنية بتوةيرق و اصرل التعرا ن      لعل من وب و طلك المؤسسات  المنظمات 2.1

المجلررس (،  المملكررة اا لنيرة ا ا يررة )الم كررز الروطل لحقرروق الإنسران   ، معهرا و هرر ا الشرأن  

(، ل لة الكو  )الجمعية الكو تية لحقوق الإنسان (،  المملكة المغ بية)الوطل لحقوق الإنسان 

(، المملكرة اا لنيرة ا ا يرة   )ل وان المظالم (، ل لة فلس ين)ا يئة المستقلة لحقوق الإنسان  

المنظمرة الد ليرة الخليةيرة    (،  هو  رة مار  الع بيرة   )جمالمنظمة الع بيرة لحقروق الإنسران     

 (.الإما ات الع بية المتحد )ل لة لحقوق الإنسان 
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6. Can you share any good practice examples in which your organization or 

institution was able to work collaboratively with NHRIs to facilitate, directly or 

indirectly, effective remedies for business-related human rights abuses? 

فيمرا  تعلرق    ،للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسانالجيد   اتالمما س استع اض بع  بالإمكانهل . 6

بتيسير سبل الانتاا  الفعالة لانتهاكات حقوق الإنسان الم طب ة باالمال التةا  رة سرواء كران    

 ذلك بشكل مباش  و  يرير مباش ؟
 

 فقا للاختااصات الشب  قاائية الع طقرو  بهرا المؤسسرة الوطنيرة و مجرال طلقري الشركا ى         6.1

نسان و المملكة، فقرد قامر  بتلقري لردل      المسالد  القانونية المقدمة   صد و ضاع حقوق الإ

مررن الشرركا ى  قرردم  لرردل مررن المسررالدات القانونيررة و بعرر  القاررا ا المتاررلة باالمررال     

التةا  ة
6
بعر  وصرحاب    بترأخ   ،  لعل القارية اابر و و هر ا الاردل هرو طكر ا  الاللراءات        

ة للعراملين فيهرا،   ات  المؤسسات التةا  ة الخاصة من ص   ااجو  الشه  االمال و الش ك

 و  قيا  صاحب العمل بالتحفظ لل   ةيقة جواو سف  العامل ااجنبي لد  .
التوجر  إلى الجهرة   بطالب التردخل   بإ شالحيث طقو  المؤسسة الوطنية و مثل ه م ااحوال  6.2

صاحبة الاختاات ااصيل )هيئة طنظيم سوق العمرل( و  التوجر  إلى القاراء لرن ط  رق      

معفية من ال سو  القاائية، ذلك ونر  و ويرلرب ااحروال   فرن الانتهراك       إقامة للوى لمالية

 و ااحوال ااخ ى الع لا  تحقق ذلك، طقو  المؤسسرة   الواقن لل  العامل إما  ل ا و  قاائيا.

الوطنيررة بالتواصررل المباشرر  و  مخاطبررة  وا   العمررل  التنميررة الاجتماليررة و  الشرر كة و     

لغر ض اسرتةلاء    -ال ما إذا كان  مملوكة كليرا و  جزئيرا للد لرة   و ح-المؤسسة التةا  ة 

الحقيقة   فن الانتهاك حال يقق صحة الاللاء المقد 
7
. 

من التنو  ، إلى ون المؤسسة الوطنية  من  بدا ات نشأطها  حتر  حينر  لم طواجر  إشركالية و      6.1

التةا  رة لر( الوطنيرة    شأن التفالل من شكا ى و  طلبات مسالد  مقدمة طتال باالمرال  

 العرراب   للحررد ل، كمررا  طؤكررد ونهررا  لررو  اجهرر  ذلررك مسررتقبلا، فالاررلاحيات الواسررعة    

الممنوحة  ا  و اص  التعا ن الوةيق ال     ب ها من المؤسسات الوطنية الإقليميرة  الد ليرة،   

لحقروق   كونها لاوا و منتدى آسيا  المحيل ا الئ،  التحالف العرالمي للمؤسسرات الوطنيرة   

 الإنسان، سو  تمكنها بلا ولن  شك من التواصل الفعال  صولا إلى  فن الانتهاك.

                                                           
(: قسرم ل   المؤسسرة الوطنيرة لحقروق الإنسران و      2013-2011التقا    السنو ة للمؤسسة الوطنيرة لحقروق الإنسران ل لروا  )     (:للمز د) 6

 www.nihr.org.bhمجال حما ة حقوق الإنسان، منشو   لل  الموقن الإلكا ني للمؤسسة الوطنية: قسم التقا    السنو ة: 
( 16بتعد ل بع  وحكا  قانون العمل و الق راع ااهلري الارال  بالقرانون  قرم )      2018( لسنة 29بموجب الم سو  بقانون  قم ) (:طنو  ) 7

لا ط(و ذمة صاحب العمل من ااج  إلا إذا قا  بسردالم للعامرل   ، فقد نظم ااحوال الع طؤلى فيها وجو  العمال الخاضعين ل ،  ون  2012لسنة 

الجهرات العامرة  الخاصرة بالإفاراح للةهرات المعنيرة لرن        بشرؤ ن العمرل،  ون طلترز     المعرل    فقاً للآلية الع  اد  بتحد دها قر ا  مرن الروو     

بالغ امرة الرع لا    صاحب العمل و  مرن يمثلر     عاقب،  و حال المخالفة، المعلومات المتعلقة بسدال وجو  العمال بالقد  اللاو  للتحقق من سدالها

:   للرررر  الموقررررن الإلكا نرررري  يئررررة الإفترررراء  الرررر و  القررررانوني    ، منشررررو نررررا   لا طز ررررد للرررر   سررررمائة ل نررررا    طقررررل لررررن مررررائع ل 

http://www.legalaffairs.gov.bh 
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ومررا مررا  تعلررق بالمما سررات الجيررد  للمؤسسررة الوطنيررة حررول سرربل الانتاررا  يرررير المباشرر       6.4

فقد قام  المؤسسرة الوطنيرة   فقرا    لانتهاكات حقوق الإنسان الم طب ة باالمال التةا  ة، 

طة بها و قانون إنشائها إلى طقد م لدل من الآ اء الاستشا  ة إلى السل ات للاختااصات المنو

كان ذلك ابتداء من المؤسسة الوطنية، بناء لل  طلب من طلك السل ات، و  الدستو  ة سواء

ة مختلف موضولات حقوق الإنسران بشركل لرا   بعر  القارا ا المتارلة باالمرال التةا  ر        

 بشكل خات.
ها المؤسسة الوطنية إلى السرل ة القارائية )المجلرس االلر      تالمقاحات الع  فع لعل من وب و  6.2

( مقاحررا باسررتحداا نيابررة لامررة متخااررة و الشررؤ ن البيئيررة للنظرر  و القاررا ا  قارراءلل

المتعلقة بالانتهاكات البيئية الع قد طقو  بهرا الشر كات  المؤسسرات التةا  رة    
8
بالإضرافة  ،  

الوطنيرة بإحالرة م ئياطهرا إلى مجلرس النرواب بشرأن مشر  ع بقرانون         إلى ذلك قام  المؤسسرة  

بشأن العاملين و المناول، كون ون فئة المخاطبين بأحكام  هو من الفئات الع قد طكون سرلا  

لانتهاك حقوق الإنسان و بع  القاا ا ذات ال رابن التةرا    
9

، إلى جانرب ذلرك فقرد قردم      

بشررأن  2008( لسررنة 1حررة م ئياطهررا حررول القررانون  قررم )هررات المقاالمؤسسررة الوطنيررة إلى الج

مكافحة الإتجا  بااشخات،  ضمنت  التعرد لات الرع ط انهرا مناسربة للر  نحرو  كرون فير          

متوائما وكث  من المعا ير الد لية ذات الالة بحقوق الإنسان
10
. 

السررنو ة المتعاقبررة  هرراإلى جانررب ذلررك، فقررد لوبرر  المؤسسررة الوطنيررة للرر  طاررمين طقا       6.6

سران و  موضولات ط ى المؤسسة الوطنية ون  ا طرأةير مباشر  و  يررير مباشر  للر  حقروق الإن      

القاررا ا التةا  ررة،  مررن طلررك الموضررولات بيرران  اقررن الحررق و العمررل
11

،  مكافحررة الفسررال
12
 ،

 مكافحررة الإتجررا  بااشررخات 
13

،  حقرروق العمالررة المنزليررة  الوافررد  
14

 ،  ل   المرردافعين لررن

حقوق الإنسان و طعز ز  حما ة حقوق الإنسان
15
. 

                                                           
منشرو  للر  الموقرن الإلكا نري للمؤسسرة الوطنيرة: قسرم        ، 2016للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعا   ال ابن التق    السنو  (:للمز د) 8

 www.nihr.org.bhالتقا    السنو ة: 
، منشو  للر  الموقرن الإلكا نري للمؤسسرة الوطنيرة: قسرم       2012التق    السنو  الثالث للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعا   (:للمز د) 9

 www.nihr.org.bhالتقا    السنو ة: 
، منشرو  للر  الموقرن الإلكا نري للمؤسسرة الوطنيرة:       2013التق    السنو  الخامس للمؤسسة الوطنيرة لحقروق الإنسران لعرا       (:للمز د) 10

 www.nihr.org.bhقسم التقا    السنو ة: 
، منشو  لل  الموقرن الإلكا نري للمؤسسرة الوطنيرة: قسرم      2011التق    السنو  اا ل للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعا   (:للمز د) 11

 www.nihr.org.bhالتقا    السنو ة: 
، منشو  لل  الموقرن الإلكا نري للمؤسسرة الوطنيرة: قسرم      2011التق    السنو  اا ل للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعا   (:للمز د) 12

 www.nihr.org.bhالتقا    السنو ة: 
الإلكا نري  ، منشرو  ن للر  الموقرن    2014  2011التق    ن السنو ين اا ل  الثاني للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسران لعرامي   (:للمز د) 13

 www.nihr.org.bhللمؤسسة الوطنية: قسم التقا    السنو ة: 
، منشو  ن لل  الموقن الإلكا نري  2013  2016التق    ن السنو ين ال ابن  الخامس للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعامي (:للمز د) 14

 www.nihr.org.bhللمؤسسة الوطنية: قسم التقا    السنو ة: 
، منشو  لل  الموقن الإلكا نري للمؤسسرة الوطنيرة: قسرم     2014للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعا   الثانيالتق    السنو   (:للمز د) 15

 www.nihr.org.bhالتقا    السنو ة: 
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 لغرر ض مررد و اصرر  التعررا ن  الرر  ابل الوةيقررة قامرر  المؤسسررة الوطنيررة بتوقيررن لرردل مررن   6.3

م ك ات التفاهم مرن بعر  منظمرات المجتمرن المردني  بعر  الشر كات التةا  رة  بعر           

يمكن للمؤسسة الوطنيرة طعز رز  حما رة     اا يئات المحلية  الإقليمية ااخ ى الع من خلا 

ا القاا ا المتالة باالمال التةا  ةهحقوق الإنسان بما في
16
. 

 لغ ض طعز ز  طنمية ةقافة الجمهو  بالقاا ا المتعلقة باالمال التةا  ة  حقوق الإنسران،   6.8

( بعردل مرن الفعاليرات التثقيفيرة     2019-2012فقد قام  المؤسسة الوطنيرة  خرلال االروا  )   

ة حول )مكافحة الإتجرا   يطقد م   شة طد  ب ،لعل من وب وها  ال(امج التد  بية ذات الالة،

بالبش ( لمنتسبي مش  ع قاا  المستقبل بالتعرا ن مرن المجلرس االلر  للقاراء،  نرد   حرول        

)حقوق الإنسان  البيئة( بالتعا ن مرن شر كة الخلريج لارنالة البا كيما  رات )جيبرك(       

بالإضرافة إلى إقامرة ساضرر ات طولو رة لرن الرد   الر   طقرو  برر         و،  م كرز ليسر  الثقرا   

المؤسسة الوطنية و مجرال طعز رز  حما رة حقروق الإنسران و مملكرة البحر  ن بالتعرا ن مرن          

 نال  الكيرليين  النال  السولاني  النال  النيبالي  السفا   الفلبينية.
  اا  إلى ذلك قيا  المؤسسة الوطنيرة ب بالرة م و رات للتع  رف ب ليرة طقرد م الشركا ى         6.9

الا رالا   الم المسالد  القانونية المقدمة  ا بعردل مرن اللغرات ااجنبيرة )الإيليز رة  ا ند رة        

 التايرو  التا لند ة(، إلى جانب قيامها ب بالة لدل من الكترب العلميرة المتخاارة المتعلقرة     

الإنسرران  الررع طسررتهد  ااكرراليميين  البرراحثين  المرردافعين لررن حقرروق الإنسرران    بحقرروق

 بالتعا ن من ش كة الخليج لانالة البا كيما  ات )جيبك(.
 منتردى ل لري حرول "إلا   االمرال  حقروق الإنسران"       2018و لا   نظم  المؤسسة الوطنية 6.10

مرات المجتمرن المردني    مرن منظ  لرد  مشرا ك  عكسرون شر ائح     (200لردل )  بمشا كة حوالي

المهتمين بقارا ا حقروق الإنسران،  ممرثلين لرن       إلى المدافعون لن حقوق الإنسان، بالإضافة 

التةا  ررة  الق رراع  ات  الاستشررا  ة  القانونيررة  الشرر كات  المؤسسرر   ااكاليميررةالجهررات 

 .الخات
طعز ز  حما ة الحقوق المتالة بإلا   االمال  طبالل الخ(ات و ه ا الشأن،  المنتدى إلى هد  6.11

حيررث  كررز للرر  القاررا ا الحقوقيررة المتاررلة بررإلا   االمررال، خاصررةً فيمررا  تعلررق ب رر ق   

التوفيق بين حقوق الإنسان  قوالد االمال التةا  ة من خرلال طقرد م المؤسسرات التةا  رة     

و مالحة حما ة حقوق الإنسان من و  انتهراك،  ذلرك يقيقرا    للنماذج الإ ابية الع طاب 

(،  قررد طنررا ل المنترردى مجمولررة مررن الموضررولات، وهمهررا: 2010اهرردا  التنميررة المسررتدامة )

الملكية الفك  ة لل  الد اء،  حقوق العمل،  مسؤ لية الش كات  وصحاب االمال، بالإضافة 

 .علوماتإلى الحق و الخاوصية فيما  تعلق بفااء الم
، "الواقررن  الت لعررات لإلا   االمررال  حقرروق الإنسرران"   كررزت الجلسررة الثانيررة للرر  سررو  6.12

ق هرا  حيث تم استع اض المبالئ التوجيهية بشرأن االمرال التةا  رة  حقروق الإنسران الرع و      

، فارلا لررن الجهرول الد ليررة المب  لرة و هرر ا المجرال، كمررا     بالإجمراع مجلررس حقروق الإنسرران  

                                                           
 طفاهم معها.قائمة بالجهات الد لية  الإقليمية  الوطنية الع قام  المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان بإب ا  م ك ات  (:م فق) 16
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سة ااخير  الاوء لل   اقرن إلا   االمرال  حقروق الإنسران و مملكرة البحر  ن،       سل   الجل

بالتبا ها و ماا  الد ل المتقدمة و ه ا المجال، حيث تم التأكيد برأن المملكرة قرد ق عر      

شوطًا  ائد ا و ه ا الشأن، حيث ونشأت المؤسسات الكفيلة بحما رة هر م الحقروق، وهمهرا هيئرة      

 ا يئة الوطنية لتنظيم المهرن  الخردمات الارحية،  المؤسسرة الوطنيرة      طنظيم سوق العمل، 

لحقوق الإنسان، الع باط  جميعها طلعب ل  ا مهمّرا و ط سريو  طعز رز ةقافرة احراا  حقروق       

 .الإنسان و مختلف ق الات المملكة
 

7. Are you aware of any good practices related to NHRIs supporting civil society 

and human rights defenders (including women human rights defenders) working 

to secure access to effective remedy for business-related human rights abuses? 

فيمرا يخرص طقرد م     ،  لمؤسستك الوطنيرة لحقروق الإنسران   هل هناك ومثلة لل  المما سات الجيد. 3

تمن المدني   المردافعين لرن حقروق الإنسران )بمرا و ذلرك المردافعات لرن حقروق          الدلم لمؤسسات المج

الإنسان( الع طعمل لل  ضمان الوصول إلى سبل انتارا  فعالرة بشرأن انتهاكرات حقروق الإنسران       

 الم طب ة باالمال التةا  ة؟
 

لقرد  للمؤسسة "( من  لل  ون 12ق   قانون إنشاء المؤسسة الوطنية و الفق   ) ( من المال  ) 3.1

اللقاءات  الفعاليات المشاكة،  التعا ن  التنسيق  التشا   من مؤسسات المجتمن المدني ذات 

خرر ى  المرردافعين لررن حقرروق العلاقررة  المنظمررات يرررير الحكوميررة  المجمولررات المتنولررة اا

،  طقرد م  لتع ض ا  شكل من وشركال الانتهراك  ،  التواصل مباش ً  من من  دلي االإنسان

 ".طقا    ب لك إلى مجلس المفوضين

الرتقل مرن مفوضرية اامرم المتحرد  السرامية       شا ك  المؤسسرة الوطنيرة و ب نرامج التعرا ن      3.2

من خرلال إقامرة سلسرلة مرن الفعاليرات       2014لا  لحقوق الإنسان ال   بدو و شه  ما   من 

ن و المملكرة، حيرث   الع طهد  إلى يد د اا لو ات ذات الالة بالنهوض بواقن حقروق الإنسرا  

، جهررز  الحكوميررة،  المؤسسررة الوطنيررة   شررا ك و ال(نررامج لرردل مررن ممثلرري الررووا ات  اا     

 .حقوق الإنسانالمدافعين لن  مؤسسات المجتمن المدني ذات العلاقة  لدل من 
 التمررالا للرر  الاستشررا ات اا ليررة مررن لرردل مررن وصررحاب الماررلحة  للرر  م اجعررة مختلررف   3.1

 لعرل مرن    ،متنولرة  ن آليات اامم المتحد ، تم لقد لدل سر  فعاليرات  التوصيات الاال   ل

وب و طلك الفعاليات الرع اسرتهدف  مؤسسرات المجتمرن المردني  المردافعين لرن حقروق الإنسران          

ل   بعنروان "  المتارلة بالقارا ا التةا  رة  حقروق الإنسران للر  نحرو يررير مباشر  ، فعاليرة           

ل   "،  فعالية حمل  لنوان "ز  حما ة حقوق الإنسانمنظمات المجتمن المدني و مجال طعز 

المشا  ات الوطنية: ند    طنية حمل  لنوان " "، الإللا  و طعز ز  حما ة حقوق الإنسان
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يد د اا لو ات  ل ض التحد ات  طقيم التوصيات بشأن الإلدال ل(نامج بناء القد ات و 

"مجال حقوق الإنسان لمملكة البح  ن
17
. 

بعقررد لقرراءات طشرا   ة مررن كررل مررن الايررال العررا   ، قامرر  المؤسسررة الوطنيررة 2012 و لرا    3.4

لنقابات لمال البح  ن،  الايال الح  لنقابرات لمرال البحر  ن،  الايرال النسرائي البحر  ل،       

 جمعيررة المحررامين البح  نيررة،  الجمعيررة البح  نيررة للشررفافية،  جمعيررة البحرر  ن ل لا ررة  

لئ لحقروق الإنسران،  جمعيرة معرا لحقروق الإنسران،  م كرز        م ض  السركل ،  جمعيرة مبرا   

المنامة لحقوق الإنسان،  جمعيرة حما رة العمالرة الوافرد ،  جمعيرة  لا رة ال فرل  اامومرة،         

  الجمعية البح  نية لم ض  التالب المتعدل.
حيرث بحثر  طلرك اللقراءات لردلا مرن الموضرولات  الرع مرن وب وهرا نشرأ  المؤسسرة الوطنيررة              3.2

  القررانوني  را  ل  هررا و مجررال طعز رز  حما ررة حقرروق الإنسران، إلى جانررب ل   طلررك     الإطرا 

بما فيها المسرائل المتارلة    المؤسسات  نشاطاطها و مختلف القاا ا ذات العلاقة بحقوق الإنسان

،  سبل الدلم  التعا ن المشاك بين ال  فين،  استعدال المؤسسرة الوطنيرة   بالقاا ا التةا  ة

الخ(ات و مجال التد  ب لل  قاا ا حقوق الإنسان  بناء القد ات لدى منتسبي طلرك  طقد م 

المؤسسات  لل  مختلف الاكوك الد لية لحقوق الإنسان  الالتزامات الماطبة لليها من جانرب  

مملكة البح  ن،  الآليات الد لية لمجلس حقوق الإنسان ذات العلاقة
18
. 

 بشرركل فعّررال و ب نررامج "العيررال    (2019-2014وا  )خررلال االرر وسررهم  المؤسسررة الوطنيررة  3.6

القانونيررة لحقرروق الإنسرران اامعررة البحرر  ن"،  هررو ب نررامج طررد  ب لملرري ل لبررة كليررة    

الحقوق لاكتساب المها ات و مجال حقوق الإنسان، من خلال طقد م   ش العمرل  العر  ض   

ل ال(نرامج الترد  بي لعرا     مختلف الموضولات المتالة بحقوق الإنسان، حيث حمالم ئية حول 

ات طلبة الجامعة (، لغ ض طعز ز  بناء قد االمال التةا  ة  حقوق الإنسانلنوان ) 2019

 و ه م القاا ا.
تقد م مقاحرين لمشر  لين لغر ض طوليرة الجمهرو       ب للي  طوِّج ه ا ال(نامج بقيا  ال لبة  3.3

حمرل المشر  ع اا ل شرعا  )حما رة،     بالعلاقة القائمة بين االمال التةا  ة  حقروق الإنسران،   

احاا ، انتاا (  هو ذات الشعا  ال   يمل  المبالئ التوجيهية ل مم المتحد  بشأن االمال 

التةا  ررة  حقرروق الإنسرران،  شرركل المشرر  ع حملررة طولو ررة طسررتع ض لرردل طسررن جهررات       

سبب و ة معاملة يمكن اللةوء إليها  التظلم ومامها حال طع ض ااف ال ا  انتهاك ب حكومية

ض     ون طتولى جهرة سردل  مهمرة اسرتلا  الشركا ى       خلص المش  ع  إلى تجا  ة  قو  بها، 

 إحالتها من خلال نظا  إلكا ني إلى الووا   و  الجهاو لة باالمال التةا  ة و المملكة ذات الا

 الحكومي ذات العلاقة.

                                                           
، منشو  لل  الموقن الإلكا نري للمؤسسرة الوطنيرة: قسرم     2014التق    السنو  الثاني للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعا   (:للمز د) 17

 www.nihr.org.bhالتقا    السنو ة: 
، منشو  لل  الموقن الإلكا ني للمؤسسرة الوطنيرة: قسرم    2012التق    السنو  الثالث للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعا   (:للمز د) 18

 www.nihr.org.bhالتقا    السنو ة: 
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( إلى  فرن  كافحرة الإتجرا  بااشرخات   مع را لم و حين هد  المش  ع الثاني  ال   حمرل شرعا  )   3.8

،  لاسيما  ون ه م الج يمة هي ااكثر  ا طباطرا   الولي بموضوع ج يمة الإتجا  بااشخات

باالمال التةا  ة، حيث بين المش  ع مفهو  ج يمة الإتجا  بااشخات  صرو ها  بشرالتها   

تع  ررف بأ جرر  سرربل للرر  المجتمررن،  العقوبررات المقرر    حررال ا طكابهررا،  خلررص المشرر  ع إلى ال

الحما ررة لاررحا ا هرر م الج يمررة،  الررد   الرر   طقررو  برر  اللةنررة الوطنيررة لمكافحررة الإتجررا       

 بااشخات و ه ا الادل.
 

8. How could NHRIs collaborate better with regional and international human 

rights monitoring mechanisms (including UN special procedures, treaty bodies 

and the Universal Periodic Review) to facilitate access to remedy for business-

related human rights abuses? 

الحما رة الإقليميرة   قوق الإنسان من آليات المتابعة  كيف يمكن ون طتعا ن المؤسسات الوطنية لح. 8

معاهردات   الاسرتع اض الرد    الشرامل،  نظرا        الد لية الخاصة بحقوق الإنسان )بما و ذلك آلية 

اامم المتحد ( لتيسير الوصول لسربل انتارا  فعالرة بشرأن انتهاكرات حقروق الإنسران ذات الارلة         

 باالمال التةا  ة؟
 

( منرر  للرر  ون للمؤسسررة  12مررن المررال  )( لقرر   قررانون إنشرراء المؤسسررة الوطنيررة و الفقرر   )   8.1

طقد م التقا    المواو ة،  الإسها  و صيايرة  مناقشة التقا    الع طتعهد المملكة بتقديمها "

ل   اًّ  إبداء الملاحظات لليها، ط بيقاً لاطفاقيات إقليمية  ل لية خاصرة بحقروق الإنسران،    

 ". نش  ه م التقا    و  سائل الإللا 
مرن الآليرات الد ليرة  الإقليميرة المعنيرة بحقروق        للر  نحرو  ةيرق   المؤسسرة الوطنيرة   طفالل   8.2

للرر  اخررتلا  ونوالهررا،  تمثررل ذلررك التفالررل و قيررا  المؤسسررة الوطنيررة  بموجررب   الإنسرران 

الاختااصات المنوطة  ا و قانون إنشائها بتقد م لدل من التقا    المواو ة )الظرل( المتعلقرة   

  و  و طنفي  بع  من الاكوك الد لية  الإقليمية  الد لية الع انام بمدى التقد  المح و

صالق  لليها مملكة البح  ن
19
. 

العهررد الررد لي الخررات بررالحقوق المدنيررة  وبرر و طلررك الارركوك الد ليررة  الإقليميررة،   لعررل مررن 8.1

 ،  اطفاقيرة حقروق ال فرل،     اطفاقية القااء لل  جمين وشكال التمييز ضرد المر و   ، السياسية

مناهاة التع  ب  يريرم من   اطفاقيةالتمييز العنا  ،  الكالقااء لل  جمين وش اطفاقية 

، بالإضافة إلى الميثاق الع بي لحقوق و  العقوبة القاسية و  اللاإنسانية و  المهينة ض  ب المعاملة

 الإنسان.

                                                           
التقرا    المواو رة الرع قردمتها المؤسسرة الوطنيرة إلى الآليرات الد ليرة  الإقليميرة المعنيرة بحقروق الإنسران، منشرو   للر  الموقرن                 (:للمز رد ) 19

 www.nihr.org.bh التقا   : الإلكا ني للمؤسسة الوطنية: قسم البيانات 
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المقرد  إلى الجولرة الثالثرة مرن الرد         كما قام  المؤسسة الوطنية بتقد م طق   هرا المرواو     8.4

، لعملية الاستع اض الد    الشرامل ومرا  مجلرس حقروق الإنسران الترابن ل مرم المتحرد          (23)

  ضمنت  جملة من الإياوات  التحد ات  التوصيات ذات الالة بحقوق الإنسان. 

ت الد ليرة  الإقليميرة    بال جوع إلى التقا    المواو ة المقدمرة مرن المؤسسرة الوطنيرة إلى الآليرا      8.2

التوصريات   - بقرد  الإمكران    -المعنية بحقوق الإنسان، فقد ح ص  المؤسسرة للر  طارمينها    

  التحد ات المتعلقة بد  ها و القاا ا المتالة باالمال التةا  ة.
 

9. What role should NHRIs have under a National Action Plan on Business and 

Human Rights to facilitate access to effective remedy in case of business-related 

human rights abuses? 

 الوطنية العمل خ ة إطا  و الإنسان لحقوق الوطنية المؤسسات طلعب  ون  ب ال   الد   هو ما. 9

 ؟فعالة انتاا  سبل إلى الوصول لتيسير الإنسان  حقوق التةا  ة االمال بشأن
 

( منرر  للرر  ون للمؤسسررة  12قررانون إنشرراء المؤسسررة الوطنيررة و الفقرر   )و( مررن المررال  )   مررنح 9.1

المشا كة و  ضن  طنفي  خ رة  طنيرة لتعز رز  حما رة حقروق الإنسران للر  مسرتوى         "

 ".المملكة

ومررا  اللةنررة النوليررة الدائمررة لحقرروق  م ئياطهرراكمررا شررا ك   قرردم  المؤسسررة الوطنيررة  9.2

بشأن  ضن الاسااطيةية الوطنية لحقروق  ب يربة  حبخاوت الاقاا، بمةلس النواب الإنسان

طسرتند طلرك   وهميرة ون  حيث و ضرح  المؤسسرة و م ئياطهرا للر      ، الإنسان و مملكة البح  ن

(  المبررالئ التوجيهيررة بشررأن 1991نررا )يإلى إلررلان  ب نررامج لمررل فيالاسررااطيةية الوطنيررة 

المعد من قبل مفوضية اامم المتحرد  السرامية   ل الوطنية و مجال حقوق الإنسان خ ل العم

 طنية للر  خارائص لشر      لحقوق الإنسان، ةم و ضح  وهمية ون طتامن و ة اسااطيةية

 هي: ون طستند لل  معا ير لالمية،  ون طكون شاملة،  سدل ،  قابلرة للت بيرق،  مسرتم  ،    

 الم اقبرة  التقيريم،  ون     متاحة للكافة،  مهتمة بالبعد الرد لي،  ون طتارمن آليرات لل صرد    

 طقو  لجنة سدل  بمتابعتها  طقييمها.
عردل مرن ااهردا  الاسرااطيةية الرع      سة الوطنية و م ئياطها مقاحا له ا  قد ضمن  المؤس 9.1

 لز  م الاطها، منها: العمل لل  يسرين و ضراع حقروق الإنسران  الا طقراء بهرا، نشر   طعز رز         

دات  الالتزامرات ال وليرة لمملكرة البحر  ن، طعز رز وطر        ةقافة حقوق الإنسران، طنفير  التعهر   

ة  المؤسسررات ااخرر ى ذات التعررا ن  طقررد م المسرراند  للآليررات الوطنيررة  الإقليميررة  الد ليرر  

 (.2010يقيق ااهدا   الغا ات الم جو  من وهدا  التنمية المستدامة )الالة،  
هرري وكثر  الموضررولات اطاررالا    نظر ا لكررون القارا ا المتاررلة بمكافحررة الإتجرا  بااشررخات    9.4

مسررول  مقاحررة للاسررااطيةية  بإلرردال قامرر  المؤسسررة الوطنيررة  باالمررال التةا  ررة، فقررد  

حيث اشتمل  مسول  طلرك  الجهات المعنية، الوطنية لمكافحة الاتجا  و ااشخات  إ سا ا إلى 
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ة"،  "الملاحقررة الاسررااطيةية الوطنيررة للرر  و بعررة سررا   وساسررية، هرري: "الوقا ررة"،  "الحما رر 

القاائية"،  "بناء الش اكات سليا  إقليميا  ل ليا"
20
. 

التةا  ة  حقروق الإنسران،  ون و    ية بالعلاقة الم  ل  بين االمال  إيمانا من المؤسسة الوطن 9.2

طررأةير للتنميررة الاقتاررال ة سررو   ررنعكس إ ابررا للرر   اقررن حقرروق الإنسرران، و حررين ون و   

 الإنسان لمارلحة التنميرة الاقتارال ة سريؤل  إلى نترائج سرلبية، فقرد       طقو   لمبالئ حقوق 

لنرروان )حقرروق الإنسرران  اطيةيين، يحمرل اا ل اسررا قامر  المؤسسررة الوطنيررة بتربل هرردفين  

،  ااخرر  لنرروان )نشرر  الررولي بمبررالئ حقرروق الإنسرران و   التنميررة الاقتاررال ة المسررتدامة(

           ن اسرررااطيةية  خ رررة لملرررها ل لررروا ضرررم مؤسسرررات المجتمرررن المررردني  ق ررراع االمرررال( 

(2019-2021)
21
. 

إلى التوليرة حرول  وهميرة حقروق الإنسران و التنميرة          مي ا د  الاسرااطيةي اا ل حيث  9.6

 سوء إلا   المروا ل العامرة و حقروق      الفسال الاقتاال ة،  طسليل الاوء لل  طأةيرات المسا ا 

الإنسان،  الحث لل  استخدا  ب امج متواصلة  مستدامة و مجال التزا  الش كات  المسراءلة  

قرروق الإنسرران و االمررال التةا  ررة، و حررين   مرري ا ررد    القانونيررة  المسررؤ لية لاحرراا  ح 

المرررال حرررول سررربل  الاسرررااطيةي الآخررر  إلى طرررد  ب  طثقيرررف المجتمرررن المررردني  ق ررراع ا  

مشا كتهما و نش  الولي  حما ة حقوق الإنسان،  التع   للر  مؤسسرات المجتمرن المردني     

الع  ا ل   فعال و طلرك القارا ا  المسراهمة و ط رو   قرد اطهم، بالإضرافة إلى و رال  الرولي         

 بأهمية المدافعين لن حقوق الإنسان و مؤسسات المجتمن المدني ذات العلاقة.
حقوق الإنسان ا د  الاسااطيةي ال   يحمل لنوان )خ ة العمل المتعلقة بتنفي   بحسب  9.3

بعقد   ش لمل لتسليل ، فإن المؤسسة الوطنية سو  طقو  ( التنمية الاقتاال ة المستدامة

الاوء لل  آةا  لد  المسا ا  سوء إلا   الموا ل العامة  ل   الش كات و احاا  حقوق الإنسان، 

لات التولو ررة ذات الاررلة،  إطررلاق مسررابقة  طنيررة افاررل المقررالات حررول     إطررلاق الحمرر

المسؤ لية  المساءلة و ق اع االمال التةا  ة، بالإضافة إلى لقد طا لة مستد    من الجهرات  

 ذات الالة كافة لبحث التحد ات الع طواج  حقوق العمال ااجانب.
شرر  الررولي بمبررالئ حقرروق الإنسرران و نومررا بشررأن ا ررد  الاسررااطيةي الرر   يحمررل لنرروان ) 9.8

تنظريم بر امج   ب(، فإن المؤسسة الوطنية سو  طقرو   مؤسسات المجتمن المدني  ق اع االمال

طثقيفية حول حقوق الإنسان  االمال التةا  ة لمؤسسات المجتمن المدني،  ط و   الإ شرالات  

منتردى  طرل  تعلرق     ، بالإضرافة إلى لقرد  االمرال ق راع  بامان احاا   حقروق الإنسران و   

بدمج مبالئ حقوق الإنسان و مجال االمرال التةا  رة، مرن لقرد   شرة لمرل لز رال   لري         

لتةا  ة، من طعز رز ط بيرق   المدافعين لن حقوق الإنسان  مؤسسات المجتمن المدني باالمال ا

                                                           
، منشو  لل  الموقن الإلكا نري للمؤسسرة الوطنيرة: قسرم     2014التق    السنو  الثاني للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان لعا   (:للمز د) 20

 www.nihr.org.bhالتقا    السنو ة: 
 (.2021-2019اسااطيةية  خ ة لمل المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان ل لوا  ) (:م فق) 21
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اع المبرالئ العالميرة لحقروق الإنسران  العمرال  البيئرة  مكافحرة الفسرال مرن قبرل ق ر           مفاهيم 

 االمال التةا  ة  مؤسسات المجتمن المدني.

 

*   *   * 
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 المرفقـــات

 

        مبالئ با  س المتعلقة بم كز المؤسسات الوطنية لتعز رز  حما رة حقروق الإنسران، الارال

(، الوةيقرررررة  قرررررم 48/114بموجرررررب قررررر ا  الجمعيرررررة العامرررررة ل مرررررم المتحرررررد   قرررررم )  

(A/RES/48/134). 

 
  بإنشرراء المؤسسررة الوطنيررة لحقرروق الإنسرران المعرردل بالم سررو     2014( لسررنة 26 قررم )القررانون

 .2016( لسنة 20بقانون  قم )

 
 (  2021-2019اسااطيةية  خ ة لمل المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان ل لوا). 

 
   ( الاررال  بموجررب قرر ا  مجلررس  2018لليررل طلقرري الشرركا ى  المسررالد  القانونيررة المقدمررة ،)

 .2018( لسنة 41المفوضين  قم )

 
         قائمة بالجهات الد لية  الإقليمية  الوطنيرة الرع قامر  المؤسسرة الوطنيرة لحقروق الإنسران

 .بإب ا  م ك ات طفاهم معها
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êçZ óÖõ êÖL]´K àëb êÖö¸á êìô óÖõ rLáSgßK ï{ LçÄ] ÜKb`SgLN ëô êîätáÖK QLoÖ¸ÖK PÖo óÖs òLäN òKëg <jS`á d`§

ñëLS|ÖK ãcå d˛â ddÄR àô êîäoëÖK ê¸gùáÖÖ eëZìë =LçSìLá]ë àL¸â´K ~ëÄ] eìetSN êÄÖtSáÖK ÑüL¸áÖK uîáZ àö˛N <óÖsô

:êîÖLSÖK QßLZáÖK Ñá˛R óSÖKë êîäoëÖK ê¸gùáÖK Låc`SR ïSÖK QKdbLOáÖK uîáZ ÇÖcÉë dìdLÄSÖKë QL]dSÄáÖKë QLîkëSÖKë

‘@‘óÖõ zbçR ïSÖK êîüLmÄÖK QLáîqäSÖLN êÄÖtSáÖK ÜLÉ]©K ÇÖcÉë êìdKb´Kë êîtìd˛SÖK ÜLÉ]©K uîáZ

ê¥îäoëÖK ê¸gùáÖK fdbR bbkÖK Kcå ï{ë =Lç�Loâ uîgëRë àL¸â´K ~ëÄ] êìLá] óÖs êq{L]áÖK

QLîkëSÖK ÜbÄRë <QL]dSÄáÖKë àîâKëÄÖK uìdL˛á às ®m{ <ê¥ìdL¸ÖK ê¥ìdKb´K jë¥käÖKë QL¥tìd˛SÖK

bäs <ïkëRë =àL¸â´K ~ëÄ]Ö êîgLg©K ûbLOáÖK uá jëkäÖK ãcå ~L¸RK àLámÖ êOgLäá LåKdR ïSÖK

=LçÖìbtSN ëô êìdKb´K dîNKbSÖK bLáSsLNë <ídL¸ÖK uìd˛SÖK ÑìbtSN ëô bìbZ uìd˛R bLáSsLN <òLmS�ßK

‘A‘=LçÖëLäR ddÄR àL¸â´K ~ëÄ] ÇLçSâß êÖL] êìô

‘B‘=Kbìb]R dWÉô ÑüL¸á àsë <ÜLs éZëN àL¸â´K ~ëÄ]Ö êîäoëÖK êÖL]ÖK às dìdLÄR bKbsõ
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‘C‘LçîÖõ QL]dSÄá ÜìbÄRë bÖOÖK àá òeZ íô ï{ àL¸â´K ~ëÄ] ÇLçSâK QßL] óÖõ êáëÉ]ÖK ãLOSâK éîZëR

}�ëá àö˛N íôdÖK òKbNõ <òLmS�ßK bäsë <QßL]ÖK ãcçÖ b] umë óÖõ êîáKdÖK QKdbLOáÖLN ÅÖtSR

=LçÖt{ bëbdë êáëÉ]ÖK

(M)~ëÄ]N êÄÖtSáÖK êîÖëbÖK ÇëÉkÖKë êîäoëÖK QLgdLááÖKë êáqâ©Kë uìd˛SÖK àîN êáòKëáÖK àLámë eìetR

=êÖLt{ êÄìdoN Låcî|äR óÖs ÑátÖKë <Lçî{ L{do êÖëbÖK àëÉR ïSÖK àL¸â´K

(Y)=Låcî|äR êÖL|Éë <LçîÖõ ÜLámâßK óÖs ëô ã®sô èdëÉcáÖK ÇëÉkÖK óÖs ÅìbkSÖK uîZ˛R

(b)óÖõë èb]SáÖK Üá©K àLZÖë QL†îå óÖõ LçábÄR àô ÑëbÖÖ ïxOäì ïSÖK dìdLÄSÖK bKbsõ ï{ êáåL¸áÖK

ÜKdS]ßK ò®ìõ uá rëmëáÖK Kcå ï{ íôdÖK òKbNõ <òLmS�ßK bäsë <QKbåLtáÖK PZëáN LçRLáKeSÖLN ®ás êîáîÖ�´K QL¸gùáÖK

=LçÖ®ÄSgß PZKëÖK

(å)êîáîÖ�´K QL¸gùáÖKë èb]SáÖK Üá©K êáëqäá ï{ ñd`©K QL¸gùáÖK uîáZë èb]SáÖK Üá©K uá àëLtSÖK

=àL¸â´K ~ëÄ] êìLá]ë eìetR QßLZáN êkS`áÖK <ñd`©K àKbÖOÖK ï{ êîäoëÖK QL¸gùáÖKë

(ë)ï{ êÉdL˛áÖKë <LçN êÖkSáÖK Uë]OÖKë àL¸â´K ~ëÄ] ˝ìdbSN êÄÖtSáÖK [áKdOÖK bKbsõ ï{ èbsL¸áÖK

=êîäçáÖK nLgë©Kë QLtáLZÖKë fdKbáÖK ï{ Låcî|äR

(e)<ídkätÖK eîîáSÖK Láîg ß <eîîáSÖK ÑLÉiô uîáZ ê]{LÉáÖ êÖëcOáÖK bëçZÖKë àL¸â´K ~ëÄ] às à®s´K

.ê{L]kÖK èeçZô uîáZ ÜKb`SgLNë }îÄWSÖKë Ü®s´K Åìdo às êkL` ê|kNë <dëçáZÖK ïsë èbLìe Åìdo às

êìbbtSÖKë Ñ®ÄSgßK QLâLámë àìëÉSÖK

- @^îSR QKòKdZ´ LÄ{ë <ÇÖc dîxN ëô ML`SâßLN òKëg <LçüLmsô àîîtRë êîäoëÖK ê¸gùáÖK àìëÉR àëÉì àô ïxOäì

êìLá]ë eìetR ï{ êÉdS˛áÖK (ïâbáÖK uáSZáÖK ï{) êîsLáSZßK ñëÄÖÖ íbbtSÖK ÑîWáSÖK êÖL|ÉÖ êáe®ÖK QLâLámÖK uîáZ d{ëR

:LçÖ àîÖWáá ÇKdSiLN ëô <êîÖLSÖK QLçZÖK uá ÑLt{ àëLtR êáL�úN ^á¸R QLoÖ¸N Láîg ß <àL¸â´K ~ëÄ]

(ô)ÑLátÖK QLNLÄâë <ídkätÖK eîîáSÖK ê]{LÉá bëçZë àL¸â´K ~ëÄ] às êÖëù¸áÖK êîáëÉ]ÖK dîw QLáqäáÖK

=àìedLOÖK òLáÖtÖKë <àîî|]kÖKë <òLOo©Kë <àîî�ëÄ]ÖK QLoNKd ÑWá <êîätáÖK êîäçáÖKë êîsLáSZßK QLáqäáÖKë <

(M)=ïäìbÖK ëô ï|¸Ö|ÖK dÉ|ÖK ï{ QKdLîSÖK

(Y)=àëÖåùáÖK òKdO`ÖKë QLtáLZÖK
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(b)=àLáÖdOÖK

(å).(êìdL˛SgK ê|kN ßõ QßëKbáÖK ó{ LåëÖWáá ÇdS˛ì ß LçáLámâõ êÖL] ï{ë) êîáëÉ]ÖK QKdKb´K

- AÑKëá©K êkL` ê|kNë <LçSo˛âô dîg êg®¸Ö êOgLäáÖK êîgLg©K ÑÉLîçÖK êîäoëÖK ê¸gùáÖK ñbÖ d{ëSR àô ïxOäì

às êÖÄS¸á àëÉSÖ LçÖás àÉLáôë Lçî|qëá dîNbR àá LçäîÉáR ëå ÑKëá©K ãcå àá ldxÖK àëÉì àô ïxOäìë .ÇÖcÖ êî{LÉÖK

.LçÖ®ÄSgK ˝áR b� êîÖLá êO�KdáÖ êtmL` dîwë êáëÉ]ÖK

- BàëÉì àô ïxOäì <ãdîxN LÄ] êÖÄS¸á ê¸gùáÖK àëÉR àÖ ñcÖK <êîäoëÖK ê¸gùáÖK òLmsô êìßë dKdÄSgK êÖL|É ÑZô àá

êìëms ï{ êìbbtSÖK êÖL|É êoìdi <bìbZSÖÖ êÖNL� êìßëÖK àëÉRë .ÜçSìßëÖ êäîtáÖK èbáÖK bb]ì ïágd dKdÄN ÜçäîîtR

.ê¸gùáÖK

Ñîx˛SÖK ÑüLgë

:ïÖì LáN ÜLîÄÖK <LçÖás dLoõ ï{ <êîäoëÖK ê¸gùáÖÖ ïxOäì

(ô)ëô êáëÉ]ÖK àá êábÄá TâLÉ òKëg <LçkLkS`K ~Loâ ï{ Ñ`bR ïSÖK ÑüL¸áÖK uîáZ ï{ êìd]N dqäR àô

=d`§ ˝áSÖá íô àá ëô LçüLmsô àá ÜbÄá \KdS�K óÖs òLäN <óÖsô ê¥oÖg ó¥Öõ ê¥ÖL]´K àëb L¥çÖëLäR Qdd¥�

(M)Ñ`bR ïSÖK QßL]ÖK ÜîîÄSÖ êáeß ÅüLVë êìôë QLáëÖtá êìô óÖs Ñk]R àôë j`i íô óÖõ uáS¸R àô

=LçkLkS`K ~Loâ ï{

(Y)=LçRLîkëRë LçüKd•N }ìdtSÖÖ Láîg ß <ï|]k eLçZ íô Ñ®` àá ëô èdiLOá ÜLtÖK íôdÖK PoL`R àô

(b)LÄOo dëm]ÖK óÖõ àësbì àìcÖK LçüLmsô uîáZ dëm]N <òLmS�ßK bäsë <êáqSäá ê|kN QLsLáSZK bÄtR àô

=èddÄáÖK Ñëk™Ö

(å)LçRbsL¸áÖ êîáîÖ�õ ëô êîÖ]á Lsëd{ °˛äR àôë <òLmS�ßK P¸] <LçüLmsô àîN àá êÖáLs ê�d{ô °˛äR àô

=LçáLçáN r®omßK óÖs

(ë)~ëÄ] êìLá]ë eìetR às êÖëù¸áÖK <êîüLmÄÖK dîw ëô êîüLmÄÖK <ñd`©K QL†îçÖK uá QKdëL˛á ídZR àô

=(êÖVLááÖK QL¸gùáÖKë <Åî{ëSÖK òLogëë <ÜÖLqáÖK òLäáô Láîg ß) àL¸â´K

(e)QL¸gùáÖK Ñás ~Loâ uîgëR ï{ êîáëÉ]ÖK dîw QLáqäáÖK éìbùR ícÖK ïgLg©K dëbÖÖ Kdqâ <bátR àô

êìbLkS�ßK êîáäSÖÖë <àL¸â´K ~ëÄ] êìLá]ë eìetSÖ êgdÉáÖK êîáëÉ]ÖK dîw QLáqäáÖK uá QL�®s êáL�õ óÖõ <êîäoëÖK
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<àî†Z®ÖKë <àìdZLçáÖK ÑLátÖKë <ÑL|o©K Láîg ß) êkL` ê|kN ê|îtmÖK QLsLáZÖK êìLá]ë <êìdkätÖK ê]{LÉáë <êîsLáSZßKë

.êkk`Sá QßLZáÖ ëô <(LîÖÄsë Lìb¸Z àî�ëtáÖKë

QKc àLZÖÖK eÉdá àö˛N êî{Lmõ ûbLOá

êîüLmÄÖK éOi QLkLkS`ßK

LìLmÄÖK lds àÉáìë .êìbd{ QßL]N êÄÖtSáÖK QLgLáSÖßKë ñëLÉ˛ÖK X]Në ïÄÖR êoÖg êîäoëÖK ê¸gùáÖK Ñë`R b�

àá Lådîw ëô QLNLÄâ ëô QLoNKd ëô êîáëÉ] dîw QLáqäá ëô <êWÖLV zKdoô ëô <ÜçîÖWáá ëô <bKd{©K êogKëN LçîÖs

eëZì <àLZÖÖ ñd`©K QLkLkS`ßK àö˛N ã®sô êäîOáÖK ûbLOáÖLN Ñ®`´K àëbë <zëdqÖK ÇÖR ï{ë .êîÖîWáSÖK QL†îçÖK

:êîÖLSÖK ûbLOáÖK óÖõ LçN }ÖÉR ïSÖK ÜLçáÖK bäS¸R àô

(ô)QKdKd� Åìdo às <LâëâL� èddÄáÖK bëb]ÖLN ÜKeSÖßK uá <ëô ê]ÖLkáÖK Åìdo às êìbëÖK êìë¸SÖK fLáSÖK

=êìd¸ÖK óÖõ òëZÖÖLN <òLmS�ßK bäs <ëô êáeÖá

(M)=LçîÖõ éÖëkë dî¸îRë <éÖ ê]LSáÖK zLkSâßK ÑO¸N Láîg ß <é�ëÄ]N fL¥áSÖ´K Üb¥Äá dL¥o`õ

(Y)bëb]ÖLN ÜKeSÖßK uá ñd`ô êkS`á êoÖg íô óÖõ LçSÖL]õ ëô QLgLáSÖK ëô ñëLÉi êìô óÖõ rLáSgßK

=LâëâL� èddÄáÖK

(b)êáqâ©Kë àîâKëÄÖÖ QL]®kõ ëô Q®ìbtR \KdS�LN Láîg ß <êkS`áÖK QLoÖ¸ÖK óÖõ QLîkëR ÜìbÄR

.Üç�ëÄ] QLOV´ QLgLáSÖ´K ëábÄá LççZKëì ïSÖK QLNëtkÖK dbká ïå àëÉR Lábäs êkL` ê|kNë <êìdKb´K QLgdLááÖKë
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 السنة السابعة والستون. - 6102أغسطس  7 - 8023ملحق العدد   -الجريدة الرسمية في  6102( لسنة 62) القانون رقمنشر  

 3283العدد   -لجريدة الرسمية ام، ونشر في  0202أكتوبر  9هـ الموافق  0348محرم  8في   0202( لسنة 02صدرالتعديل بالمرسوم رقم ) 

  0202أكتوبر  13  -

 

 المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان بإنشاء 6102لسنة  (62)قانون رقم 

 6102( لسنة 61المعدل بالمرسوم بقانون رقم )
*

 

 

 نحن حمد بن عيسى آل خليفة      ملك مملكة البحرين. 

  بعد الاطلاع على الدستور،

 وعلى المعاهدات والاتفاقيات التي انضمت إليها أو صادقت عليها مملكة البحرين المتعلقة بحقوق الإنسان،

بإنشاء المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان، والمعدل بالأمر الملكي  0229( لسنة 32وعلى الأمر الملكي رقم )

 ، 0200( لسنة 08رقم )

بمركز المؤسسات الوطنية لتعزيز وحماية حقوق الإنسان، وأخذاً في الاعتبار مبادئ باريس المتعلقة 

 ،م0994ديسمبر   02( الصادر في 38/043المصادق عليها بقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم )

 أقر مجلس الشورى ومجلس النواب القانون الآتي نصه، وقد صدقنا عليه وأصدرناه:

 

 التعاريف

 (1مادة )

تطبيق أحكام هذا القانون يكون للكلمات والعبارات التالية المعاني المبينة قرين كل منها، مـا   يقـت     في

 سياق النص خلاف ذلك:

 : المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان.المؤسسة -أ

 : مجلس المفوضين بالمؤسسة.المفوضين مجلس -ب

 : رئيس مجلس المفوضين بالمؤسسة.الرئيس -ج

 : نائب رئيس مجلس المفوضين بالمؤسسة.الرئيس نائب -د
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 : عضو مجلس المفوضين بالمؤسسة.العضو -هـ

 : أعضاء مجلس المفوضين بالمؤسسة.الأعضاء -و

 : اللجان النوعية الدائمة والمؤقتة بالمؤسسة.اللجان -ز

 : أمين عام المؤسسة.العام الأمين -ح

بـدداء عمـل    ؤسسة ولا يكون ملتزمالإنجاز مهام ولايته في الم : العضو الذي يكون متفرغا لمتفرغالعضو ا -ط

 أو مهنة أخرى أثناء قيامه بمهام العضوية.
*

 

: العضو الذي يقوم بإنجاز مهام ولايته في المؤسسة بجانب التزامه بدداء عمل أو مهنة  المتفرغ غير العضو -ي

أخرى.

 *
 

 

 إنشاء المؤسسة

 (2مادة )

المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسـان " تتـوت تعزيـز وتنميـة وحمايـة حقـوق        تنشد مؤسسة مستقلة تسمى "

 ، سـتها، ويكـون مقرهـا مدينـة المنامـة     الإنسان، وترسيخ قيمهـا، ونشـر الـوعي بهـا، والإسـهام في ضـمان ممار      

ويهيد المبنى للأشخاص ذوي الإعاقة.

 *
 

استقلالًا مالياً وإداريـاً، واـارم مهامهـا بحريـة     وتتمتع المؤسسة بالشخصية القانونية الاعتبارية المستقلة، 

 وحيادية واستقلالية تامة.

 تشكيل مجلس المفوضين
*

 

 (3مادة )

 ،بمن فـيهم الـرئيس ونائـب الـرئيس     لس مفوضين يُشكل من أحد عشر عضوايكون للمؤسسة مج - أ

 .ةالشخصيات المشهود لها بالكفاءة والنزاه من

مــن الجهــات الاستشــارية والأكادؤيــة ومؤسســات ا تمــع يــتم اختيــار أعضــاء مجلــس المفوضــين  - ب

المدني ، والنقابات والهيئات الاجتماعية والاقتصادية والمهنية ، والمدافعين عن حقوق الإنسان ، علـى  

ويجوز اختيار الأعضاء من بين أعضاء السلطة  ،أن يراعى فيه اثيل المرأة والأقليات بشكل مناسب
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ويشـاركون في النقـاد دون أن يكـون     ،لهم الأغلبيـة في مجلـس المفوضـين   ن التشريعية على ألا تكو

  .لهم صوت معدود

  .يصدر أمر ملكي بتحديد آلية وإجراءات وضوابط اختيار أعضاء مجلس المفوضين - ج

 

 العضوية

 (4مادة )

 يشترط فيمن يعين عضواً بمجلس المفوضين ما يدتي:

 أن يكون بحريني الجنسية. -أ

 يقل عمره عن ثلاثين سنة ميلادية كاملة. ألا -ب

 أن يكون من ذوي الدراية والاهتمام بمسائل حقوق الإنسان. -ج

 أن يكون حسن السيرة والسمعة والسلوك. -د

ألا يكــون قــد صــدر ضــده حكــم نهــائي بعقوبــة جنايــة أو بعقوبــة مقيــدة للحريــة في جرؤــة  لــة   -هـــ 

 عتباره.بالشرف أو الأمانة، إلا إذا رد إليه ا

 

 

 تعيين مجلس المفوضين واثيل المؤسسة

 (5مادة )

 علـى  مماثلة، لمدد للتجديد قابلة سنوات أربع لمدة ملكي أمر المفوضين مجلس أعضاء بتعيين يصدر - أ

 الأخـرى،  المتنوعة وا موعات العلاقة ذات المدني ا تمع مؤسسات مع مشاورات بعد ذلك يكون أن

 بصــفتهم مهــامهم الأعضــاء وؤــارم المتفــرغين، وغــير المتفــرغين الأعضــاء الملكــي الأمــر في ويحــدد

.الشخصية

 * 

، لينتخـب مـن بيـنهم    رئاسة أكبر الأعضاء الحاضـرين سـنا  يعقد مجلس المفوضين أول اجتماع له ب - ب

ــى أن  ــرئيس عل ــاً لل ــنهم    رئيســاً ونائب ــا مــن بــين الأعضــاء المتفــرغين، لمثــل مــدة تعيي ــك يكون ، وذل

النسبية لعدد الأعضاء الحاضرين، فـإن تسـاوى أكثـر مـن واحـد في الحصـول علـى هـذه         بالأغلبية 

الأغلبيـة أججـري الاختيــار بيـنهم بالقرعـة ، وإن   يتقــدم أحـد للترشـي  غــير العـدد المطلـوب أجعلــن         

.انتخاب المرشََّحيَن بالتزكية

 * 
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وز للـرئيس أن يفـوغ غـيره    الرئيس هو الذي ؤثل المؤسسة أمام القضاء وفي صلاتها مع الغـير، ويج ـ  - ج

مـــن الأعضـــاء في بعـــ  اختصاصـــاته، ويحـــل نائـــب الـــرئيس محـــل الـــرئيس في مباشـــرة  يـــع 

 اختصاصاته في حالة غيابه أو قيام مانع لديه.

 

 تضارب المصالح
*

 

 (مكررًا 5مادة )

تلقـي أي مبلـ    يحظر علـى العضـو   ، في ما عدا الحقوق والمزايا المقررة لعضو مجلس المفوضين في هذا القانون

 مالي نظير أداء أية خدمة أو عمل ـ بصفته ـ لصالح المؤسسة.

 

 اجتماعات مجلس المفوضين

 (6مادة )

 مـرة علـى الأقـل كـل ثلاثـة أشـهر، بنـاءً علـى دعـوة مـن الـرئيس. ويجـوز             مجلـس المفوضـين  يجتمع  - أ

 .للرئيس أو بناء على طلب أغلبية الأعضاء دعوة مجلس المفوضين إت اجتماع استثنائي في أي وقت

 يكـون اجتمـاع مجلـس المفوضـين صـحيحا      ، ( من هذا القـانون 4مع مراعاة حكم البند )ب( من المادة ) - ب

دغلبيـة  ب ، وتصـدر قراراتـه  من بينهم الرئيس أو نائب الـرئيس  بحضور أغلبية أعضائه، على أن يكون

.، وعند التساوي يُرج  الجانب الذي منه رئيس الاجتماعأصوات الأعضاء الحاضرين

 * 

مــن يــرى الاســتعانة برأيــه أو خبرتــه في موضــوع   لــس المفوضــين أن يــدعو إت حضــور اجتماعاتــه   - ج

 أن يكون لهم حق التصويت. ، من دونمطروح للبحث أو المناقشة

 

 

 اللجان النوعية

 (7مادة )

ويجـوز لـه   مجلس المفوضين لجانـًـا نوعيـة دائمـة مـن أعضـائه لممارسـة اختصاصـات المؤسسـة،          يشكل - أ

 .تشكيل لجان مؤقتة متى دعت الحاجة إت ذلك

تجتمع اللجان النوعية الدائمـة مـرة واحـدة كـل شـهر علـى الأقـل، ويتـوت رئاسـة كـل لجنـة أحـد              - ب

عنـد بحـث أي مـن    سـتعانة رتبرتـه   تـرى الا أعضاء مجلس المفوضـين، ويجـوز للجنـة أن تسـتعين بمـن      

 الموضوعات الداخلة في اختصاصاتها من دون أن يكون له حق التصويت.
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للرئيس دعـوة أي لجنـة مـن اللجـان إت الانعقـاد لبحـث       تجتمع اللجان بدعوة من رئيسها، كما يجوز  - ج

أحـد  موضوع يرى أهميته، ويتوت رئاسـة اجتماعـات اللجـان الـتي يحضـرها، كمـا يجـوز لـه تكليـف          

 الأعضاء بالبحث أو التحقق من موضوع معين.

 

 

 الداخليةاللائحة 

 (8مادة )

داخليـة لائحة يضع مجلس المفوضين 

 *

لتنظـيم عمـل اجتماعاتـه واللجـان، و ديـد اختصاصـاتها، وغـير         

 ذلك من شؤون الأعضاء، وتصدر اللائحة بقرار من الرئيس بناء على موافقة أغلبية الأعضاء.

 

 

 الحصانة

 (9) مادة

ــمن         ــدخل ض ــتي ت ــائل ال ــار في المس ــن آراء أو أفك ــه م ــا يبدي ــين عم ــس المفوض ــو مجل ــذة عض ــوز مؤاخ لا يج

إلا بعـد موافقـة الـرئيس وحضـور ممثـل عـن       اختصاصات المؤسسـة، ولا يـتم إجـراء التحقيـق مـع العضـو       

 مجلس المفوضين.

يجوز تفتيش مقر المؤسسة إلا بـدمر قضـائي وبحضـور ممثـل عـن النيابـة العامـة، علـى أن يـتم تبليـ             ولا

 الرئيس بذلك ودعوة ممثل عنه لحضور التفتيش.

 .وفي  يع الأحوال يعتبر باطلا كل إجراء يخالف ذلك

 

 

 انتهاء العضوية

 (11مادة )

للإجــراءات ي عضــويتهم إلا في الحــالات ووفقــا ولا تنتهــ مجلــس المفوضــين غــير قــابلين للعــزل، أعضــاءأولًا: 

المنصوص عليها في هذه المادة.

 *
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 تنتهي العضوية في مجلس المفوضين في أي من الحالات الآتية:ثانيًا: 

 الوفاة أو العجز الذي يحول دون أداء مهام العضوية. - أ

 الاستقالة. - ب

 ( من هذا القانون. 2فقد العضو أحد الشرطين المنصوص عليهما في البندين )أ(، )هـ( من المادة ) إذا - ج
 

: يجوز إنهاء العضوية في مجلس المفوضين قبل انتهاء مدتها بموجب أمر ملكي بنـاء علـى توصـية مـن     ثالثًا

 ا لس تصدر بدغلبية ثلثي أعضائه في أي من الحالات الآتية:

 هذا القانون أو اللوائ  أو القرارات الصادرة تنفيذاً له.  إذا خالف أحكام - أ

 إذا اتخذ عملًا يتعارغ مع أهداف المؤسسة، أو كان من شدنه تعطيل أدائها لمهامها واختصاصاتها.   - ب

إذا تغيب عن حضور خمسة اجتماعات  لس المفوضين أو اللجان من دون عذر يقبلـه الـرئيس رغـم     - ج

 .الداخليةاللائحة قاً لأحكام إنذاره بذلك كتابة وذلك وف
* 

 .( من هذا القانون2إذا فقد العضو الشرط المنصوص عليه في البند )د( من المادة ) - د
 

 يع الأحوال، إذ خلا مكان أحد أعضاء مجلس المفوضين لأيٍّ من الحالات السـابقة، يحـل محلـه عضـو       وفي

 آخر وفقًا للأحكام المنصوص عليها في هذا القانون، ويكمل العضو الجديد مدة سلفه.

 

 

 مكافآت الأعضاء

 (11مادة )

أمــر ملكــي بتحديــد مكافــدة الــرئيس ونائــب الــرئيس والأعضــاء المتفــرغين ومكافــدة الأعضــاء غــير   يصــدر

.المتفرغين

 *
 

 

 اختصاصات المؤسسة

 (12مادة )

في سبيل  قيق أهدافها حرية التعليق على أي مسدلة متعلقة بحقوق الإنسان، وتناول أي حالـة   للمؤسسة

 من حالات حقوق الإنسان، بما تراه مناسبًا، وتختص بالآتي:
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 المشاركة في وضع وتنفيذ خطة وطنية لتعزيز وحماية حقوق الإنسان على مستوى المملكة. -أ

بهـا في المملكـة المتعلقـة بحقـوق الإنسـان والتوصـية بالتعـديلات الـتي          دراسة التشريعات والنظم المعمول -ب

تراهــا مناســبة، خاصــة فيمــا يتعلــق باتســاق هــذه التشــريعات مــع التزامــات المملكــة الدوليــة بحقــوق    

 الإنسان، كما يكون لها التوصية بإصدار تشريعات جديدة ذات صلة بحقوق الإنسان.

حقـوق  بمسـائل  الإقليمية والدولية المعنيـة  لتنظيمية بالمعاهدات بحث ملاءمة النصوص التشريعية وا -ج

في كـل مــا مـن شــدنه تعزيـز وحمايــة     المقترحــات والتوصـيات إت الســلطات المختصـة   وتقـديم الإنسـان،  

حقــوق الإنســان،  بمــا في ذلــك التوصــية بالانضــمام إت الاتفاقيــات الإقليميــة والدوليــة المعنيــة بحقــوق 

 الإنسان.

لتقارير الموازية، والإسهام في صياغة ومناقشة التقارير التي تتعهد المملكة بتقدؤها دورياًّ وإبـداء  تقديم ا -د

الملاحظات عليها، تطبيقاً لاتفاقيات إقليميـة ودوليـة خاصـة بحقـوق الإنسـان، ونشـر هـذه التقـارير في         

 .وسائل الإعلام

الجهـات المختصـة إليهـا     اء التقصي اللازم، وتوجيـه انتبـاه  حالات انتهاكات حقوق الإنسان، وإجر رصد -ـه

، وعنـد الاقتضـاء إبـداء    مع تقديم المقترحات التي تتعلق بالمبادرات الراميـة إت وضـع حـد لهـذه الحـالات     

 الرأي بشدن موقف تلك الجهات وردود فعلها.

نسان ودراستها والبحث فيها وإحالة ما ترى المؤسسـة إحالتـه منهـا إت    تلقي الشكاوى المتعلقة بحقوق الإ  -و

ــاع          ــة الاتب ــالإجراءات الواجب ــدن ب ــير ذوي الش ــال، أو تبص ــكل فع ــا بش ــع متابعته ــاص م ــات الاختص جه

 ومساعدتهم على اتخاذها، أو المعاونة في تسويتها مع الجهات المعنية.

لمعلنـة، لرصـد أوضـاع حقـوق الإنسـان في المؤسسـات الإصـلاحية        القيام بالزيـارات الميدانيـة المعلنـة وغـير ا     -ز

عـام آخـر يشـتبه في أن     وأماكن الاحتجاز والتجمعات العمالية والدور الصحية والتعليمية، أو أي مكـان 

.لانتهاك حقوق الإنسان يكون موقعا

 *
 

بالتعــاون مــع الأجهــزة المختصــة بشــئون الثقافــة والإعــلام والتعلــيم، وتقــديم الاقتراحــات           المبــادرة -ح

 والتوصيات في كل ما من شدنه نشر وتعزيز ثقافة الوعي باحترام حقوق الإنسان.

التعاون مع الهيئات الوطنية والمنظمات الإقليمية والدولية، والمؤسسـات ذات الصـلة في البلـدان الأخـرى      -ط

 ة بتعزيز وحماية حقوق الإنسان.المعني
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والتعــاون والتنسـيق والتشــاور مـع مؤسســات ا تمـع المــدني ذات    ، عقـد اللقـاءات والفعاليــات المشـتركة    -ي

ــان،        ــوق الإنس ــدافعين عــن حق ــرى والم ــة الأخ ــات المتنوع ــة وا موع ــير الحكومي ــات غ ــة والمنظم العلاق

، وتقـديم تقـارير بـذلك إت    شـكال الانتهـاك  لتعـرغ لأي شـكل مـن أ   والتواصل مباشرةً مع من يـدعي ا 

مجلس المفوضين.

 *
 

عقــد المــؤارات وتنظــيم النــدوات والــدورات التثقيفيــة والتدريبــة في مجــال حقــوق الإنســان، وإجــراء    -ك

 .البحوث والدراسات في هذا الشدن

والدوليــة المعنيــة بمســائل المشــاركة في افافــل افليــة والدوليــة، وفي اجتماعــات المنظمــات الإقليميــة   -ل

 حقوق الإنسان.

إصدار النشرات والمطبوعات والبيانات والتقارير الخاصة، وعرضـها علـى الموقـع الإلكترونـي الخـاص بهـا،        -م

 ولها  اطبة الرأي العام مباشرة أو من خلال أي من وسائل الإعلام.

 

 دراسة الموضوعات افالة للمؤسسة

 (11مادة )

ولأي من سلطات الدولة الدستورية إحالة ما يرونه إت المؤسسة من موضوعات تتصل باختصاصها  للملك

 لدراستها وإبداء الرأي فيها.

 

 طلب المعلومات

 (14مادة )

للمؤسســة أن تطلــب أي معلومــات أو بيانــات أو وثــائق تراهــا لازمــة لتحقيــق أهــدافها أو ممارســتها    - أ

المعنية بالمملكة، وعلى تلك الوزارات والأجهزة معاونة المؤسسـة  لاختصاصاتها من الوزارات والأجهزة 

، وإعــداد الــردود وتزويــدها بمــا تطلبــه في هـذا الشــدن ، مهامهـا وتيســير مباشــرة اختصاصـاتها  في أداء 

، وذلك وفقاً للقوانين والأنظمة المعمول بهـا في  واردة في تقارير المؤسسةوالملاحظات على التوصيات ال

.تلك الجهات

 * 

يجوز للمؤسسة إخطار السلطات المختصة، في حالة عدم تعاون تلك الوزارات والأجهزة في تزويد  - ب

المؤسسة بالمعلومات أو البيانات أو الوثائق المطلوبة أو منعها من الاطلاع عليها، وذلك لاتخاذ ما يلزم 

 من إجراءات وفقًا للقانون.
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 الأمانة العامة

 (15مادة )

الجهاز الإداري للمؤسسة من أمانة عامة تكون بمثابة الجهاز التنفيذي لها، وتتكون من عدد كاف  يتكون

مــن المستشــارين والخــبراء والبــاحثين وغيرهــم مــن العــاملين في الأمانــة العامــة، ويــتم تعييــنهم بقــرار مــن   

 .الرئيس بناء على توصية من الأمين العام

 الأمين العام

 (16مادة )

الأمين العام قرار من الرئيس بنـاءً علـى موافقـة أغلبيـة الأعضـاء ولمـدَّة أربـع سـنوات قابلـة          يصدر بتعيين 

والاسـتقلالية، ويشـترط في المرشـ      للتجديد لمدد مماثلة، من بين الشخصيات المشهود لهـا بالكفـاءة والنزاهـة   

على الأقل وأن يكون من لشغل منصب الأمين العام أن يكون حاصلًا على شهادة البكالوريوم أو ما يعادلها 

 ( من هذا القانون.3) بالإضافة إت ذات الشروط المطلوبة في الأعضاء الواردة في المادةذوي الخبرة، 

 

 

 مسئوليات الأمين العام

 (17مادة )

الأمين العام إدارة شؤون الأمانة العامة والإشراف على أعمالها، ويكون مسئولًا مباشـرة أمـام الـرئيس     يتوت

 في أدائه واجبات وظيفته، ويتوت بوجه خاص ما يلي:

الإشراف العام على الأمانة العامة وشؤون العاملين والشـؤون الإداريـة والماليـة، وفقًـا لأحكـام هـذا القـانون         -أ

 القرارات الصادرة تنفيذاً له.واللوائ  و

حضـور اجتماعــات مجلــس المفوضـين وتنفيــذ قراراتــه مـن دون أن يكــون لــه حـق التصــويت، وإعــداد      -ب

تقارير دورية كل ثلاثة أشهر متضمنة نشاط المؤسسة وسـير العمـل في الأمانـة العامـة، ومـا ز إنجـازه       

 من أعمال، وفق الخطط والبرامج الموضوعة.

ات اللجان ومتابعة أعمالها، وتوفير ما يلزم لممارسة اختصاصـاتها، مـن دون أن يكـون لـه     حضور اجتماع -ج

 حق التصويت.

 وللأمين العام أن يفوغ كتابةً من يراه من العاملين في الأمانة العامة لمباشرة بع  مهامه واختصاصاته.
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  0202أكتوبر  13  -

 

 التنفيذيةاللائحة 

 (18مادة )

 تنفيذيةلائحة يكون للمؤسسة 
* 

بقـرار مـن الـرئيس بنـاءً علـى موافقـة أغلبيـة الأعضـاء، وتشـمل          تصدر 

بوجه خاص الهيكل التنظيمي للأمانة العامة وتنظيم شئون العـاملين فيهـا، وذلـك بالاسترشـاد بـالقوانين      

 والأنظمة ذات العلاقة المعمول بها في المملكة.

 ويكون للمؤسسة لائحة لتنظيم شؤونها المالية وافاسبية.

 

 المعلوماتسرية 

 (19مادة )

يحظر على أعضاء مجلس المفوضين والعاملين في الأمانة العامة إفشاء سرية أية معلومات أو بيانـات يكونـوا   

قد حصلوا أو اطلعوا عليها بحكم عملهم إلا بنـاء علـى أمـر صـادر مـن النيابـة العامـة أو افكمـة المختصـة،          

 ة أو الخدمة.ويظل هذا الحظر قائماً حتى بعد انتهاء العضوي

 

 

 موارد المؤسسة المالية

 (21مادة )

يكون للمؤسسة الموارد المالية الكافيـة الـتي اكنهـا مـن النهـوغ بدعبائهـا والمهـام المسـندة إليهـا علـى أفضـل            

 وجه، وتتكون هذه الموارد من:

العامـة للدولـة   الاعتمادات المالية التي  تاجها المؤسسة ويتم تخصيصـها في بنـد مسـتقل مـن الميزانيـة       -أ 

 .التي تصدر بقانون
* 

التبرعات والمعونات غير المشروطة والمنسجمة وأهداف المؤسسة التي يقر مجلس المفوضين قبولهـا، وذلـك    -ب 

 وفقًا للقوانين والأنظمة المعمول بها في المملكة.
 

، وتخضــع حسـاباتها الماليـة لرقابــة   يـة والـتحكم فيهــا باسـتقلالية تامـة    وتتـوت المؤسسـة إدارة مواردهــا المال  

 .ديوان الرقابة المالية والإدارية
*
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  0202أكتوبر  13  -

 التقرير السنوي

 (21مادة )

، يتضـمن قسـماً يوضـ     المؤسسة وأنشطتها وسـائر أعمالهـا   عن جهود يضع مجلس المفوضين تقريرا سنويا

في نطـاق  ، ومـا يـراه مـن اقتراحـات وتوصـيات      في وضـع حقـوق الإنسـان في المملكـة     مستوى التقـدم الحاصـل  

، ويرفع مجلـس المفوضـين تقريـره    وما ز اعتماده من حلول لتفاديها، ويُحدد معوقات الأداء اختصاصاتها

.، كما يعرغ تقريره أمام الرأي العام بالتوازيوزراء ومجلس النواب ومجلس الشورىإت الملك ومجلس ال

 *
 

 

 (22مادة )

بإنشـاء المؤسسـة الوطنيـة لحقـوق الإنسـان، والمعـدل بـالأمر الملكـي          0229( لسنة 32الأمر الملكي رقم ) يلغى

 ، وكل حكم يتعارغ مع أحكام هذا القانون.0200( لسنة 08رقم )

 

 (21مادة )

تنفيذ هذا القـانون، ويعمـل بـه مـن اليـوم التـالي        -كلَّ فيما يخصه  -رئيس مجلس الوزراء والوزراء  على

 .ةلتاريخ نشره في الجريدة الرسمي

 

 ملك مملكة البحرين       

 حمد بن عيسى آل خليفة 

 

 رئيس مجلس الوزراء        

 خليفة بن سلمان آل خليفة

 

 

 صدر في قصر الرفاع:

 هـ 0341 رمضان 20بتاريخ: 

 م 0203 يوليو 03 الموافق:





الخطة الاستراتيجية
للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان

(2021 – 2019)



مقدمة
من منطلق �إيمان الم�ؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�اسن ب�أن مملكة البحرين نجحت في و�ضع البنية التحتية 

للتميز في مجال حقوق الإن�اسن التي تتما�شى مع مبادئ الإعلان العالمي لحقوق الإن�اسن والمعايير الدولية 

والإقليمية الأخرى، وعلى بالرغم من وجود تحديات اجتماعية و�سيا�سية واقت�اصدية ف�إن الم�ؤ�س�سة ت�ؤمن 

�إلى  �إ�ضافة  الإن�اسن،  حقوق  مجال  في  حديثة  لمو�ضوعات  �أ�س�اس  لت�ضع  للبحرين  الوقت  حان  قد  ب�أنه 

موا�صلة البناء في مجلاات حماية وتعزيز حقوق الإن�اسن في جميع نواحي الحياة المجتمعية والخا�صة، 

�إذ تهدف الم�ؤ�س�سة �إلى دمج حقوق الإن�اسن في الحياة الوطنية لي�صبح بذلك �سلوكا بحرينيا مت�أ�صلا في 

جميع مناحي الحياة وجزءًا لا يتجز�أ من جهود التنمية الم�ستدامة التي تهدف �إلى موا�صلة بناء مملكة 

البحرين كدولة حديثة وديمقراطية وزاهرة.

كما ت�ؤمن الم�ؤ�س�سة ب�أن القيادة الفكرية والبحوث في مجال حقوق الإن�اسن وحماية الحقوق والحريات 

�آليات حقوق الإن�اسن المحلية والإقليمية والدولية والتن�سيق مع المنظمات غير الحكومية  والتن�سيق مع 

�صلب  من  هو  الحقوقي،  الفكر  وتعزيز  التعليم  �إلى  �إ�ضافة  الإن�اسن،  حقوق  حماية  في  تركز  التي 

اخت�اص�اصتها، وبناء على ذلك ف�إن الم�ؤ�س�سة قد �آثرت تقديم ا�ستراتيجيتها التي تمتد لل�سنوات الثلاث 

القادمة بطريقة �أكثر تركيزا وتوازنا بين الموا�ضيع التي تح�سبها من �صلب اخت�اص�اصتها والمو�ضوعات 

الحديثة بما ي�ضمن �أن مبادئ حقوق الإن�اسن تتم م�اشركتها وتعليمها والترويج لها في جميع القطاعات.

 حقوق الإنسان جزء
من نمط الحياة الوطني



الرؤية
الإيمان ب�أن م�س�ألة حقوق الإن�اسن من الثوابت الوطنية، و�أن الإقرار بالحقوق والحريات العامة مدنية 

و�سيا�سية، �أم اقت�اصدية واجتماعية وثقافية، و�سواء كانت هذه الحقوق فردية �أو جماعية، هو التزام 

بقيم العدالة والم�اسواة والكرامة الإن�اسنية لكل بني الب�شر وبدون تمييز.

الرسالة
بتوفير  وذلك  البحرين،  بمملكة  والمقيم  للمواطن  الإن�اسن  حقوق  وحماية  وتعزيز  تنمية  على  العمل 

الحماية والم�اسندة للأفراد، وتمكينهم من اكت�اسب المعرفة المتنوعة لممار�سة حقوقهم الم�شروعة، وتحديد 

احتياجاتهم وكيفية المطالبة بها والدفاع عنها عن طريق ن�شر ثقافة حقوق الإن�اسن بكل الو�اسئل المتاحة.

الأهداف
الحياة  نمط  من  جزءًا  الإن�اسن  حقوق  مفاهيم  جعل  �إلى  الإن�اسن  لحقوق  الوطنية  الم�ؤ�س�سة  تهدف 

يتم  لم  وفر�اص  تحديات  فيها  ترى  رئي�سة،  موا�ضيع  �أربعة  في  �ستركز  الم�ؤ�س�سة  ف�إن  ولذلك  الوطني، 

حلها ب�شكل فعــاّل في الما�ضي �أو تنق�صها البنية التحتية القانونية �أو الإدارية، و�سيتم العمل على هذه 

وهي  اخت�اص�صها  �صلب  من  تُعدّ  التي  المو�ضوعات  في  المتوا�صل  العمل  مع  بالتزامن  الأربعة  الموا�ضيع 

تعزيز وحماية حقوق الإن�اسن ور�صدها و�إعداد التقارير المتعلقة بها، و�ست�ضيف الم�ؤ�س�سة الوطنية �إلى 

هذه الاخت�اص�اصت موا�ضيع البحث العلمي لتحقق القيادة الفكرية في هذا المجال.

كما �ست�شكل م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة )KPIs(جزءًا رئي�سًا من ا�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة، وذلك بتكوين 

�آلية داخلية لا�ستحداث هذه الم�ؤ�شرات ومتابعة تطبيق الا�ستراتيجية با�ستخدام �أدوات قيا�س مختلفة 

للمتابعة والتقييم.
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التحليل الوطني والمؤسسي
1. التقييم الوطني

حقوق  لمبادئ  والترويج  الإن�اسن  حقوق  انتهاكات  معالجة  في  د�ؤوبة  خطوات  البحرين  مملكة  �أخذت 

الاجتماعية  والفر�ص  التحديات  من  الكثير  وجود  من  الرغم  وعلى  القطاعات.  جميع  في  الإن�اسن 

وال�سيا�سية والاقت�اصدية ف�إن مملكة البحرين قد �أخذت خطوات مهمة في مجالي حماية وتعزيز حقوق 

المتعلقتين بتحديد جريمة  العقوبات  208 و232 من قانون  المادتين رقمي  التعديلات في  الإن�اسن، ومع 

التعذيب ومدة التقادم ب�ش�أنها و�إ�صدار قانون م�ؤ�س�سة الإ�صلاح والت�أهيل رقم )18( ل�سنة 2014 و�إن�اشء 

مفو�ضية حقوق ال�سجناء والمحتجزين في عام 2014 و�إن�اشء �إدارة التدقيق والتحريات الداخلية بوزارة 

ن�صو�ص  بح�سب  التعذيب  الوقائية من  الآليات  و�ضعت  الإجراءات  ف�إن هذه   ،2015 الداخلية في عام 

الذي قدمته  الناجح  التحدي  �إيجابية مع  بنتائج  الإجراءات  التعذيب. وجاءت هذه  اتفاقية مناه�ضة 

وحدة التحقيق الخا�صة التي �أن�ش�أها النائب العام في عام 2012.

ومنذ �إقرار القانون رقم )1( ل�سنة 2008 ب�ش�أن مكافحة الاتجار في الأ�شخا�ص قامت البحرين ب�أخذ 

خطوات حثيثة في هذا الجانب بت�شكيل اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار في الأ�شخا�ص في �سنة 2008 

قانون  لإقرار  البحرين  �شرعت  كما  الأ�شخا�ص.  في  للاتجار  الأجانب  ال�ضحايا  و�ضعية  تقييم  ولجنة 

العمل رقم )36( ل�سنة 2012 و�إن�اشء مركز دعم وحماية العمالة الوافدة والخط ال�اسخن في عام 2015 

 ،2017 عام  في  المرن  العمل  وت�صريح  الأ�شخا�ص  في  الاتجار  ل�ضحايا  الوطني  الإحالة  نظام  وتد�شين 

و�صندوق دعم �ضحايا الاتجار في الأ�شخا�ص في عام 2018، وكانت لهذه الإجراءات ون�شر ثقافة مكافحة 

في  الاتجار  لمكافحة  الوطنية  الا�ستراتيجية  �إطلاق  منذ  القطاعات  جميع  على  الأ�شخا�ص  في  الاتجار 

الأ�شخا�ص قبل ع�شر �سنوات، دور رئي�س في ت�صنيف البحرين في الفئة الأولى بح�سب تقرير الاتجار في 

الب�شر ال�اصدر عن وزارة الخارجية الأمريكية. كما �أدت هذه الإجراءات �إلى �إدانة العديد من الم�شتبه 

بهم في ق�ضايا الاتجار في الأ�شخا�ص والداعمين لهم.

ومع تزايد ن�سب ا�ستحواذ المر�أة على المقاعد النيابية وح�صولها على ال�شهادة الثانوية و�شهادات التعليم 

العالي وم�اشركتها في �سوق العمل، ف�إن حقوق المر�أة في البحرين �شهدت قفزة كبيرة في ال�سنوات القليلة 

الما�ضية - من دون الحاجة �إلى فر�ض �إجراءات قا�سية مثل تخ�صي�ص مقاعد للمر�أة - فقد حقق �إن�اشء 

المجل�س الأعلى للمر�أة لتعزيز وت�شجيع وحماية حقوق المر�أة نجاحات كبيرة لدعم �أكبر م�اشركة للمر�أة 

في الحياة البرلمانية وح�صولها على منا�صب حكومية رئي�سية �إ�ضافة �إلى دعم ح�صولها على منا�صب 

قيادية في القطاع الخا�ص. و�أدى �صدور قانون الأ�سرة رقم )19( ل�سنة 2017 لحماية حقوق المر�أة في 

ق�سمي المحاكم ال�شرعية �إلى حماية حقوق المر�أة والطفل بدرجة كبيرة.

ولاتزال التحديات م�ستمرة في جهود حماية حقوق الإن�اسن في البحرين وهي بحاجة �إلى جهود م�ستمرة 

لمواجهتها عبر العديد من القطاعات، وبما �أن الاقت�اصد �أحد هذه التحديات فلا يزال القطاع الخا�ص 

لم يتبن خطوات منهجية لعملياته بح�سب »المبادئ التوجيهية ب�ش�أن الأعمال التجارية وحقوق الإن�اسن« 

التي �أقرها مجل�س حقوق الإن�اسن التابع للأمم المتحدة، وبما �أن البحرين �أخذت خطوات كبيرة باتجاه 

حماية البيئة من خلال �إن�اشء المجل�س الأعلى للبيئة ف�إن واجبات حقوق الإن�اسن المتعلقة بتعزيز �أف�ضل الممار�است 

ب�شكل  تتم درا�ستها  �آمنة ونظيفة و�صحية وم�ستدامة لم  بيئة  بالبيئة وبالحق في  بالت�شريعات الخا�صة  المتعلقة 

كامل من الجانب الحقوقي.

2. التقييم الم�ؤ�س�سي

عملت الم�ؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�اسن بعد قبولها ع�ضوًا في التحالف العالمي للم�ؤ�س�است الوطنية لتعزيز حقوق 

الإن�اسن وحمايتها في عام 2016 بح�سب مبادئ باري�س، على تنمية قدراتها كجهة م�ستقلة تعمل وفق �إطار الأمم 

المتحدة لدفع حقوق الإن�اسن في مملكة البحرين �إلى الإمام. وقامت الم�ؤ�س�سة بالترويج لفعالياتها والعمل عن 

الإن�اسن كما  الأ�اس�سية لحقوق  المبادئ  قرب مع الجهات الحكومية وم�ؤ�س�است المجتمع المدني لحماية وتعزيز 

جاءت في الإعلان العالمي لحقوق الإن�اسن والمعاهدات الدولية والإقليمية التي �صدقت عليها مملكة البحرين.

لل�سلطات  ا�ست�اشرة   50 حوالي  الم�ؤ�س�سة  قدمت   )2018-2015( للم�ؤ�س�سة  ال�اسبقة  الا�ستراتيجية  فترة  وخلال 

التنفيذية والت�شريعية والق�ضائية، كما عمدت لأن ت�صبح خدماتها �أكثر ظهورا من خلال �إطلاق الخط ال�اسخن 

ويهدف  و�إعلامية كبيرة،  �إعلانية  ال�اسخن من خلال حملة  و�إعلان هذا الخط  الإن�اسن  �شكاوى حقوق  لتلقي 

الخط ال�اسخن لتوفير خط مجاني لتلقي ال�شكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإن�اسن. وفي هذا الإطار وبهدف 

مكافحة الاتجار في الأ�شخا�ص عمدت الم�ؤ�س�سة - بالتعاون مع اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار في الأ�شخا�ص – 

�إلى فتح مكتب دائم لها في مركز دعم وحماية العمالة الوافدة في ال�سهلة. 

وتدريب  م�ؤتمر ومحا�ضرة   200 من  يقارب  ما  بعقد  الم�ؤ�س�سة  قامت  المجتمع  مع  للتوا�صل  مهامها  من  وكجزء 

وور�شة عمل وطاولة م�ستديرة واجتماع مع العديد من الجهات الحكومية وم�ؤ�س�است المجتمع المدني، وح�صلت 

هذه الفعاليات على ن�سبة قبول بلغت%93.5  كمعدل ل�سنتي 2017 و2018 من قِبل الم�اشركين فيها.

ولكي تعزز من الامتياز الم�ؤ�س�سي وتوا�صل جودة و�سرعة تقديم الخدمات ح�صلت الم�ؤ�س�سة على �شهادة الأيزو 

9001:2015 لجودة الأنظمة الإدارية التي قامت بالتدقيق عليها �شركة »بيورو فيريتا�س هولدنجز )فرع المملكة 
المتحدة(«، كما قامت الم�ؤ�س�سة ب�إطلاق مدونة قواعد ال�سلوك لمجل�س المفو�ضين ومدونة قواعد ال�سلوك لموظفي 

الأمانة العامة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، �أطلقت الم�ؤ�س�سة دليلا لتلقي ال�شكاوى والم�اسعدة القانونية المقدمة في عام 

 2015وتم تحديثه في عام 2018 كما طبقت نظاما �إلكترونيا �اشملا ونظاما لإدارة العملاء يهدف �إلى المتابعة 
الفعــاّلة لل�شكاوى.

�إن الم�ؤ�س�سة الوطنية بحاجة �إلى تطوير قدراتها البحثية وتعزيز القيادة الفكرية لتنمية البحث في مجال حقوق 

الإن�اسن، كما يجب تقوية �سبل التعاون والتن�سيق بين م�ؤ�س�است المجتمع المدني التي ب�إمكانها �أن ت�شجع وت�اسهم 

في حماية حقوق الإن�اسن في مملكة البحرين، بالإ�ضافة �إلى ذلك يتعين على الم�ؤ�س�سة و�ضع م�ؤ�شرات �أداء رئي�سة 

�أهدافها وتحديد مكامن ال�ضعف التي بالإمكان معالجتها،  لا�ستعرا�ض مراحل التقدم والنجاحات في تحقيق 

ويجب الاهتمام ب�شكل خا�ص بلاا�ستبانات وتحليل المعلومات الإدارية لدرا�سة ت�أثيرات ال�سيا�سة الوطنية وبرامج 

الم�ؤ�س�سة الوطنية في حقوق الإن�اسن في مملكة البحرين.
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الأهداف الاستراتيجية 2019 - 2021
1. الت�أثير البيئي في حقوق الإن�سان

تُعد �سلامة البيئة �أحد المتطلبات الم�سبقة لحقوق الإن�اسن، و�إحدى الدعامات الرئي�سة لكرامة الإن�اسن، 

لأنها مرتبطة ارتباطا تاما مع الحق في الحياة وال�صحة والطعام والماء والنظافة.

نهدف �إلى:

و�ضع �أ�س�س التوعية للالتزامات المتعلقة بلاا�ستمتاع ببيئة �آمنة ونظيفة و�صحية وم�ستدامة. 	.1
تحديد التحديات والفر�ص المتعلقة بالبيئة والتنمية الم�ستدامة. 	.2

التعرف على وتوعية وتبادل الآراء حول �أف�ضل الممار�است المتعلقة بالتزامات حقوق الإن�اسن لدعم  	.3
وتقوية ر�سم ال�سيا�است البيئية.

2. حقوق الإن�سان والتنمية الاقت�صادية الم�ستدامة

�أثبتت الأبحاث �أن هناك ت�أثيرا �إيجابيا للتنمية الاقت�اصدية في حقوق الإن�اسن. وتقوي�ض مبادئ حقوق 

الإن�اسن لم�صلحة التنمية الاقت�اصدية �أو العك�س �سي�ؤدي �إلى نتائج �سلبية طويلة الأمد. ولذلك ف�إن هذين 

ا. المو�ضوعين يجب عدم التعامل معهما بمن�أى عن بع�ضهما بع�ضً

نهدف �إلى:

التوعية حول �أهمية حقوق الإن�اسن في التنمية الاقت�اصدية. 	.1
ت�سليط ال�ضوء على ت�أثيرات عدم الم�اسواة والف�اسد و�سوء �إدارة الموارد العامة في حقوق الإن�اسن. 	.2

الحث على ا�ستخدام برامج متوا�صلة وم�ستدامة في مجال التزام ال�شركات والم�اسءلة والم�سئولية  	.3
لاحترام حقوق الإن�اسن في الأعمال التجارية.

 3. الحق في المعاملة المت�ساوية
�إن الحق في المعاملة المت�اسوية من دون النظر �إلى الديانة �أو الجن�س �أو العرق �أو اللون �أو ال�سن هو �أحد 

�أ�س�س حقوق الإن�اسن، حيث �إن الم�اسواة وعدم التمييز هما �أي�ضا �أ�س�س التنمية الاجتماعية والاقت�اصدية 

وال�سيا�سية العادلة.

نهدف �إلى:

الترويج للفر�ص المت�اسوية عبر مجلاات اجتماعية واقت�اصدية و�سيا�سية وا�سعة. 	.1
درا�سة ت�أثيرات عدم الم�اسواة والتمييز في التقدم المجتمعي. 	.2

لة. ّ التعاون مع عدد من المنظمات المحلية للترويج للمعاملة المت�اسوية عبر عدد من القطاعات ذات ال�صِ 	.3

4. ن�شر الوعي بمبادئ حقوق الإن�سان في م�ؤ�س�سات المجتمع المدني وقطاع الأعمال

�إن حقوق الإن�اسن م�سئولية الجميع، حيث �إن المجتمع المدني وقطاع الأعمال يعتبران عن�صرين رئي�سين في 

ا�ستراتيجية حقوق الإن�اسن، ولذلك �سيتم التركيز في تعميق ال�صلات مع هاتين الجهتين ون�شر الوعي حول 

مبادئ حقوق الإن�اسن فيهما.

نهدف �إلى:

الوعي وحماية حقوق  ن�شر  �سبل م�اشركتهما في  الأعمال حول  المدني وقطاع  المجتمع  وتثقيف  تدريب  	.1
الإن�اسن.

التعرف على م�ؤ�س�است المجتمع المدني التي لها دور فعال في ن�شر الوعي حول مبادئ حقوق الإن�اسن  	.2
والم�اسهمة في تطوير قدراتهم على ذلك.

زيادة الوعي ب�أهمية المدافعين عن حقوق الإن�اسن في م�ؤ�س�است المجتمع المدني ذات العلاقة. 	.3
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)KPIs( المتابعة والتقييم ومؤشرات الأداء
الم�ؤ�س�سة الوطنية  الفعلية للا�ستراتيجية، �ستقوم  النتائج المبنية على المخرجات  �أف�ضل  للح�صول على 

لحقوق الإن�اسن ب�إن�اشء لجنة لمتابعة وتقييم تنفيذ الا�ستراتيجية وخطة العمل، حيث �ست�ضم عددا من 

�أع�ضاء مجل�س المفو�ضين والأمين العام.

�ستتولى اللجنة م�سئولية المراجعة الدورية للخطط ال�سنوية التف�صيلية وخطط �إدارة الم�اشريع، وو�ضع 

الثلاث  لل�سنوات  العمل  خطة  في  المو�ضوعة  الأداء  م�ؤ�شرات  معايير  بح�سب  اللازمة  الأداء  م�ؤ�شرات 

القادمة، والأولويات الا�ستراتيجية ال�سنوية، وخطة توزيع الموارد المالية والب�شرية،  كما �ستقوم اللجنة 

بالعمل على الحد من المخاطر، واتخاذ �إجراءات ت�صحيحية و�إعادة تقييم الأولويات.

�إطلاق  من  �أ�شهر  �ستة  خلال  العمل  وخطة  الا�ستراتيجية  وتقييم  متابعة  للجنة  اجتماع  �أول  �سيعقد 

الا�ستراتيجية، و�ستقرر اللجنة حينها عدد الاجتماعات الدورية المقررة.

خطة العمل
المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان

(2021 – 2019)
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 �إ
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 �إ
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 �إ
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/
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 �إ
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 �إ
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/
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/
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 �إ
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 �إ
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 مقدمة

 

 

مان تـوفير اايـة   المعنيـة ب  ـ  الوطنية لحقوق الإنسان إحدى الآلياتتعتبر المؤسسة الوطنية 

وضـع السياسـات   سـواء   إ  جانـب المشـاركة في    كاملة لحقوق المواطنين والمقيمين على حد 

 ن.البحريفي مملكة حقوق الإنسان  ةوتنمي المتعلقة بتعزيز

حقـوق الإنسـان مـن     تعزيـز  علـى ركيـزتين أساسـيتين: الأو :    الوطنية المؤسسة ويقوم دور

الوعي بها  وضـمان الإسـهام    وبثوالعمل على ترسيخ قيمها خلال نشر ثقافة حقوق الإنسان 

عـبر تلقـي الشـكاوى     اايـة حقـوق الإنسـان   ة  والثانيـة:  ممارستها بكـل حريـة واسـتقلالي   في 

متخـةة مـن قـانون      يشتبه في أن تكون موقعًـا لانتهـاك حقـوق الإنسـان   ورصد الأماكن التي 

 ــ 2116( لسـنة  21المعدل بموجب المرسوم بقانون رقـم )  2114( لسنة 26إنشائها رقم ) ا  عًمرج

 لها لتفعيل تلك الحماية. قانونيًّا

للمؤسسـة في سـبيل   أنـه  ( في الفقرة )و( من القـانون  12المادة رقم ) أوضحتوإعمالا لةلك  فقد 

لإنسان  وتناول أي حالـة مـن حـالات    تحقيق أهدافها حرية التعليق على أي مسألة متعلقة بحقوق ا

 :بـ تختصنصت على أن المؤسسة حقوق الإنسان  بما تراه مناسبًا  و

تلقي الشكاوى المتعلقة بحقوق الإنسان  ودراستها والبحث فيها وإحالة ما ترى "

المؤسسة إحالته منها إ  جهات الاختصاص مع متابعتها بشكل فعال  أو تبصير 

اتخاذها  أو المعاونة في  علىالواجبة الاتباع ومساعدتهم  ذوي الشأن بالإجراءات

 ".تسويتها مع الجهات المعنية

 دليـل  فـنن  ومن هةه المنطلقات وضعت المؤسسة الوطنيـة رييتهـا ورسـالتها وأهـدافها  وعليـه     

 تنفيـةًا لاسـتراتيةية وخطـة عمـل المؤسسـة      والمساعدة القانونية المقدمة يـأتي  الشكاوى تلقي

موضـوعاتها  وسـبل التـدخل    ليكون معيارًا ومرجعًا للتعامل مـع الشـكاوى وتقيـيم     الوطنية

والمعالجة الف لى وفق أف ل الممارسات المتبعة  وفي ذات الوقـت أداة  استرشـادية ِّك ـن الأفـراد     

قيـق اليايـة الـتي    والجهات كافة من التعاطي مع آلية تقديم الشكاوى بفعالية  وصولا إ  تح

 .تسعى إليها المؤسسة الوطنية المتمثلة في ااية حقوق الإنسان على أرض المملكة

ليات التي يتسم بهـا نظـام الشـكاوى الفع،ـال  وقـد تكـون السـبيل        ويُـعَد متابعة الشكوى من الآ

القائم ضية  ويتطلب ذلك مد جسور التعاون رْإنهاء الشكوى بنتيةة مُإ  الوحيد في الوصول 

اايـة حقـوق الإنسـان     والجهة المعني،ة في سـبيل صـون و   الوطنية على تقدير جهود المؤسسة
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ــى أن مــن ضــمن   مــن قــانون الفقــرة ) (  -( 12إعمــالا للمــادة رقــم )  إنشــائها  الــتي تــنص عل

 اختصاصات المؤسسة الوطنية:

الإنسان في  القيام بالزيارات الميدانية المعلنة وغير المعلنة  لرصد أوضاع حقوق "

المؤسسات الإصلاحية وأماكن الاحتةا  والتةمعات العمالية والـدور الصـحية   

لانتهـاك حقـوق    عـام آخـر يشـتبه في أن يكـون موقعـا      والتعليمية  أو أي مكان

 ."الإنسان

( علـى  14كما منح القانون للمؤسسة حق طلب المعلومات  وهةا ما نصت عليـه المـادة رقـم )   

 أنه:

أن تطلب أي معلومات أو بيانات أو وثائق تراها لا مـة لتحقيـق   للمؤسسة   -أ" 

أهدافها أو ممارستها لاختصاصاتها من الو ارات والأجهزة المعنية بالمملكة   

ــير     ــا وتيس ــة في أداء مهامه ــة المؤسس ــزة معاون ــو ارات والأجه ــك ال ــى تل وعل

دود مباشرة اختصاصاتها  وتزويدها بما تطلبه في هةا الشأن   وإعداد الر

للقوانين  دة في تقارير المؤسسة   وذلك وفقاوالملاحظات على التوصيات الوار

 .والأنظمة المعمول بها في تلك الجهات

رات االو  تلكيجو  للمؤسسة إخطار السلطات المختصة  في حالة عدم تعاون   -ب

والجهــات والأجهــزة في تزويــد المؤسســة بالمعلومــات أو البيانــات أو الوثــائق  

المطلوبة أو منعها من الاطلاع عليها  وذلك لاتخـاذ مـا يلـزم مـن إجـراءات      

 ."وفق ا للقانون
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 القسم الأول

 

 مبادئ عامة

 

 

 والمصطلحات أولا: المفاهيم

ا  مـا   يقـت    المعاني المبينة قـرين كـل منه ـ   الواردة في هةا الدليل يكون للكلمات والعبارات

 سياق النص خلاف ذلك:

المعــدل ء المؤسســة الوطنيــة لحقــوق الإنســان  بانشــا 2114( لســنة 26القــانون رقــم ) القــانون:

 .2116( لسنة 21بالمرسوم بقانون رقم )

 المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان. المؤسسة:

 مجلس المفوضين بالمؤسسة. مجلس المفوضين:

 رئيس مجلس المفوضين بالمؤسسة. الرئيس:

 لجنة الشكاوى والرصد والمتابعة بالمؤسسة. اللةنة:

 رئيس لجنة الشكاوى والرصد والمتابعة بالمؤسسة.  رئيس اللةنة:

 الأمانة العامة للمؤسسة. الأمانة العامة:

 أمين عام المؤسسة.الأمين العام: 

 والتدريب بالأمانة العامة.: إدارة الشؤون القانونية الإدارة

 القانونية والتدريب بالأمانة العامة.: مدير إدارة الشؤون المدير

 : رئيس وحدة الشكاوى والرصد بندارة الشؤون القانونية والتدريب.الوحدة رئيس

 .وحدة الشكاوى والرصد بندارة الشؤون القانونية والتدريب الوحدة:

تم سـلمة  ومـا   المتدراج الشـكاوى  في المؤسسـة  لإ لكترونـي المعتمـد   النظـام الإ  لكترونـي: النظام الإ

وم بهــا المؤسســة مــن خــلال تقديمــه مــن مســاعدة قانونيــة  وحصــر لحــالات الرصــد الــتي تقــ

 جتماعي.وسائط الإعلام ووسائل التواصل الا
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اللةنة لحقوق الإنسان في مركز ااية العمالة الوافدة ب الوطنيةفرع المؤسسة  فرع المؤسسة:

 الأشخاص  أو أي فرع آخر.في تجار الوطنية لمكافحة الا

  سـواء  بتلقي الشكوى وإجـراء المقابلـة مـع مقـدمها    الشخص المكلف أو المختص متلقي الشكوى: 

كان من موظفي الأمانـة العامـة أو مـن الأشـخاص أو الجهـات المرخصـة مـن المؤسسـة للقيـام          

 بةلك.

كل ادعـاء حـول أي انتهـاك لحـق أو أكثـر مـن الحقـوق والحريـات الأساسـية الـتي            الشكوى:

  ارتكــب مــن قبــل و ارات   الاتفاقيــات والمواثيــق الدوليــة   ات الوطنيــة أوكفلتهــا التشــريع 

   أوموظفيها.ومؤسسات وأجهزة الدولة

تعـرض لانتهـاك لأي حـق مـن       -فردًا كان أو جماعة -كل شخص طبيعي مقدم الشكوى:

كـون مقـدم   حقوقه  أو حقوق قريبه من الدرجة الأو  أو الثانية  أو وكيلـه أو ولي،ـه  وقـد ي   

ا كمنظمات المجتمـع المـدني علـى اختلافهـا  كمـا يمكـن أن تكـون        وى شخصًـا اعتباريّـًالشك

الشكوى فردية يتقدم بها شخص حول انتهـاك أي حـق مـن حقوقـه  أو جماعيـة يتقـدم بهـا        

 عدد من الأشخاص حول انتهاك لأي من حقوقهم.

كفلتهـا التشـريعات   والحريات الأساسـية الـتي   نسان الإأي تعدٍّ على حق من حقوق  الانتهاك:

الوطنيــة أو الاتفاقيــات والمواثيــق الدوليــة المعنيــة بحقــوق الإنســان  وقــع مــن قبــل و ارات أو   

مـن خـلال    من أحد مـن المـوظفين العـامين  سـواء كـان التعـدي      أو  مؤسسات أو أجهزة الدولة

 . مصادرة الحق أو الحيلولة دون التمتع الفعلي بممارسته

التبصير بالإجراءات الواجبة الاتباع من خلال تقـديم المشـورة    :القانونيتانوالمشورة المساعدة 

عـدم اختصـاص المؤسسـة     لاحق ـا القانونية  للأفراد  سواء كان بمناسبة تقديم شكوى تبين 

 نظرها  أو عند طلب الأفراد لتلك المشورة ابتداءً.ب

عمليــة تواصــل بــين المؤسســة والجهــات المعنيــة في المملكــة  بمناســبة قيامهــا بتلقــي    المتابعــة:

الشــكاوى لطلــب الاستي ــاح بشــأنها والعمــل علــى تســويتها  ســواء كانــت عمليــة التواصــل   

 .وسيلة أخرى أيكتابية أو ب

هو أحد منتسبي إحدى الجهات المعنية المكلـف بالتنسـيق ومتابعـة كـل مـا يـرد مـن         المنسق:

ــة     الم ــة المؤسس ــى إحاط ــل عل ــكاوى  والعم ــا الش ــبة تلقيه ــة بمناس ــةة في  ؤسس ــالإجراءات المتخ ب

 وى.موضوع الشكا

الجهـات الأخـرى    المؤسسات الدستورية )التشريعية  التنفيةيـة  الق ـائية( أو   الجهات المعنية:

 غير الحكومية.
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 ثانيًا: قواعد السلوك

 للمواطنين والمقيمين والحريات الأساسيةعلى ااية حقوق الإنسان تعمل ت المؤسسة لما كان

واتخــاذ الإجــراءات الإداريــة والقانونيــة اللا مــة   مــن خــلال تلقــي الشــكاوى  علــى حــد ســواء  

طبيعـة الـدور   إ   اظـرً   ونام ـمحتاجيهقـديم المسـاعدة والمشـورة القـانونيتين إ        وتتهالمعالج

اء وتـدوين جملـة مـن ال ـوابط     قواعد السلوك بهـدف إرس ـ تأتي   ام طلع بهت اللةينوالمهمة 

بمـا يكفـل حسـن سـير      الوحـدة القانونية والأخلاقية المرتبطة بالسلوك الوظيفي للعاملين في 

ضـمن معـايير تتسـم    ذات جـودة  والوصـول إ  تقـديم خـدمات إنسـانية متميـزة      ها العمل في

الأصـل أو  بسـبب الجـنس أو   دون ِّييـز  من   بالنزاهة والسرعة والفعالية والكفاءة الوظيفية

 ن أو العقيدة  أو لأي أسباب أخرى.اللية أو الدي

 اتباع قواعد العمل التالية:وعليه  يجب على الموظفين متلقي الشكاوى 

عنـد  وعدم الدخول في أمور مـن شـأنها إثـارة الجـدل والفوضـى      التحلي باللباقة والصبر  -1

  وكل المستفيدين القانونيتينورة التعامل مع مقدمي الشكاوى وطالبي المساعدة والمش

الامتنـاع عــن الاحتفــاظ بأصــل أي  المؤسســة ذات الصـلة بعمــل الوحــدة  و مـن خــدمات  

  أو بنسخها واستخدامها لأغـراض  متعلقة بالشكوىمستند أو تقرير أو وثيقة أو رسالة 

 خاصة.

اعتبـارات قـد    قة وأمانة وإخـلاص  والتةـرد مـن أي   الحرص التام على تأدية العمل بد -2

 النزاهـة والقيـام يميـع الواجبـات الـتي تفرضـها      و الشـفافية  بقـيم  دالتقي،  مع ل بهتخ

 القـانون واللـوائح والتعليمـات الخاصـة بالمؤسسـة      طبيعة العمل  إ  جانب مـا يفرضـه  

 .الوطنية

في التعاطي مع الجمهـور  وتجنـب الفيويـة والمصـالا والاهتمامـات       بالحياد التام الالتزام -1

الوقـت مـن خـلال سـرعة التصـرف في       عامـل  م الخـدمات  ومراعـاة  الخاصة عند تقدي

 لشكاوى ومتابعتها.ا

دون ِّييــز مــن لمــواطنين والمقــيمين كافــة  في تقــديم خــدمات الوحــدة إ  ا المســاواة -4

نتماء السياسـي أو الحزبـي  أو   الابسبب الجنس أو الأصل أو اللية أو الدين أو العقيدة  أو 

 .أسباب أخرى أي

خصوصــيات المســتفيدين مــن ســرار العمــل أو أالمهنيــة فيمــا يتعلــق ب الســريةب الالتــزام -1

بصورة  وعدم إفشائها أو استعمالها   التي تم الاطلاع عليها بحكم العملخدمات الوحدة 

 .بخلاف ما نص عليه القانونغير رسمية 

الحرص على عدم استخدام المعلومات التي يتم الحصول عليها بمناسبة العمـل  أو بعـد    -6

 .لتحقيق مصالا خاصة  ترك العمل

ــى  ــو مــن      -7 الالتــزام بتقــديم المعلومــات المتعلقــة بالمســاعدة والمشــورة القــانونيتين عل

  التفصيل  والرد على أي استفسار موجه من المواطنين أو المقيمين أو أي جهة.
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 القسم الثاني

 

 اصــــالاختص

 

 بنظرها: الشكاوى التي ينعقد للمؤسسة الاختصاص أولا

ــكاوى -1 ــان       الش ــوق الإنس ــا لحق ــوعها انتهاك  ــمن موض ــتي يت  ــة ال ــة أو الجماعي الفردي

داخـل      أو لها صلة بوقوعهرسميةجهة   الأساسية  شريطة وقوعه من قبلوحرياته 

متــى مــا كانــت الجهــة الــتي قامــت       أو خارجهــاالحــدود الإقليميــة لمملكــة البحــرين 

 ملكة. مبالانتهاك جهة رسمية تابعة لل
 أو ا عامًّــ رأيًــا تشــكل كــالتي معينــة  لاعتبــارات قبولهــا المؤسســة تقــرر الــتي الشــكاوى -2

 جماعيًّا. انتهاك ا

 
 نظرها  أو التي تقرر عدم قبولهاالتي لا ينعقد للمؤسسة اختصاص بثانيًا: الشكاوى 

 ا.ى وقوع الانتهاك ما   يكن مستمرًّعل سنةإذا م ت مدة  -1

 امنظـورًا أمـام جهـة تحقيـق ق ـائية أو إداريـة  أو معروض ـً      إذا كان موضوع الشـكوى   -2

الحــق في التمتــع صــدر حكــم فيــه  مــا   يكــن الأمــر متعلق ــا بانتهــاك   علــى الق ــاء أو

 المحاكمة العادلة. ب مانات

إذا ســبق للمؤسســة حفــظ الشــكوى لانعــدام الــدليل أو لعــدم الجديــة  مــا   يظهــر مــا    -1

 يستدعي إعادة النظر فيها.

 .عامةجهة رسمية أو شخصية يسيء إ  التي تنطوي على إساءة على  و  الشكاوى -4

 الشكاوى التي يكون النزاع فيها بين أفراد أو جهات خاصة. -1

  إلا إذا كـان  مـن الجهـات الرسميـة    الشكاوى التي يكـون موضـوعها مسـاعدات إنسـانية     -6

هـا لاعتبـارات   في منح لتمييزقيام هةه الجهـات بـا  إ   اسبب عدم تقديم المساعدة عائدً

 .الجنس أو الدين أو العرق أو اللون أو الانتماء السياسي أو الإعاقة

عدم استنفاد سبل الانتصاف الوطنية كافة  أو وجود جهة صاحبة اختصاص  -7

  أصيل في نظر موضوع الشكوى.
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 القسم الثالث

 

 إجراءات تلقي الشكوى

 

 أولا: من له حق تقديم الشكوى

 ه ائ ـربأو مـن أحـد أق   كل ذي صـفة ومصـلحة في تقـديمها   الشكوى من  المؤسسة تتلقى

سواء ًـا بموجب توكيل رسمي    أو بواسطة من ينوب عنه قانونحتى الدرجة الثانية

المجتمـع المـدني  وغيرهـا مـن      ا  كـةلك مـن مؤسسـات   أو معنويًّ ـا ا طبيعيًّ ـكان شخصً

 الهييات المختصة.
  ة سنة  على أن يـتم إخطـار   عشركما تقبل الشكاوى من الأطفال ما دون سن الثامنة

 أو الوصي عليه أو وكيله القانوني حسب الأحوال. ولي، الطفل
 كـن قبـول الشـكوى وعرضـها علـى رئـيس       ي الصفة أو المصلحة  يمفي حال غياب شرط

 الوحدة ومدير الإدارة  وتسةيلها كحالة رصد.

 

 الشكوى تقديم وسائل: ثانيًا

 اختيار إحدى هةه الوسائل:شكوى لدى المؤسسة  يمكن عند تقديم 

  مقر المؤسسة الوطنية:تقديم الشكوى في  -1

ــون ــر المؤسســة     يك ــكوى في مق ــي الش ــة فيتلق ــة غرف ــتقبال مخصص ــكاوى لاس مــن   الش

ــدمها أو   ــي لمقـ ــور الشخصـ ــلال الح ـ ــه  خـ ــوب عنـ ــن ينـ ــة  -مـ ــول المتبعـ ــب الأصـ  -حسـ

لأســـباب مرضـــية أو   ح ـــور مقـــدم الشـــكوى إ  المؤسســـة   حالـــة تعـــةر  ويجـــو  في 

إ  انتقـــال متلقـــي الشـــكوى   عـــدم وجـــود مـــن ينيبـــه آخـــر  ومـــع  مـــانعإعاقـــة أو أي 

 مقدمها موجودًا. يكونحيث 

 

  ع المؤسسة الوطنية:وتقديم الشكوى في فر -2
 

يمكــن للعمالــة الوافــدة  تقــديم الشــكوى في فــرع المؤسســة الوطنيــة بمركــز اايــة    

الأشـخاص  أو أي فـرع آخـر  ـدد     في تجار لمكافحة الافي اللةنة الوطنية العمالة الوافدة 

 مستقبلا.
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 عبر الخط الساخن للمؤسسة: الشكوى تقديم -1

ــن ــي يمك ــكوى تلق ــبر الش ــوال في الهــاتف  ع ــا يتعــةر أح ــدم ح ــور معه ــكوى  مق الش

ــه    ــن ينيبــ ــكاوى     أو مــ ــي الشــ ــاني لتلقــ ــالرقم المجــ ــال بــ ــبر الاتصــ ــك عــ ــتم ذلــ ويــ

(81111144.) 

 
  :الموقع الإلكترونيتقديم الشكوى عبر  -4

موقـع المؤسسـة   عـبر  الإلكترونيـة  تقديم الشـكوى  استمارة استكمال البيانات المطلوبة في 

 .  (www.nihr.org.bh) نترنتكة الإعلى شب
 

  تلقي الشكوى عبر البريد الإلكتروني أو الفاكس: -1

اسـتمارة تقـديم الشـكوى المتاحـة علـى الموقـع الإلكترونـي        استكمال البيانات المطلوبة في 

طباعتهـا وإرسـالها عـبر الفـاكس  أو البريـد      ومن ثـم  (  PDF ملف ) ييةللمؤسسة في ص

 (.complaint@nihr.org.bhالإلكتروني )
 

  (: BahrainNIHR) النقالةتقديم الشكوى عبر تطبيق الهواتف  -6

 رفاق المستندات المطلوبة.إاستكمال البيانات في التطبيق  و

 

حسـب   -ه أو مـن ينيب ـ  إليـه وفي جميع الأحوال  سيتم التواصـل مـع مقـدم الشـكوى  والطلـب      

  مقر المؤسسـة لاسـتكمال الإجـراءات وتوقيـع المسـتندات الخاصـة       الح ور إ -الأصول المتبعة

متابعـة الشـكوى والقيـام بـدور الوسـيط مـع الجهـات الرسميـة  إلا إذا         بننابة المؤسسة رسميا في 

أبــدى الشــاكي أســبابا جديــة تحــول دون إمكانيــة قدومــه أو مــن ينيبــه شخصــيا إ  مقــر     

 المؤسسة  فيمكن التياضي عن هةا الشرط.

 

  

http://www.nihr.org.bh/
mailto:complaint@nihr.org.bh
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 اجراءات مباشرة الشكوى: ثالثًـا

 ويقوم متلقـي الشـكوى   التفصيل   و من على الشكوى موضوع عرض الشاكي  يبدأ -1

راء تتعلـق بالنتيةـة الـتي    آإبـداء   أهميـة عـدم تدخلـه أو   مع   حولها ملاحظاته بتدوين 

حالـة   عـدا   هاعلـى  ـو ييي،ـر مسـار     مقـدم الشـكوى    في  أو التـأثير  إليهـا سيتم التوصـل  

  .بصلة الشكوى وضوع إ  ملا ِّت استرسال الشاكي في أمور 

بنحــدى الليــتين  ســتمارة الخاصـة بتقــديم الشــكوى الا مــلء الشــكوى مقــدم إ  طلـب يُ -2

اسـتكمال البيانـات المطلوبـة  مـع التأكـد مـن        علـى نجليزيـة ومسـاعدته   العربية أو الإ

 دعاء محل الانتهاك.جميع المستندات الثبوتية والداعمة للاتقديم 

إجادتـه    لعـدم  من قبل مقدمهاقديم الشكوى الخاصة بتستمارة الاملء  تعةر حالة في -1

  هـا   أو لعارض صحي  أو لإعاقـة يعاني هأو لرداءة خط  الكتابةاللية أو عدم قدرته على 

تم الإشـارة  ت ـ  على أن متلقي الشكوىأسباب أخرى  يتم ملء الاستمارة من قبل  لأي أو 

  ستمارة.الاإ  ذلك في المكان المخصص للملاحظات في  

 ي قدمت فيه  ليرض التوثيق والمتابعة.تسلسليًّا في العام الة رقمًاتعطى الشكوى  -4

  بما يلي:مقدم الشكوى يتعهد  -1

بننشـاء المؤسسـة    2114 لسنة (26رقم )ا للقانون وفق  الشكوى مع أن يتم التعامل - أ

   2116( لســـنة 21المعـــدل بالمرســـوم بقـــانون رقـــم )الإنســـان الوطنيـــة لحقـــوق 

 ة ونطاق عملها الواردة فيه.الرئيس والأهداف

 وصحيحة. حقيقية ودقيقةالمقدمة جميع المعلومات أن  - ب

 معلومـات  يمكن أن تشـمل التي  -تلك المعلومات قيام المؤسسة الوطنية باستخدام - ج

 .اعليةالشكوى بفللتعامل مع  -خاصة وسرية

ــام المؤسســة الوطنيــة ب إ  تكــون هنــاك حاجــة   قــد - د تبــادل المعلومــات حــول  قي

منظمـة أخـرى ذات   هييـة أو   بهـا  أو أي المعنيـة  السـلطات  أو  مع السلطةالشكوى 

 صلة.ال

التواصــل مــع مقــدم الشــكوى لإبلاغــه بــ خر التطــورات أو لطلــب أي معلومــات        -هـــ

 .إضافية متعلقة بالشكوى

احـترام الخصوصـية والحفـاظ    المقدمة  مع مراعاة  الشكوىعن أمثلة يمكن نشر  - و

 علومات الشخصية.المعلى سرية 

عـن    زٍومـوج بياناته  على تحتويإفادة  -في حال طلبه -إ  مقدم الشكوى المؤسسةتقدم  -6

    الشكوى.بأصل  ورقمها  ويتم إرفاق نسخة منها الشكوى وتاريخها موضوع
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 القسم الرابع

 

 آلية ومراحل التعامل مع الشكاوى

 

 الطلب الواردأولا: تقييم 

جميـع الجوانـب الشـكلية الـتي     بعد تسلم الطلب تقوم الوحدة بفحصـه والتأكـد مـن وجـود     

تتعلــق بــه  وأن جميــع المســتندات والوثــائق المطلوبــة قــد تم إرفاقهــا  والتواصــل مــع صــاحب  

الطلب لاستكمال أي بيانـات أو وثـائق غـير كاملـة خـلال يسـة أيـام عمـل  وبعـد اسـتيفاء           

في  المستندات الثبوتية والداعمة يتم تصنيف الطلب كشـكوى أو مسـاعدة قانونيـة  ويـدرج    

 النظام الإلكتروني.
 

 : دراسة الشكوى وإبداء الرأي القانوني فيها واقتراح التوصية بشأنهاثانيًا

إعداد الرأي يتم بعد استيفاء المستندات الثبوتية  تتم دراسة الشكوى من قبل الوحدة  حيث 

الوطنيـة  مدعما بالأسانيد القانونية من التشريعات  -إن وجد  -القانوني بشأن الحق المنتهك 

ــوائح والتعليقــات العامــة  الصــكوك الدوليــة لحقــوق الإنســان أو الاتفاقيــات و   أو القــرارات والل

باتخـاذ   ويـتم اقـتراح التوصـية     لهييات المعاهـدات  أو الملاحظـات الخاصـة للمقـررين الخـواص     

 .وترفع إ  رئيس اللةنة عبر الأمين العام  إجراء معين وعرضه على مدير الإدارة للاعتماد
 

 الشكوى التي تستدعي التدخل على  و السرعة ثالثا: 

موضوع الشكوى بانتهاك يستدعي التدخل على  ـو السـرعة  ويخشـى وقـوع      في حالة تعلق

وانعقـاد الاختصـاص     وبعـد التحقـق مـن وقـوع الانتهـاك       تباع الإجراءات العاديةاعند  رر ض

ــتم إخطــار رئــيس  اهــنظربللمؤسســة  ــة   ي ــكوى مــع  اللةن عــرض  وإحاطتــه بموضــوع الش

المتعلقـة بالشـكوى    جـراءات    علـى أن يـتم اسـتيفاء الإ   مناسبًاالتوصية المقترحة لاتخاذ ما يراه 

 ا.لاحق
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 القسم الخامس

 

 متابعة الشكوى

 

 التواصل مع الجهة المعنيةأولا: 

 بعدة طرائق  هي:يكون التواصل مع الجهة المعنية 

 :المباشر التواصل -1
من خـلال الاتصـال الهـاتفي  أو     اللةنة التواصل مع الجهة المعنية بشكل مباشر لرئيس

 ممثلها وبحث موضوع الشكوى والعمل على تسويتها  والتوسط في حلها.التقاء 

 
 :التواصل عن طريق المخاطبة كتابة -2

ــ ــتعلام أو        ت ــيية الاس ــكوى بص ــوع الش ــن موض ــة ع ــة كتاب ــة المعني ــة الجه تم مخاطب

ستي اح أو التحقق أو اتخاذ الإجراءات المتبعة في هـةا الشـأن  مـع إرفـاق     الاستفسار أو الا

 المستندات الثبوتية الداعمة لموضوع الشكوى.

 

 نتقال الفوري:إجراء الزيارة أو الا -1

حسـب  -الانتهـاك   وقـوع  لمكـان  الفـوري  الانتقـال  أو عاجلة   يارة إجراء طلب للمؤسسة

أمـاكن   وأالمؤسسـات الإصـلاحية    ىحـد إ فيفي حالة الاعتقاد بوقوع الانتهـاك   -الأحوال

الــدور الصــحية والتعليميــة  أو أي مكــان عــام آخــر   وأالتةمعــات العماليــة  وأالاحتةــا  

 .يشتبه في أن يكون موقعًا لانتهاك حقوق الإنسان

 

 متابعة الإجراءات ثانيًـا: 

 المنسق:المتابعة مع  -1

المنسق   للوقوف على الإجـراءات   مع بالمتابعة الوحدة تقوم المعنية  الجهة مخاطبة بعد

 المتخةة حيال موضوع الشكوى  وما تم بشأنها.

 

 رد الجهة المعنية: تلقي -2
دخــال المعلومــات الــواردة فيهــا في النظــام  الوحــدة بنتلقــي رد الجهــة المعنيــة  تقــوم  بعــد 

ناسـبة  جـراءات حيـال الشـكوى  واقـتراح التوصـية الم     اتخـة مـن إ  الإلكتروني  وتوضـيح مـا   

 رئيس اللةنة من خلال النظام  بشأنها  وتعرض على مدير الإدارة للاعتماد  ويرفعها إ

 جراء المناسب.الإلكتروني لاتخاذ الإ
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 :إعادة مخاطبة الجهة المعنية -1

غـير واف،  وذلـك    أو مقنع غير ردها يكون التي الحالة في :المعنية الجهة مخاطبة تعاد - أ

زيد من التحقيق أو الاستي اح  أو في الحالة التي يستةد فيها أمر ما بشـأن  الملطلب 

 موضوع الشكوى.

 تـاريخ  مـن  شـهر  مـدة  خـلال  المؤسسـة  "خطاب" على المعنية الجهة رد عدم حالة في - ب

 ."خطاب"ل أو رسالإ

 
 :عدم رد الجهة المعنية رغم إعادة المخاطبة -4

( مــن القــانون إخطــار الســلطات 14وبموجــب الفقــرة )ب( مــن المــادة رقــم  )للمؤسســة 

في حالـة عـدم تعـاون الـو ارات والأجهـزة في تزويـد        -سـب الأصـول المتبعـة   ح - المختصة

المؤسسة بالمعلومات أو البيانات أو الوثائق المطلوبة أو منعها من الاطلاع عليهـا في سـبيل   

 ى  كما لها التدرج في اتخاذ ما يلي:ِّكينها من إعمال دورها حيال الشكو

 ممثل الجهة المعنية. لتقاءا - أ

 ممثل السلطة الدستورية المختصة الخاضعة لها تلك الو ارات والأجهزة. لتقاءا - ب

 .بيان إصدار أو صحفي  مؤِّر عقد - ج

 .للمؤسسة السنوي التقرير في المعنية الجهة تعاون عدم إ  الإشارة - د

 

 تبليغ مقدم الشكوىثالثًـا: 

ا بمــا تم اتخــاذه مــن إجــراءات بشــأنها  ويــتم إثبــات ذلــك في ملــف شــفويًّالشــكوى يُبلــغ مقــدم 

 الشكوى في النظام الإلكتروني.
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 القسم السادس

 

 حفظهاوجراءات الشكوى وقف السير في إ

 

 جراءات الشكوىوقف السير في إأولا: حالات 

 :الآتيةتم وقف السير في إجراءات الشكوى في الحالات ي
 بناءً على رغبة الشاكي بطلب مكتوب منه ومةيل بتوقيعه. -1
عدم جدي،ة مقدم الشـكوى  أو تقاعسـه في اسـتيفاء البيانـات والمسـتندات المطلوبـة بعـد         -2

 تاريخ تقديم الشكوى. علىعمل  أياميسة  م ي 
مقدم الشكوى بنجراءات مرتبطة بموضوع الشـكوى أمـام جهـة تحقيـق إداريـة أو       قيام -1

 ي جهة أخرى.ق ائية  أو أ
 إذا تبين عدم منطقية موضوع الشكوى أو كيديتها. -4

 وفي جميع الأحوال يتم إبلاغ مقدم الشكوى شفويًّا بما تم اتخاذه من إجراءات حيال الشكوى.
 

 الشكوى : حفظثانيًا

 بناء على ما يلي:الشكوى حفظ يتم 

لتحقق النتيةة مـن خـلال  وال حالـة الانتهـاك  أو قيـام الجهـة المعنيـة باتخـاذ الـلا م            -1

 حيالها.
حق منتهك  من خلال دراسة موضوع الشـكوى  والأدلـة والوثـائق المرفقـة     لعدم وجود  -2

 بها. 
  كونها منظورة أمـام جهـة ق ـائية أو إداريـة  أو وجـود جهـة ذات       لعدم الاختصاص -1

 ا.اختصاص أصيل في نظره
ــدم  -4 ــةلع ــات        جدي ــة  أو التقــاعس في اســتيفاء المعلوم ــث عــدم المتابع مقــدمها مــن حي

 .والمستندات المتعلقة بها
   وعدم تقديم ما يثبت وقوع الانتهاك. لعدم قيام الدليل -1
 حفظ الشكوى لعدم تعاون الجهة المعنية.  -6

رئــيس اللةنــة حفظهــا  يقــوم وفي جميــع الأحــوال  عنــد وقــف الســير في إجــراءات الشــكوى أو  

النظـام  جـراءات  ويـتم تسـةيل ذلـك في     إ  اتخـاذ هـةه الإ   بتوضيح وبيان الأسباب التي دعـت 

 لكتروني.الإ
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 الشكوىبشأن ا: التظلم من القرار الصادر ًـثالث

مـن القـرار الصـادر في الشـكوى بحفظهـا أو وقـف السـير فيهـا  أو         كتابيا التظلم لمقدم الشكوى 

ــلا   ــا  خ ــاص بنظره ــدم الاختص ــك     ع ــع في ذل ــه  وتتب ــاريخ تبليي ــن ت ــل م ــام عم ــة أي ل يس

 الإجراءات التالية:

 يرفع التظلم إ  رئيس اللةنة عبر النظام الإلكتروني.  -1
 .يعرض التظلم على اللةنة لدراسته  واتخاذ اللا م بشأنه -2
 تخة بشأنه.م إبلاغ مقدم التظلم بالقرار الميت -1

 

 ا: إعادة فتح الشكوى رابعً

كقيـام الـدليل     -إذا ظهرت أسباب تستدعي ذلك االشكوى ومتابعتها مجددًيجو  إعادة فتح 

وفي هةه الحالة يتم تحديد مـبررات إعـادة    -أسباب أخرى أو أي أو إثبات جدية مقدم الشكوى 

 الإجراءات الخاصة بدراسة الشكوى.  في شأنها ذات فتح الشكوى  ويتبع
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 القسم السابع

 

  تينالقانونيتقديم المساعدة والمشورة 

 

 ســواء كــانتقــوم المؤسســة بتقــديم المســاعدة والمشــورة القــانونيتين إ  الأفــراد أو أي جهــة    

المســاعدة نظرهــا  أو عنــد طلــب بعــدم اختصــاص المؤسســة بمناســبة تقــديم شــكوى تــبين 

بالإجراءات الواجبة الاتباع  مقدم الشكوى تبصير  وذلك من خلال ابتداءً القانونيتين المشورةو

 .محل النظرالشكوى أو الطلب ضوع تخاذها  وتقديم المعلومات حول موالمساعدة على او

 وضرورة استنفادلمؤسسة  اللةوء إ  ايتم تبصير الشاكي  بالإجراءات الواجب اتخاذها قبل و

تقديم بـلاغ  القيام بحسب الأحوال  أو أو القانونيين  يننتصاف والتظلم الإداريجميع سبل الا

ــدى الجهــات  الأمنيــة المختصــة  أو التوجــه إ  جهــة أخــرى ذات اختصــاص أصــيل في نظــر    ل

 الشكوى.

كما أنه للمؤسسة الحق في نظر طلبات المساعدة التي لا تشكل انتهاكا بالمعنى الفعلي  وإنمـا  

  لمواثيق الدولية.المملكة باتعتبر مخالفة لالتزامات 

ى والتعامـل معهـا  أو وقـف السـير فيهـا      بدراسـة الشـكو  ويتبع في شأنها ذات الإجراءات الخاصـة  

 وحفظها  وفق ا لما هو منصوص عليه في الأقسام: الرابع  والخامس  والسادس  من هةا الدليل.
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 الثامنالقسم 

 

 إجراءات تعديل دليل تلقي الشكاوى

 والمساعدة القانونية المقدمة

 

 

 أولا: من له حق تعديل الدليل

 

اللةنة بناء على طلبه  أو طلـب ع ـو أو أكثـر مـن أع ـاء       ق لرئيس المؤسسة  ولرئيس 

اللةنة يؤيده في ذلك رئيس اللةنة  كما  ق  لأع اء مجلس المفوضين طلـب تعـديل هـةا    

 الدليل بعد بيان أسباب ومبررات ذلك.
 

 
 ثانيًا: إجراءات تعديل الدليل

 

الاسـتثنائية   يتم عرض التعديلات على مجلس المفوضـين في اجتماعاتـه الدوريـة أو     - أ

 ويصدر قرارا عن المجلس باعتماد التعديلات.

ــة      - ب ــة الوطني ــاملين في المؤسس ــع الع ــا ملزمــة لجمي ــال اعتماده ــديلات في ح تكــون التع

 والمتعاملين معها  وتنشر على الموقع الإلكتروني للمؤسسة الوطنية.

 

 
 

*** 
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 ة والإقليمية والوطنية التي قامتقائمة بالجهات الدولي

 المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان بإبرام مذكرات تفاهم معها

 

 هيئات وجهات رسميةمذكرات تفاهم مع  -

 اسم الجهة التسلسل

 للمرأة الأعلى المجلس 1

 للتظلمات العامة الأمانة 2

 العامة الإدارة معهد 3

 السياسية للتنمية البحرين معهد 4

 الشورى مجلس 5

 النواب مجلس 6

 للقضاء الأعلى المجلس 7

 العامة بالنيابة  الخاصة التحقيق وحدة 8

 الثقافي عيسى مركز 9

 للشرطة الملكية الأكاديمية 10

 الوطني الأمن بجهاز العام المفتش مكتب 11

 : والإقليميةدن  الوطنية المتمع المجمؤسسات مذكرات تفاهم مع  -

 اسم الجهة التسلسل

 الإنسان لحقوق كرامة جمعية 1

 البيئة أصدقاء جمعية 2

 الشبابية البحرين جمعية 3

 السكلر مرضى رعاية جمعية 4

 المتعدد التصلب لمرضى البحرينية الجمعية 5

 الإنسان لحقوق الكويتية الجمعية 6

 ألبا عمال نقابة 7

 الإنسان لحقوق معًـا جمعية 8

 والتكنولوجيا الشباب جمعية 9

 الإنسان لحقوق العربية المنظمة 10

 الهاشمية الأردنية بالمملكة المظالم ديوان 11
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 : جهات أكاديمية محلية ودوليةمذكرات تفاهم مع  -

 اسم الجهة التسلسل

 الأهلية الجامعة 1

 البحرين جامعة 2

 الإنسان لحقوق العرب  المعهد 3

 بفرنسا الإنسان لحقوق ليون معهد 4

 للبنات الملكية الجامعة 5

 الدولية النزاعات وحل السلام لبناء الجسر معهد 6

 :الدولية مذكرات تفاهم مع المنظمات -

 اسم الجهة التسلسل

 (IPA) الدولية المحامين رابطة 1

 الجنائ  للإصلاح الدولية المنظمة 2

 الإنسان لحقوق الخليجية الدولية المنظمة 3

 : مذكرات تفاهم مع المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان في دول أخرى -

 اسم الجهة التسلسل

 الهاشمية الأردنية بالمملكة الإنسان لحقوق الوطني المركز 1

 المغربية بالمملكة الإنسان لحقوق الوطني المجلس 2

 فلسطين بدولة الإنسان لحقوق المستقلة الهيئة 3

 (APF) الهادئ والمحيط أسيا منتدى 4

 

 

 

 

 


