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La Mision Permanente de Colombia ante las Naciones Unidas en Ginebra saluda de la manera
mas atenta a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos con
ocasion de remitir la respuesta del Estado Colombiano referente al cuestionario relacionado con las
mejores practicas en materia de la lucha contra las consecuencias negativas de la corrupcién en el
disfrute de los Derechos Humanos, de acuerdo a lo solicitado en su comunicacion RTDS/GG del 4 de
agosto de 2015.

La Mision Permanente de Colombia ante las Naciones Unidas en Ginebra se vale de la
oportunidad para reiterar a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, las seguridades de su mas alta y distinguida consideracion.

Ginebra, 22 de enero de 2016.
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RECOPILACION DE LAS MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LAS
CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE LA CORRUPCION EN EL DISFRUTE DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Introduccion

El presente documento tiene el propésito de presentar experiencias de Colombia
relacionadas con la buena gestion publica y los derechos humanos, asi como resaltar y
profundizar informacion sobre los reconocimientos que sobre la gestion del pais se hizo en
el Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
sobre el papel de la funcion publica como componente esencial de la buena gestion publica
en la promocion y proteccion de los derechos humanos (A/HRC/25/27).

Marco conceptual

Los trabajos adelantados hasta el momento por la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) se han generado a partir de la
identificacion de una convergencia entre los principios del buen gobierno y los principios
orientados al reconocimiento y garantia de los derechos humanos. Cuatro temas
fundamentales han servido para desarrollar el concepto sobre el rol de la buena gobernanza
en la promocién de los derechos humanos: i) Fortalecimiento de instituciones democraticas,
ii) Mejora en la prestacion de servicios publicos, iii) Estado de derecho, y iv) Lucha contra
la corrupcion.

Orientados al cumplimiento de estos principios, algunas acciones destacadas,
desarrolladas en el pais son:

1. Fortalecimiento de instituciones democraticas

Entre las acciones emprendidas en Colombia en el ambito de la gestion publica efectiva,
vale mencionar las siguientes, que han contribuido en la garantia y goce de los derechos
humanos:

En el marco de un proceso de modernizacién del Estado, se han realizado reformas y
ajustes institucionales orientados a la superacion de la pobreza extrema y la
consolidacién de la paz en todo el territorio nacional, lo cual implica fortalecer la
seguridad y el respecto por los derechos humanos, asi como la asistencia y atencion de
las victimas del conflicto armado y la proteccion de sus derechos fundamentales. Una
de las principales reformas correspondié a la creacién del sector administrativo de la
Inclusion Social y la Reconciliacion, en cabeza del Departamento para la Prosperidad
Social (DPS), al cual estan adscritos la Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a
Victimas, la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial, el Centro
Nacional de Memoria Histérica y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

- Bajo este mismo esquema, fueron escindidas la cartera del Interior y de Justicia en el
Ministerio del Interior y en el Ministerio de Justicia y del Derecho, Io cual ha contribuido
a la igualdad de oportunidades para todos facilitando el acceso y la garantia de los
derechos fundamentales para mejorar la calidad de vida independientemente de su
género, etnia o condicién social. Del mismo modo, para la creacion de un gran Ministerio
de la Proteccion Social se escindieron los Ministerios de Salud y Proteccién Social y el
Ministerio del Trabajo. Asi mismo, en el marco de la Ley Victimas y Restitucion de
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Un elemento destacado esta incorporado en el Marco de Naciones Unidas para el
Desarrollo 2015-2019, a fravés del cual se determinan las areas de demanda de
cooperacion al Sistema de Naciones Unidas. En ese marco se hace especial referencia al
fortalecimiento de las capacidades del Estado, de forma transversal, para garantizar el goce
efectivo de derechos humanos, incluyendo el fortalecimiento de las capacidades para la
reduccion de brechas sociales y fomentar el acceso a servicios y bienes publicos.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha reconocido
los esfuerzos de Colombia en la materia; y el Banco Mundial, en su mas reciente medicion
de indicadores de gobernabilidad global, destacd que Colombia ascendié en materia de
calidad regulatoria y rendicion de cuentas.

2. Mejora en la prestacion de servicios publicos

Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania fueron establecidas
desde el ario 1998 en el articulo 33 de la ley 489 de 1998. Desde finales del afic 2003,
gracias a un esfuerzo conjunto realizado por el Programa Presidencial de Lucha Contra la
Corrupcion y el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica por elaborar un
documento guia de orientacidon, mediante consulta con algunas universidades y
representantes de organizaciones sociales, las entidades publicas del orden nacional
iniciaron la rendicién de cuentas a la ciudadania a través de Audiencias Publicas,
contribuyendo asi a ta democratizacion de la Administracion Publica Colombiana.

De manera permanente, las entidades nacionales realizan audiencias publicas de rendicion
de cuentas, a nivel nacional y territorial, que son trasmitidas por distintos espacios de
comunicacion. A través de la Estrategia Urna de Cristal, de manera permanente la
ciudadania tiene acceso a la informacion publica para la evaluacién y la intervencion en los
asuntos publicos y el seguimiento y veeduria de la ejecucion de los recursos y del
cumplimiento de las metas.

Por otro lado, la expedicion del Decreto-Ley “anti tramites”, ha permitido intervenir 660
tramites del orden nacional (40% del total del universo de tramites existentes), y 178 de
éstos han sido puestos en linea para facilitar la relacion entre los ciudadanos y el Estado.
Entre los tramites reformados se destacan los siguientes: la apostilla y legalizacién de
documentos en linea, la gratuidad de los formularios publicos y la supresion de la huella
dactilar en la mayoria de tramites ante las entidades publicas.

Asimismo, el Decreto 2482 de 2012 implementd un modelo integrado de planeacion y
gestién, que tiene como objetivo el simplificar y racionalizar la labor de las entidades en la
generacién y presentacion de planes, reportes e informes, asi como armonizar las
diferentes estrategias, politicas y planes orientados al cumplimiento de las prioridades de
gobierno. Con la puesta en marcha de este modelo se ha logrado reducir en un 80% los
requerimientos administrativos en las entidades de la rama ejecutiva del poder publico.

3. Estado de derecho

Colombia es uno de los Estados que mas tratados internacionales de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario (DIH) ha ratificado, tanto del Sistema Universal, como
del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Estos 61 tratados hacen parte integral
de la Constitucion de tal manera que cualquier norma que los contradiga debe ser declarada
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En materia de lucha contra la corrupcion, Colombia ha adelantado las siguientes acciones:

- La sancion de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y la expedicion de los
decretos 2482 y 2461 de 2012 posibilitaron la ejecucion de una estrategia anticorrupcion
y de atencion al ciudadano que han permitido mejorar la gestion las entidades publicas.

La sancion de la Ley Estatutaria de Transparencia y de Acceso a la Informacion (Ley
1712 de 2014) cuyo objeto es regular el acceso a la informacion publica, establecer los
procedimientos para el ejercicio y garantia de dicho derecho y la definicion de las
excepciones a la publicidad de informacion.

Elaboracion del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

- A partir de 2011 entré en funcionamiento la Secretaria de Transparencia con la funcion
principal de asesorar directamente al Presidente de la Republica en los temas de
transparencia y lucha anticorrupcion asi como en la coordinacion e implementacion de
una politica publica integral en la materia.

En 2013 se aprobd el documento: “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcion” (CONPES Social nimero 167), mediante el cual se busca fortalecer las
herramientas y mecanismos para la prevencion, investigacién y sancion en materia de
lucha contra la corrupcion en los ambitos publicos y privados y con incidencia tanto
nacional como territorial.

Fueron instaladas 32 Comisiones Regionales de Moralizacidn, en igual numero de
departamentos, encargadas de aplicar y poner en marcha los lineamientos de la
Comision Nacional de Moralizacion y de coordinar, en el nivel territorial, las acciones de
los 6rganos de prevencion, investigacion y sancién de la corrupcion.

La estrategia de Gobierno en Linea (GEL) tiene el objetivo de contribuir con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos, a las empresas y al mismo Estado, mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC.

En desarrollo del GEL se encuentra que el 78% de las entidades del orden nacional
tienen un nivel alto en el indice de Gobierno en Linea, mientras que sélo el 52% de las
entidades a nivel territorial tienen un nivel similar en el indice en mencion.
Complementario a lo anterior, se logrd que 1.032 tramites y servicios estén actualmente
en linea, asi como que 333 Concejos Municipales y 874 notarias estén conectadas a
Internet. Las anteriores politicas, estrategias y herramientas han permitido que
Colombia continie como lider en América Latina en gobierno electronico y como el
sexto pais en el mundo en participacion electronica.

Por otra parte, fue creado el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion como una
herramienta para la gestidon del conocimiento y la conversacién entre entidades,
ciudadanos, y organizaciones publicas y privadas del orden nacional y territorial, creada
con el fin de elevar el nivel de transparencia en la gestion publica. El proyecto es liderado
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion con
las entidades integrantes de la Comisién Nacional de Moralizacion. Su trabajo gira en torno
de 3 ejes: i) Recopilar, analizar y visibilizar indicadores sobre transparencia y
anticorrupcion; ii) Brindar herramientas para la promocion de la transparencia y 1a lucha



