GUATEMALA

DESPACHO SUPERIOR

Iinforme del Estado de Guatemala sobre: “Impacto Negativo de la Corrupcion”, de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

I. Introduccion

El Estado de Guatemala recibié comunicacién de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, que de conformidad con la Resolucion 41/9 del Consejo de
Derechos Humanos, se le solicitd elaborar un reporte sobre el tema: “Impacto Negativo de la
Corrupcion®, el cual sera presentado durante la 44° Sesion del Consejo de Derechos Humanos, a
celebrarse del 15 de junio al 3 de julio de 2020.

En este sentido, la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos -COPREDEH- en nombre del Estado de Guatemala presenta las siguientes
observaciones.

Il. Respuestadel Estado Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala preceptia que el Estado se organiza para
proteger a la persona y a la familia; y su fin supremo es la realizacion del bien comin. Asimismo,
garantiza la vida, la libertad, la seguridad, la paz y el desamollo integral de la persona. El efectivo goce
de los derechos humanos, asi como el derecho a una vida libre de corrupcién, son los cimientos para la
construccion de un Estado democratico.

Los Derechos Humanos y el combate a la corrupcion en el Plan Nacional de Desarrollo y la
Politica de Gobierno

El Gobiemo de Guatemala cumple desde el afio 2016 la Politica General de Gobiemo 2016-2020
(PGG), donde se enmarcan los ejes, prioridades, metas, acciones estratégicas y lineamientos con los
que el gobiemo avanza a cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarollo K'atunNuestra
Guatemala 2032 (PND). “La Politica General de Gobiemo se orienta al desamollo y el bien comun de la
poblacion. Esto requiere de un Estado consolidado, innovador y democratico’.

El Programa Nacional de Desarrolloy la Politica General de Gobiemo, definen la necesidad de avanzar
para superar las principales brechas relacionadas con la situacién de pobreza en que vive parte de la
poblacion guatemalteca. Ello implica garantizar el acceso del disfrute de los derechos humanos y
enfrentar los retos para el desarrollo sostenible.

Un aspecto importante tanto en el Programa Nacional de Desarrollo como en la Palitica General de
Gobiemo es encaminar al pais a un proceso de “fortalecimiento del Estado de derecho como Unico
mecanismo politico y social que garantice la gobemabilidad y el desarollo de la democracia, y que
pemita la consolidacion de los principios de complementariedad entre el tenitorio nacional.
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Con base a lo establecido en el Acuerdo Gubemativo Numero 41-2018, Reformas al Acuerdo
Gubemativo 360-2012, la Comision Presidencial de Gestion Presidencial de Gestion Publica Abierta y
Transparencia, tiene como objeto “Apoyar las acciones de los Ministerios e Instituciones del Organismo
Ejecutivo, para coordinar la aplicacién de las medidas que se derivan de los instrumentos
interacionales en materia de gobiemo abierto, transparencia, gobiemo electronico y mecanismos anti
corrupcion”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el desarrollo de las acciones institucionalesa fomentar el
gobiemo abierto en Guatemala, lo constituyen a que las instituciones y entidades que forman parte de
las iniciativas en la materia orienten sus funciones hacia la garantia de Derechos Humanos como
condicion indispensable para la consolidacion del régimen politico democratico del Estado de
Guatemala.

La Comision Presidencial de Gestiéon Publica Abieta y Transparencia regula el proceso de
implementacion del 4to Plan de Accién Nacional de Gobiemo Abierto, 2018-2020, el cual, se conforma
de 12 ejes, 24 compromisos y 137 hitos, que tienen relacion con acciones publicas orientadas a
responder el cumplimiento de los derechos de la poblacion a través de la accion gubemamental bajo el
acompafiamiento de organizaciones de sociedad civil, formando con ello una situacién propicia para la
gobemanza y la gobemabilidad como base esencial para el ejercicio de un buen gobiemo.

Como buenas practicas de las acciones coordinadas por la Comision Presidencial de Gestion Publica
Abierta y Transparencia, aplicadas en la integracion de los derechos humanos en las politicas
nacionales, se puede indicar que dentro del 4to Plan de Accion Nacional de Gobiemo Abierto, se da
seguimiento al cumplimiento de compromisos como lo son, la promocién y divulgacion de avances
sobre la implementacion de la politica de competitividad y de la politica de Empleo Digno; la creacion
de herramientas de informacion que apoyen la promocion de la inversion y empleo; el fortalecimientode
mecanismos de transparencia y anti corrupcion; la actualizacion participativa de la politica de Desarrollo
Social y Poblacion; el fortalecimiento de los mecanismos de publicacion de informacion sobre el
proceso electoral a la ciudadania; el impulso de acciones para el avance en la adopcion de estandares
intemacionales| de transparencia fiscal, compras y contrataciones; acciones orientadas para la
presentacion y disponibilidad de informacion presupuestaria y acciones para disefiar y desarrollar
herramientas informaticas que permitan a las instituciones publicas proveer informacion de los
beneficiarios de los bienes y servicios publicos, con caracteristicas de sexo, edad y etnia.

Asimismo, dentro de dicho plan, se da seguimiento a las acciones publicas orientadas a fortalecer la
coordinacion interinstitucional y fomentar la transparencia y la participacion ciudadana en el sector de
seguridad.

Los retos del combate a la corrupcion y derechos humanos en el Programa Nacional de Desarrollo, se
sitian en aspectos fundamentales como politicas publicas, sostenibilidad y legitimidad de la
participacion ciudadana organizada y representacion en el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano
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y Rural (SCDUR), en este marco general de planificacién se enuncian los siguientes desafios
relacionados con el combate a la corrupcion y los derechos humanos:

o El Estado como principal garante de los derechos humanos y guia del desamollo, ello implica
alcanzar la participacion ciudadananacional, dentro del marco de universalidad de los derechos
humanos en todas las politicas publicas.

» Sostenibilidad y legitimidad de las politicas pdblicas en el seno del Sistema de consejos de
Desarrollo Urbano y Rural.

o Articular las politicas publicas con los elementos de informacidn, monitoreo y evaluacion que
instituyan con precision los elementos constitutivos de la accién pablica, asi como el cambio de
los entomos de vida de la ciudadania.

e Recuperar la concepcion de que el Estado Guatemalteco esta presidido por politicas; ello
implica el alcance de las transformaciones estructurales que deben lograrse para enfrentar los
retos de una sociedad objetiva e incluyente.

Buenas practicas en combate a la corrupcion y su relacion con los derechos humanos
en el marco de la Programa Nacional de Desarrollo (PND) y la Politica General de
Gobierno 2016-2020 (PGG)

Entre los principales avances relacionados con el combate a la corrupcion y que aportan a
garantizar la vigencia de los derechos humanos, vinculado a las metas del PND y del PGG,
podemos indicar las siguientes:

e Mejorar la atencién y resolucion judicial a denuncias por actos de corrupcion. Del
afio 2016 a la fecha se ha incrementado en 49% la cantidad de denuncias

atendidas de delitos de corrupcion y se han resuelto mas de 375 casos por ese
delito.

e Mejorar la eficiencia y transparencia en la administracion publica.

e Garantizar el acceso a la informacién Publica por todos los medios

e Fortalecer el compromiso por la transparencia en las instituciones del sector
publico.

e A través de procesos de capacitacion sobre transparencia y ética publica. dirigidos
a funcionarios publicos.

A si mismo la Superintendencia de Administracion Tributaria desempefia un papeldeterminante en el
sistema econdmico de Guatemala, manifestado en su mision derecaudar con transparencia y garantia

Fuente: Informe Multianual de indicadores de proceso y resultado del Ministerio Publico.
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los recursos del Estado, brindado serviciosque faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras, con apegoal marco legal vigente.

En 2018, la Superintendencia de Administracion Tributaria actualizé el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2018-2020,incluyendo dentro de sus objetivos estratégicos el de “Fortalecer las
capacidadesde gestion institucional”, esperando como uno de sus resultados combatir lacorrupcion y
cimentar las politicas de transparencia en la institucion.Asi mismo, la Superintendencia de
Administracion Tributaria hizo entrega oficial dela Politica Nacional de Prevencion y Combate de la
Defraudacion y el ContrabandoAduaneros 2018-2028, en coordinacion con el Ministerio de
gobemacion, la cualesta amparada mediante el Acuerdo Gubemativo No.145-2018.

De manera preventiva y en respuesta a los retos enfrentados por el pais, la Superintendencia de
Administracién Tributaria haimplementado acciones orientadas a la tolerancia cero a la corrupcion que
se basanen la promocion de la transparencia y prevencion, las cuales se presentan acontinuacion:

Capacitaciones realizadas:

e Taller de capacitacion sobre defraudaciéon y contrabando aduaneros. El taller tuvo como
objetivo general capacitar a los representantes de las entidades del Estado que participan en
la Comisién Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacion Aduanera desamollan
sus actividades en la zona fronteriza con México, para coadyuvar la prevenciony combate de
estos ilicitos en la regidon Occidente del pais.

e Foro de Factura Electronica en Linea (FEL) y capacitaciones de Factura Electronica en Linea
(FEL) a distintas dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria y a
distintas instituciones. La Factura Electronica en Linea (FEL) promueve la trasparencia y
ayuda a la implementacion del gobiemo electronico, prueba de ello es que el estado de
Guatemala solicitd la incorporacion al régimen FEL de los proveedores que participan en las
modalidades de adquisicion decontrato abierto, cotizacién, licitacion y subasta electrénica
inversa.

El Consejo de la Comision Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacion
Aduanera continta trabajando en la modemizacion de sus sistemas y herramientas con el
proposito de facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones formales y
tributarias de manera facil y segura.

Las capacitaciones incluyeron al Colegio de Ingenieros de Guatemala, Directivos del Banco
de los Trabajadores, Unidades ejecutoras del Estado en conjunto con el Ministerio de
Finanzas Publicas y como parte de la estrategia para implementar el uso de la FEL con los
proveedores del Estado.
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o Conferencia en Temas de Gestion de Riesgo en la Tributacién. En marzode 2019 se realizd un
acercamiento interinstitucional entre la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y
laAsociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), impartiendo unaconferencia a los
representantes de empresas exportadoras e importadorasen relacion con la importancia de la
gestién de riesgos para las empresas ycémo un manejo apropiado de las operaciones
comerciales resultabeneficioso para los empresarios como para la Administracion Tributaria.

Se destaco la importancia del corecto cumplimiento voluntario a través de lasinstrumentos
tecnoldgicas que la SATtiene a disposicion de loscontribuyentes, las cuales permite mantener
un indice de riesgo bajo. Aumentando su productividad y competitividad.

Gestiones realizadas por la Gerencia de Asuntos Internos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT)

La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de la Gerencia deAsuntos Intemos se
encarga de realizar investigaciones administrativas y dedenunciar cuando comresponda las actuaciones
de los funcionarios y empleadosde la dicha superintendencia, que sean contrarias a la ley, con
elpropdsito de prevenir y combatir actosde corrupcion, faltas e infracciones administrativas y cualquier
otro acto queincumpla los intereses institucionales, ha realizado investigacionesadministrativas con la
finalidad de prevenir y combatir actos de corrupcion, queincluyen las siguientes acciones:

Analisis de informacion y confiabilidad, pruebas de poligrafo, entrevistas deconfiabilidad, pruebas
psicométricas, estudios socioeconémicos, andlisis dedeclaraciones juradas patrimoniales.

Para establecer la transparencia institucional se ejecutaron investigacionesintemas teniendo como
resultado relevante procesos judicializados encoordinacion interinstitucional con el Ministerio Pdblico.

Evaluacién de Riesgos en procesos y ordenamientos. Con el objetivo deidentificar vulnerabilidades en
los procesos y procedimientos de la -SAT- ygenerar las recomendaciones necesarias, para fortalecer la
integridad y elcomportamiento ético del personal de la institucion.La creacion de la Gerencia de
Asuntos Intemos ha dado lugar a recuperar la imageninstitucional a nivel nacional e intemacional, como
resultado la SAT en 2019, recibiola visita de una delegacion del Servicio de Administracion de Rentas
de Honduras(SAR), con el objeto de hacer un traslado de capacidades, dadas sus buenaspracticas
técnicas y administrativas en el ejercicio de sus funciones establecidas enla ley organica de SAT.

Ministerio Publico

El Ministerio Publico es el ente encargado de la persecucién penal,jugando un rol determinante ya que
su funcion es preferentemente técnica y cuyo proceder esta establecido en la legalidad, objetividad e
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imparcialidad de sus actuaciones, velando por el respeto al imperio de la ley, la rendicion de cuentas, la
transparencia, la probidad, y el bien comun, lucha contra la corrupcién e impunidad, ya que estos
delitos afectan considerablemente el desarrollo como sociedad, repercutiendo en el bienestar de la
poblacion guatemalteca, la cual espera servicios publicos de calidad e inversién de los tributaciones en
politicas de beneficio colectivo.

No obstante, el fendmeno de la corrupcion trasciende del ambito estatal, ya que también esta presente
en las diferentes partes que conforman la estructura social del pais. Por ello, es urgente e
imprescindible 1a implementacion de estrategias y acciones que garanticen la erradicacion y el combate
efectivo de este flagelo.

La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala -PCDEG- tiene como objetivo general la
creacion de estrategias articuladas que permitan a las instituciones del sector justicia y de seguridad
ciudadana, el abordaje de los principales hechos de violencia y criminalidad,que afectan los bienes
juridicos, los cuales el Estado tiene el deber deproteger, tanto desde la dptica de las posibilidades
efectivas de tutela, como desde la prevencion,considerada herramienta de primer orden para minimizar
la incidencia delictiva. La articulacion,deberd considerar la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil, la academia, la iniciativa privada y los pueblos indigenas, entre otros sectores.

El Ministerio Publico desde su creacion en 1994, inicié su funcionamiento con retos y desafios,debido al
cambio en el sistema procesal penal, ha evolucionadoen cobertura temitorial, tecnologia, recurso
humano, metodologias de investigacion,persecucion penal estratégica y especializada, atencion
integral a victimas del delito, para damespuesta y adaptarse a nuevas disposiciones relacionadas con el
combate al crimen organizado,transnacional, violencia contra la mujer y contra la corrupcion, entre
otros aspectos.

Contraloria General de Cuentas

La Contraloria de General de Cuentas es una institucion publica, técnica y descentralizada, que goza
de independencia funcional, técnica, presupuestaria, financiera y administrativa, con capacidad para
establecer delegaciones en cualquier lugar de la Repblica. La Contraloria General de Cuentas es el
ente técnico rector de la fiscalizacion y el control gubemamental, y tiene como objetivo fundamental
dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control extemo y
financiero gubemamental, asi como velar por la transparencia de la gestion de las entidades del Estado
0 que manejen fondos publicos, la promocién de valores éticos y la responsabilidad de los funcionarios
y servidores publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico y la probidad en la
administracién publica.

Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion fiscalizadora y de control gubemamental
en forma extema de los activos y pasivos, derechos, ingresos, egresos y en general todo interés
hacendario de los Organismos del Estado, Entidades Autdnomas y Descentralizadas, las
Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos constituidos con Fondos Publicos, Consejos de
Desarrollo, Instituciones o Entidades Publicas que por delegacion del Estado presten servicios,
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instituciones que integran el sector publico no financiero, de toda persona, entidad o institucién que
reciba fondos del Estado o haga colectas publicas y de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi como las empresas en que éstas tengan
participacion.

Dentro de sus objetivos se resaltan los siguientes:

e Determinar si la gestién institucional de los entes o personas se realiza bajo criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

e Apoyar el disefio e implantacion de mecanismos de participacion ciudadana para el
fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad de la gestion publica y del proceso
de rendicidn de cuentas, como medios de lucha contra la corrupcion, el peculado, el trafico de
influencias, la malversacion de fondos y el desvid de recursos.

e Promover y vigilar la responsabilidad de los servidores publicos para que puedan rendir
cuentas publicamente, de manera amplia y oportuna, tanto en la regularidad en el manejo de
los bienes y recursos como de los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos en su
gestion.

e Promover el intercambio de informacién, a través de los informes y recomendaciones de
auditoria, para la actualizacién, modemizacion y mantenimiento de los sistemas, en especial
del integrado de administracion financiera, asi como de los procedimientos operativos y de
control.

e Promover procesos de capacitacion para funcionarios publicos responsables de |Ia
administracion, ejecucion y supervision del patrimonio hacendario del Estado.

e Promover la modemizacion de la auditoria intema y extema gubemamentales, para garantizar
un mejor servicio a las instituciones publicas, con el fin de mantener actualizados los procesos
y sistemas operativos y de control.

e Promover y vigilar la calidad del gasto publico.
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