CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD Y EL MARKETING EN EL
GOCE DE LOS DERECHOS CULTURALES.-

éExiste en su pals normativas especificas sobre el contenido y los métodos de
publicidad y marketing con el fin de proteger los derechos humanos? Si tal es el
caso, por favor indique el contenido de tales normativas. ¢éLa legislacion se aplica
también a la publicidad en Internet?

Con relacién a Internet, nuestro pals parte de la consigna de que este dmbito es uno
mds de aquellos en los cuales las personas desarrollamos nuestra actividad
cotidiana. Por lo tanto, el Estado debe realizar acciones tendientes a garantizar el
ejercicio de derechos en este espacio. En particular, el INADI cuenta con un 4rea
denominada Plataforma por una Internet Libre de Discriminacién. Asimismo, hay
que destacar la aplicacion en el dmbito de Internet de la Ley de actos
discriminatorios, N2 23.592.

¢Cémo surgid este espacio? En el afio 2010 una nifia vivié en sy colegio una
situacién de discriminacion a raiz de un grupo que se cred en Facebook con el tnico
objetivo de hostigarla y que llevaba por nombre “3 razones para odiar a R.P.”.

Esta situacién dejé en evidencia la necesidad de informar a los y las usuarios/as de
Internet cdmo actuar frente a actos y practicas discriminatorias.

El INADI lleva adelante esta tarea a través de la Plataforma por una Internet Libre de
Discriminacidn.

La discriminacién en Internet adopta algunas particularidades. Una de las més
relevantes, es la velocidad; todo lo que sucede en la web se transmite a una
velocidad mucho mayor porque responden a una de las caracteristicas esenciales de
la red: la rdpida propagacién de sus contenidos.

Las personas que se sienten discriminadas/os en Internet pueden comunicarse con
la PILD para hacer su reclamo y/o dar a conocer el caso. Nuestra opinién consiste en
que el primer paso que debiera realizar una persona que considera que ha sido
discriminada es utilizar las herramientas que cada plataforma y/o sitio brinda.

A partir de la informacién que obtenemos y las experiencias que conocemos la PILD
constituye una herramienta para la formulacién de politicas publicas contra la
discriminacién, la xenofobia y el racismo en Internet.

En esta Plataforma, quienes utilicen Internet pueden encontrar también todo el
material necesario para comprender cuando un hecho es discriminatorio en la web
y cédmo actuar frente al mismo. Desde INADI creemos que cuanta mds informacion
podamos brindarle a los usuarios y usuarias de Internet en Argentina, mayores
serdn sus posibilidades de decidir en la web. Esto conducird a mayor libertad y por
consiguiente a mas poder para las personas en su desenvolvimiento dentro de
Internet.

En particular, en el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, existe una ley
gue reguia la utilizacion del photoshop y que dice: Articulo 1°.- Toda publicidad
estdtica difundida en via ptblica, en la cual intervenga una figura humana utilizada
como soporte o formando parte del contexto o paisaje que haya sido retocada y/o
modificada digitalmente mediante programas informdticos, debe exhibir con
tipografia y en lugar suficientemente destacado la siguiente leyenda: "la imagen de




_,/ g\\( M )’[)‘\

\\w—« .

la figura humana ha sido retocada y/o modificada digitalmente. Art. 2°.- Verlf koL OM"%;\‘
la infraccion a la presente ley, quienes la hayan cometido son pasibles ;i las é‘
sanciones previstas en la ley nacional de Lealtad Comercial N° 22. 80,? SHs ? éj}

modificatorias y demds disposiciones vigentes, conforme el procedinento”
establecido por la ley 757 de procedimiento administrativo para la defensa de\lqs,\y;ér’";
derechos del consumidor. Art. 3°.- La mdxima autoridad en materia de defensa de™"
los consumidores y usuarios, serd la autoridad de aplicacion de la presente ley.

\

Por favor, indique si ciertas categorias especificas de la poblacién como los nifios,
las mujeres, las minorfas y los pueblos indigenas benefician de proteccién especial
en las normativas aplicables.

Nifios y nifias.

A partir de octubre del afio 2009 esta en vigencia la Ley N2 26522 “Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual”, cuyo articulo 17 establece: “Consejo Asesor de la
Comunicacion Audiovisual y la Infancia. La autoridad de aplicacidon deberd
conformar un Consejo Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia,
multidisciplinario, pluralista, y federal® integrado por personas y organizaciones
sociales con reconocida trayectoria en el tema y por representantes de nifios, nifias
y adolescentes. Su funcionamiento serd reglamentado por la autoridad de
aplicacién de la ley. El mismo tendrd entre sus funciones: a) La elaboracién de
propuestas dirigidas a incrementar la calidad de la programacién dirigida a los
nifios, nifias y adolescentes; b) Establecer criterios y diagndsticos de contenidos
recomendados o prioritarios y, asimismo, sefialar los contenidos inconvenientes o
dafiinos para los nifios, nifias y adolescentes, con el aval de argumentos teéricos y *
andlisis empiricos; ¢) Seleccionar con base en un modelo objetivo de evaluacién, los
proyectos que se presenten al Fondo de Fomento Concursable previsto en el
articulo 153; d} Propiciar la realizacion de investigaciones y estudios sobre
audiovisual e infancia y de programas de capacitacién en la especialidad; e) Apoyar
a los concursos, premios y festivales de cine, video y televisién para nifios, nifias y
adolescentes y los cursos, seminarios y actividades que aborden la relacién entre
audiovisual e infancia que se realicen en el pais, asf como los intercambios con otros
festivales, eventos y centros de investigacion internacionales, en el marco de los
convenios sobre audiovisual y cooperacién cultural suscriptos o a suscribirse; f)
Promover una participacién destacada de la Replblica Argentina en las cumbres
mundiales de medios para nifios, nifias y adolescentes que se vienen realizando en
distintos palses del mundo de manera bianual y apoyar las acciones preparatorias
que se realicen en el pais a tal fin; g} Formular un plan de accién para el
fortalecimiento de las Relaciones del Campo Audiovisual que comprende cine,
television, video, videojuegos, informatica y otros medios y soportes que utilicen el
lenguaje audiovisual, con la cultura y la educacién; h) Proponer a los representantes
del sector ante el Consejo Consultivo Honorario de los Medios Publicos; i) Promover
la produccién de contenidos para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad®?; j)
Elaborar un Programa de Formacién en Recepcién Critica de Medios y Tecnologlas
de la informacién y las Comunicaciones, a fin de: (1) Contribuir a la capacitacién y
actualizacién de los docentes para una apropiacion critica y creativa del audiovisual
y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en su cardcter de campos
de conocimiento y lenguajes crecientemente articulados entre si. {2) Formar las




capacidades de analisis critico, apreciacidén y comunicacidon audiovisual de los nifios,
nifias y adolescentes para que puedan ejercer sus derechos a la libertad de eleccidn,
de informacion y de expresién, en su calidad de ciudadanos y de publicos
competentes de las obras audiovisuales nacionales e internacionales. (3) Apoyar la
creacion y el funcionamiento de redes de nifios, nifias y adolescentes en las que sus
participantes puedan generar acciones auténomas de andlisis y creacidn de sus
propios discursos audiovisuales e instancias de circulacién de los mismos, como
parte inescindible de su formacion integral y de su condicidén de ciudadanos. (4)
Aportar a la generacion de condiciones de igualdad de oportunidades para el acceso
a la informacién, conacimientos, aptitudes y tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones que posibiliten la superacién de la brecha digital y promuevan la
insercion de los nifios, nifas, adolescentes y jévenes en la sociedad del
conocimiento y el didlogo intercultural que ella reclama. k) Monitorear el
cumplimiento de la normativa vigente sobre el trabajo de los nifios, niflas y
adolescentes en la televisidn; 1} Establecer y concertar con los sectores de que se
trate, criterios basicos para los contenidos de los mensajes publicitarios, de modo
de evitar que éstos tengan un impacto negativo en la infancia y la juventud,
teniendo en cuenta que una de las principales formas de aprendizaje de los nifios es
imitar lo que ven”.

También nos interesa sefialar el articulo 68 que dice “Proteccidn de la nifiez y
contenidos dedicados®. En todos los casos los contenidos de la programacién, de
sus avances y de la publicidad deben ajustarse a las siguientes condiciones: a) En el
horario desde las 6.00 y hasta las 22.00 horas deberdn ser aptos para todo publico;
b) Desde las 22.00 y hasta las 6.00 horas se podran emitir programas considerados
aptos para mayores. En el comienzo de los programas que no fueren aptos para
todo publico, se deberd emitir fa calificacién que el mismo merece, de acuerdo a las
categorias establecidas en este articulo. Durante los primeros treinta (30) segundos
de cada blogue se deberd exhibir el simbolo que determine la autoridad de
aplicacién al efecto de posibilitar la identificacién visual de la calificacién que le
corresponda. En el caso en que la hora oficial no guarde uniformidad en todo el
territorio de la Republica, la autoridad de aplicacién modificard el horario de
proteccién al menor que establece este articulo al efecto de unificar su vigencia en
todo el pals. No serd permitida la participacién de nifios o nifias menores de doce
(12) afios en programas que se emitan entre las 22.00 y las 8.00 horas, salvo que
éstos hayan sido grabados fuera de ese horario, circunstancia que se deberd
mencionar en su emision. La reglamentacion determinard la existencia de una
cantidad minima de horas de produccién y transmisién de material audiovisual
especifico para nifios y nifias en todos los canales de televisién abierta, cuyo origen
sea como minimo el cincuenta por ciento {50%) de produccién nacional y
establecerd las condiciones para la insercién de una advertencia explicita previa
cuando por necesidad de brindar informacién a la audiencia (noticieros /flashes)
pueden vulnerarse los principios de proteccién al menor en horarios no reservados
para un publico adulto’.

Diversidad y no discriminacién.-

El articulo 70 de esta norma (cuyo dmbito de aplicacién estd cefiido a la radioy a la
televisién) establece que “La programacién de los servicios previstos en esta ley



deberd evitar contenidos que promuevan o inciten tratos discriminatorios bag
en la raza, el color, el sexo, la orientacién sexual, el idioma, la religién, las opin
econdmica, el nacimiento, el aspecto fisico, la presencia de discapacidades o qu !7(76?
menoscaben la dignidad humana o induzcan a comportamientos perjudiciales para

el ambiente o para la salud de las personas y la integridad de los nifios, nifias o
adolescentes”.

Ei articulo 71 establece que “Quienes produzcan, distribuyan, emitan o de cualquier
forma obtengan beneficios por la transmisién de programas y/o publicidad velaran
por el cumplimiento de lo dispuesto por las leyes 23.344, sobre publicidad de
tabacos, 24.788 —Ley Nacional de lucha contra el Alcoholismo—, 25.280, por la que
se aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, 25.926, sobre pautas para la
difusién de temas vinculados con la salud, 26.485 —Ley de proteccién integral para
prevenir, sancionar, y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en
que desarrollen sus relaciones interpersonales— y 26.061, sobre proteccidn integral
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes asi como de sus normas
complementarias y/o modificatorias y de las normas que se dicten para la
proteccion de la salud y de proteccién ante conductas discriminatorias .

Con relacién a la publicidad el articulo 81 sefiala “Emision de publicidad. Los
licenciatarios o autorizados de los servicios de comunicacion audiovisual podran
emitir publicidad conforme a las siguientes previsiones: a) Los avisos publicitarios
deberdn ser de produccién nacional cuando fueran emitidos por los servicios de
radiodifusién abierta o en los canales o sefales propias de los servicios por
suscripcién o insertas en las sefiales nacionales; b) En el caso de servicios de
television por suscripcidn, sélo podran insertar publicidad en la sefial
correspondiente al canal de generacién propia; c) En el caso de la retransmisién de
las sefiales de TV abierta, no se podrd incluir tanda publicitaria a excepcién de
aquellos servicios por suscripcién ubicados en el drea primaria de cobertura de la
sefial abierta; d) Las sefiales transmitidas por servicios por suscripcidn sélo podrdn
disponer de los tiempos de tanda publicitaria previstos en el articulo 82 mediante
su contratacién directa con cada licenciatario y/o autorizado; e) Se emitiran con el
mismo volumen de audio y deberén estar separados del resto de la programacién®;
f} No se emitira publicidad subliminal entendida por tal la que posee aptitud para
producir estimulos inconscientes presentados debajo del umbral sensorial absoluto;
g) Se cumplird lo estipulado para el uso del idioma y la proteccién al menor; h) La
publicidad destinada a nifias y nifios no debe incitar a la compra de productos
explotando su inexperiencia y credulidad; i} Los avisos publicitarios no importardn
discriminaciones de raza, etnia, género, orientacién sexual, ideoldgicos, socio-
econdmicos o nacionalidad, entre otros; no menoscabaran la dignidad humana, no
ofenderan convicciones morales o religiosas, no inducirdén a comportamientos
perjudiciales para el ambiente o Ia salud fisica y moral de los nifios, nifias y
adolescentes; j) La publicidad que estimule el consumo de bebidas alcohdlicas o
tabaco o sus fabricantes sélo podra ser realizada de acuerdo con las restricciones
legales que afectan a esos productos; k) Los programas dedicados exclusivamente a
la promocién o venta de productos sélo se podran emitir en las sefiales de servicios
de comunicacién audiovisual expresamente autorizadas para tal fin por la autoridad
de aplicacién y de acuerdo a la reglamentacidn correspondiente; 1) Los anuncios,




avisos y mensajes publicitarios promocionando tratamientos estéticos y/o
actividades vinculadas al ejercicio profesional en el drea de la salud, deberdn contar
con la autorizacién de la autoridad competente para ser difundidos y estar en un
todo de acuerdo con las restricciones legales que afectasen a esos productos o
servicios; m) La publicidad de juegos de azar deberd contar con la previa
autorizacién de la autoridad competente; n} La instrumentacién de un mecanismo
de control sistematizado que facilite la verificacidn de su efectiva emisién; fi) Cada
tanda publicitaria televisiva se deberd iniciar y concluir con el signo identificatorio
del canal o sefial, a fin de distinguirla del resto de la programacién; o) La emision de
publicidad deberd respetar las incumbencias profesionales; p) Los programas de
publicidad de productos, infomerciales y otros de similar naturaleza no podran ser
contabilizados a los fines del cumplimiento de las cuotas de programacion propia y
deberan ajustarse a las pautas que fije la autoridad de aplicacién para su emision®.
No se computard como publicidad fa emisiéon de mensajes de interés ptblico
dispuestos por la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual y la
emision de la sefial distintiva, asi como las condiciones legales de venta o porcién a
que obliga la ley de defensa del consumidor”.

Pueblos indigenas.-

Ley N2 26.522 “Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual”, artfculo 3: Objetivos.
Se establecen para los servicios de comunicacion audiovisual y los contenidos de sus
emisiones, los siguientes objetivos: (..} fi) La preservacién y promocién de la
identidad y de los valores culturales™ de los Pueblos Originarios.

Articulo 92 — Idioma. La programacién que se emita a través de los servicios
contemplados por esta ley, incluyendo los avisos publicitarios y los avances de
programas, debe estar expresada en el idioma oficial 0 en los idiomas de los Pueblos
Originarioszj, con las siguientes excepciones:

a} Programas dirigidos a pablicos ubicados fuera de las fronteras nacionales;

b) Programas destinados a la ensefianza de idiomas extranjeros;

¢} Programas que se difundan en otro idioma y que sean simulténeamente
traducidos o subtitulados;

d) Programacién especial destinada a comunidades extranjeras habitantes o
residentes en el pais;

e) Programacion originada en convenios de reciprocidad;

f) Las letras de las composiciones musicales, poéticas o literarias.

g) Las sefiales de alcance internacional que se reciban en el territorio nacional.

# Confederacién Mapuche de Neuquén, Encuentro de organizaciones de los pueblos
originarios: OCASTAFE, ASAMBLEA PUEBLO GUARANI, CONSFEIO DE CACIQUE
GUARANI, FEDERACION PILAGA, PUEBLO KOLLA DE LA PUNA, INTERTOBA, CONSEJIO
DE LA NACION TONOKOTE LLUTQUI., KEREIMBA IYAMBAE, UNION DE LOS PUEBLOS
DE LA NACION DIAGUITA, CONFEDERACION MAPUCHE NEUQUINA, ONPIA,
COORDINADORA PARLAMENTO MAPUCHE RIO NEGRO, MESA DE ORGANIZACION
DE PUEBLOS ORIGINARIOS DE ALTE. BROWN, MALAL PINCHFIRA DE MENDQZA,
COMUNIDAD HUARPE GUENTOTA, ORGANIZACION TERRITORIAL MAPUCHE
TEHUELCHE DE PUEBLOS ORIGINARIOS. SANTA CRUZ, ORGANIZACION RANQUEL
MAPUCHE DE LA PAMPA, ORGANIZACION DEL PUEBLO GUARANI,
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Articulo 37. — Asignacicn a personas de existencia ideal de derecho ptblico estgtal("‘-"".
Universidades Nacionales, Pueblos Originarios e Iglesia Catélica. El otorgamiento“*«de‘»-,.\
autorizaciones para personas de existencia ideal de derecho publico estatal, paf&‘---’f".’
universidades nacionales, institutos universitarios nacionales, Pueblos Originarios y
para la Iglesia Catélica se realiza a demanda y de manera directa, de acuerdo con la
disponibilidad de espectro, cuando fuera pertinente.

Articulo 89. — Reservas en la administracién del espectro radioeléctrico. En
oportunidad de elaborar el Plan Técnico de Frecuencias, la Autoridad Federal de
Servicios de Comunicacién Audiovisual deberd realizar las siguientes reservas de
frecuencias, sin perjuicio de la posibilidad de ampliar las reservas de frecuencia en
virtud de la incorporacion de nuevas tecnologias que permitan un mayor
aprovechamiento del espectro radioeléctrico: {...) e} Una (1) frecuencia de AM, una
(1) frecuencia de FM y una (1) frecuencia de televisién para los Pueblos Originarios
en las localidades donde cada pueblo esté asentado (...). Las reservas de frecuencias
establecidas en el presente artfculo no pueden ser dejadas sin efecto. Teniendo en
cuenta las previsiones del articulo 160, la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacién Audiovisual destinard las frecuencias recuperadas por extincién,
caducidad de licencia o autorizacién, o por reasignacion de bandas por migracién de
estdndar tecnoldgico, a la satisfaccion de las reservas enunciadas en el presente
articulo, especialmente las contempladas en los incisos e} y f).

Articulo 97. — Destino de los fondos recaudados. La Administracién Federal de
Ingresas Publicos destinard los fondos recaudados de la siguiente forma: {..) f} El
diez por ciento (10%) para proyectos especiales de comunicacidn audiovisual y
apoyo a servicios de comunicacion audiovisual, comunitarios, de frontera, y de los
Pueblos Originarios, con especial atencién a la colaboracién en los proyectos de
digitalizacién {...).

Articulo 98. Promocidn federal. La autoridad de aplicacion podré disponer
exenciones o reducciones temporarias de los gravamenes instituidos por la presente
ley en las siguientes circunstancias: (...) e} Las emisoras del Estado nacional, de los
estados provinciales, de los municipios, de las universidades nacionales, de los
institutos universitarios, las emisoras de los Pueblos Originarios y las contempladas
en el articulo 149 de la presente ley; {...).

Con relacion a esta normativa corresponde destacar el TITULO IX, “Servicios de
comunicacién audiovisual de Pueblos Originarios” cuyo articulo 151 dice:
Autorizacién, Los Pueblos Originarics, podrdn ser autorizados para la instalacién y
funcionamiento de servicios de comunicacién audiovisual por radiodifusién sonora
con amplitud modulado (AM) y modulacion de frecuencia (FM) asi como de
radiodifusion televisiva abierta en los términos y condiciones establecidos en la
presente ley. Los derechos previstos en la presente ley se ejercerdn en los términos y
el alcance de la ley 24.071.



élos mensajes publicitarios se encuentran protegidos por las disposiciones
generales sobre la libertad de expresién y/o existe en su pais una diferencia entre
los mensajes comerciales y no comerciales? éExisten reglamentos especificos que
imponen una distincién clara entre Ia publicidad y los otros contenidos, y cudles
son los criterios que se utilizan a este fin?

Existen diferencias entre los mensajes comerciales y no comerciales.

A partir del afio 2009 Ia cuestién estd contemplada a través de la Ley N2 26.522
cuyo Capitulo Vill, denominado “Publicidad”, establece:

“Articulo 81. Emisién de publicidad. Los licenciatarios o autorizados de los servicios
de comunicacién oudiovisual podrén emitir publicidad conforme a las siguientes
previsiones:

a) Los avisos publicitarios deberdn ser de produccién nacional cuando fueran
emitidos por los servicios de radiodifusién abierta o en los canales o sefigles propias
de los servicios por suscripcién o insertas en las sefigles nacionales;

b) En el caso de servicios de television por suscripcién, sélo podrén insertar
publicidad en la sefial correspondiente al canal de generacion propia’;

c) En el caso de la retransmision de las sefiales de TV abierta, no se podrd incluir
tanda publicitaria a excepcién de aquellos servicios por suscripcion ubicados en el
drea primaria de cobertura de la sefial abierta;

d) Las seiiales transmitidas por servicios por suscripcién sélo podrdn disponer de los
tiempos de tanda publicitaria previstos en el articulo 82 mediante su contratacion
directa con cada licenciatario y/o autorizado®;

e) Se emitirdn con el mismo volumen de audio y deberdn estar separados del resto
de la programacion®;

f) No se emitird publicidad subliminal entendida por tal la que posee optitud para
producir estimulos inconscientes presentados debajo del umbral sensorial
absoluto®;

) Se cumplird lo estipulado para el uso del idioma y la protectién al menor;

h) La publicidad destinada a nifias y nifios no debe incitar a la compra de productos
explotando su inexperiencia y credulidad™; ,

i) Los avisos publicitarios no importardn discriminaciones de raza, etnia, género,
orientacion sexual, ideoldgicos, socio-econémicos o naclonalidad, entre otros; no
menoscabardn la dignidad humana, no ofenderdn convicciones morales o religiosas,
no inducirdn a comportamientos perjudiciales para el ambiente o o salud fisica y
moral de los nifios, nifias y adolescentes;

J) La publicidad que estimule el consumo de bebidas alcohdlicas o tabaco o sus
fabricantes sélo podrd ser realizada de acuerdo con las restricciones legales que
afectan a esos productos®:

k} Los programas dedicados exclusivamente a lo promocion o venta de productos
s6lo se podrdn emitir en las sefiales de servicios de comunicacion audiovisual
expresamente autorizadas para tal fin por la autoridad de aplicacion y de acuerdo a
la reglamentacion correspondiente;

I} Los anuncios, avisos y mensajes publicitarios promocionando tratamientos
estéticos y/o actividades vinculadas al ejercicio profesional en el drea de la salud,
deberdn contar con la autorizacién de la autoridad competente para ser difundidos
y estar en un todo de acuerdo con las restricciones fegales que afectasen g esos
productos o servicios®’;




m) La publicidad de juegos de azar deberd contar con la previa autorizaciéd«
autoridad competente;
n) La instrumentacion de un mecanismo de control sistematizado que facilit
verificacion de su efectiva emisién;

fi) Cada tanda publicitaria televisiva se deberd iniciar y concluir con el signo
identificatorio del canal o sefial, a fin de distinguirla del resto de la programacion;

o) La emisién de publicidad deberd respetar las incumbencias profesionales®;

p) Los programas de publicidod de productos, infomerciales y otros de similar
naturaleza no podrdn ser contabilizados a los fines del cumplimiento de las cuotas
de programacién propia y deberdn cjustarse a las pautas que fije la autoridad de
aplicacién para su emisién®.

No se computard como publicidad la emision de mensajes de interés publico
dispuestos por la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual y la
emision de la sefial distintiva, asf como las condiciones legales de venta o porcién a
que obliga Ia ley de defensa del consumidor'®.

Mo,
.

* Juan Ponce, Radio Uno, Néstor Busso, Fundacion Alternativa Popular, Coalicion
por una Radiodifusién Democrdtica, Gobernador Jorge Capitanich en nombre de la
Cdmara de Cableoperadores del Norte. )

2 Cémara de Cableoperadores del Norte.
% Agustin Azzara.
# Marfa Cristina Rosales, comunicadora social, CTA Brown.

9 coalicion por una Radiodifusion Democrdtica.
*Francisco A, D’ Onofrio, médico y  periodista,  Tucumdn.
97 Rauil Marti, Alicia Tabarés de Gonzdlez Hueso.
% Sindicato Argentino de Locutores. Argentores.

% Foro Nacional de las Tecnologios de la Informacién y las Comunicaciones.
10 secretaria de Defensa del Consumidor.

Articulo 82 — Tiempo de emision de publicidad. El tiempo de emisién de publicidad
queda sujeto a las siguientes condiciones:

a} Radiodifusion sonora: hasta un mdximo de catorce (14) minutos por hora de
emisién;

b) Televisién abierta: hasta un mdximo de doce (12) minutos por hora de emisién;

¢) Televisién por suscripcion, los licenciatarios podrdn insertar publicidad en la sefiol
de generacidn propia, hasta un mdximo de ocho (8) minutos por hora™®.

Los titulares de registro de sefigles podrdn insertar hasta un mdximo de seis (6)
minutos por hora. S6lo se podrd insertar publicidad en los sefiales que componen el
abono bdsico de los servicios por suscripcion. Los titulares de sefiales deberdn
acordar con fos titulares de los servicios por suscripcion la contraprestacién por
dicha publicidad; .

d) En los servicios de comunicacion audiovisual por suscripcion, cuando se trate de
sefales que llegan al publico por medio de dispositivos que obligan a un pago
adicional na incluido en el servicio bdsico, no se podrd insertar publicidad®;

e) La autoridad de aplicacion podrd determinar las condiciones para la insercién de
publicidad en las obras artisticas audiovisuales de unidad argumental; respetando la
integralidad de la unidad narratival’®;




f) Los licenciatarios y titulares de derechos de las sefiales podrdn acumular el limite
mdximo horario fijado en bloques de hasta cuatro (4) horas por dia de
programacion.

En los servicios de comunicacién audiovisual, el tiempo mdximo autorizado no
incluye la promocidn de programacion propia. Estos contenidos no se computardn
dentro de los porcentajes de produccion propia exigidos en esta fey.

La emisién de programas dedicados exclusivamente a la televenta, o la promocién o
publicidad de productos y servicios deberd ser autorizada por la autoridad de
aplicacion,

La reglamentacién establecerd las condiciones para la insercién de promociones,
patrocinios y publicidad dentro de los programas.

NOTA articulos 81y 82

Las previsiones vinculadas a la difusion de publicidad se vinculan a la necesidad de
garantizar la subsistencia de las estaciones de televisién abierta del interior del pals.
En el mismo orden de ideas, se prevé un gravamen que tiene como hecho imponible
a la publicidad inserta en sefiales no nacionales y la imposibilidad de desgravar, de
conformidad a las previsiones del impuesto a las ganancias, las inversiones en
publicidad extranjeras o sefiales no nacionales que pudieran realizar anunciantes
argentinos. Este criterio se inspira en las previsiones del articulo 19 de la Ley Income
Tax Act de Canadd. .

En orden a los llmites de tiempo, se amparan en las previsiones del derecho
comparado, sobre todo la Unién Europea, a cuya colacién corresponde mencionar
que el 6 de mayo ppdo, la Comision Europea notificé a Espafia un dictamen
motivado por no respetar las normas de la Directiva «Television sin fronteras» en
materia de publicidad televisada. Este procedimiento de infraccién, comenzado en
julio de 2007, se basa en un informe de vigilancia que revelé que las cadenas de
television espafiolas mds importantes, tanto publicas como privadas, superan
ampliamente y de forma regular el limite de 12 minutos de anuncios publicitarios y
telecompras por hora de reloj. Este limite, que es el que mantiene también la nueva
Directiva «Servicios de medios audiovisuoles sin fronteras», tiene como objetivo
proteger al publico contra un exceso de interrupciones publicitarias y promover un
modelo europeo de television de calidad.

101 cTA Brown.
102 jonatan Colombino.
193 Argentores.

Articulo 83, — Todua inversion en publicidad a ser difundida mediante servicios de
radiodifusion que no cumplieran con la condicion de sefial nacional, serd exceptuada
de los derechos de deduccidn previstos en el artfculo 80 de la Ley de Impuesto a las
Ganancias (t.0. 1997) y sus modificatorias.

Asimismo, en lo que hace al rubro publicidad, vale sefialar la existencia de la Ley N¢
26.240 “Ley de Defensa del Consumidor”, que establece: “CAPITULO il
CONDICIONES DE LA OFERTA Y VENTA. Articulo 7¢ — Oferta. La oferta dirigida a
consumidores potenciales indeterminados, obliga a quien la emite durante el
tiempo en que se realice, debiendo contener la fecha precisa de comienzo y de
finalizacion, asf como también sus modalidades, condiciones o limitaciones. La
revocacion de la oferta hecha publica es eficaz una vez que haya sido difundida por

10




medios similares a los empleados para hacerla conocer. La no efectivizacién d
oferta serd considerada negativa o restriccién injustificada de venta, pasible de
sanciones previstas en el articulo 47 de esta ley. (Ultimo pdrrafo incorporado
art. 5° de la Ley N° 26.361 B.O. 7/4/2008). Articulo 82 — Efectos de la Publicida -
Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios prospectos, circulares u
otros medios de difusidn obligan al oferente y se tienen por incluidas en el contrato
con el consumidor. En los casos en que las ofertas de bienes y servicios se realicen
mediante el sistema de compras telefénicas, por catdlogos o por correos,
publicados por cualquier medio de comunicacién, deberd figurar el nombre,
domicilio y nimero de CUIT del oferente. (Pdrrafo incorporado por el art. 12 de
la Ley N2 24.787 B.O. 2/4/1997). Articulo 82 bis: Trato digno. Practicas abusivas. Los
proveedores deberdn garantizar condiciones de atencion y trato digno y equitativo
a los consumidores y usuarios. Deberdn abstenerse de desplegar conductas que
coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes, vejatorias o
intimidatorias. No podrdn ejercer sobre los consumidores extranjeros diferenciacién
alguna sobre precios, calidades técnicas o comerciales o cualquier otro aspecto
relevante sobre los bienes y servicios que comercialice. Cualquier excepcién a lo
sefialado debera ser autorizada por la autoridad de aplicacién en razones de interés
general debidamente fundadas. En los reclamos extrajudiciales de deudas, deberan
abstenerse de utilizar cualguier medio que le otorgue la apariencia de reclamo
judicial. Tales conductas, ademas de las sanciones previstas en la presente ley,
podrén ser pasibles de la multa civil establecida en el articulo 52 bis de la presente
norma, sin perjuicio de otros resarcimientos que correspondieren al consumidor,
siendo ambas penalidades extensivas solidariamente a quien actuare en nombre del
proveedor {Articulo incorporado por art. 6° de loLey N° 26,361 B.O. 7/4/2008).
Articulo 99- Cosas Deficientes Usadas o Reconstituidas. Cuando se ofrezcan en 5
forma publica a consumidores potenciales indeterminados cosas que presenten
alguna deficiencia, que sean usadas o reconstituidas debe indicarse las |
circunstancias en forma precisa y notoria, i

Por otra parte, como sefialdramos en el apartado anterior, Ia publicidad destinada a
nifias y nifios no debe incitar a la compra de productos explotando su inexperiencia
y credulidad. Tampoco serd posible que participen los nifios o nifias menores de
doce (12) afios en programas que se emitan entre las 22.00 y las 8.00 horas, salvo
que éstos hayan sido grabados fuera de ese horario, circunstancia que se deber3
mencionar en su emision.

Si es relevante, por favor, proporcione un breve resumen de las decisiones
importantes sobre la publicidad / marketing / patrocinio y los derechos humanos
adoptadas por las autoridades judiciales de su pais en los dltimos diez afios.

En materia de publicidad en radio y television, este organismo forma aparte de un
espacio de cooperacién institucional denominado “Observatorio de la
Discriminacién en Radio y Television”, conformado por la Autoridad de Servicios de
Comunicacidon Audiovisual {AFSCA), el Instituto Nacional contra la Discriminacién, la
Xenofobia y el Racismo (INADI) y el Consejo Nacional de las Mujeres (CNM). Este
proyecto de trabajo conjunto surgié a partir de la propuesta N¢ 208 del Plan
Nacional contra la Discriminacién, aprobado mediante el Decreto N2 1086/05,
dictado en virtud de compromisos internacionales asumidos por nuestro pais.
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A partir de los reclamos recibidos este espacio realiza informes y gestiones a efectos
de mantener encuentros con las agencias de publicidad y las marcas que
promocionan sus productos a través de mensajes estereotipantes y/o
discriminatorios.

22

éQué autoridad (gubernamental y/o de autorregulacién) supervisa el sector de la
publicidad? Por favor, indique si existen mecanismos para recibir quejas de los
ciudadanos sobre los métodos y contenidos de la publicidad.

Con relacién al dmbito estatal, corresponde sefialar las atribuciones y funciones
asignadas al Observatorio de la Discriminacion en Radio y Television. Entre estas
funciones esté el llevar a cabo procesos de investigacion y analisis critico sobre
contenidos televisivos y radiales que potencialmente pudieran conducir mensajes
discriminatorios, con el objeto de reflexionar sobre la produccién de discursos
sociales y practicas concretas. Asimismo, propiciar un espacio de debate donde
converjan las distintas miradas y perspectivas del Estado, los medios de
comunicacidn, las instituciones y empresas privadas, las organizaciones de la
sociedad civil y la sociedad en general, para que contribuyan a elaborar, de forma
conjunta, lineas de accién para promover la valoracion de la diversidad en los
contenldos televisivos y radiales.

Objetivos: a) Ejercer un seguimiento y analisis sobre las formas y los contenidos de
las emisiones de radio y televisién que pudieran incluir cualquier tipo y/o forma de
discriminacion; b) Reflexionar sobre los mensajes y representaciones transmitidos
por los medios audiovisuales, que pudieran afectar la sensibilidad de algin grupo o
sector social. Elaborar conclusiones y recomendaciones sobre el material
examinado; ¢} Difundir las conclusiones sobre los contenidos analizados y generar
un espacio de intercambio con los/as protagonistas de los medios audiovisuales y
responsables de la produccion de contenidos; d) Favorecer la participacion de la
comunidad en la construccién de alternativas para el abordaje de la discriminacién
en medios audiovisuales; e) Contribuir al enriquecimiento teérico-practico de los
organismos involucrados; f) Velar por el respeto a la diversidad y a las alteridades
en consonancia con el principio de igualdad respecto a todas las personas y en
particular a las personas © grupos en situacion de discriminacion.
g} Fomentar el desarrolio y la implementaciéon de normas o cédigos éticos y
profesionales de la comunicacién social que respeten y valoricen todas las formas
de diversidad; h) Promover el desarrollo de campafias de difusion masiva {en
especial spots radiales y televisivos) tendientes a concientizar sobre la
discriminacion y fomentar la inclusién en programas y publicidades de contenidos
que sensibilicen sobre la riqueza de la diversidad y 1a sociedad multicultural, el valor
del respeto mutuo, la solidaridad y el encuentro integrador.
i} Promover la capacitacibn y actualizacién permanente sobre temas de
discriminacién en cdmaras publicitarias, colegios profesionales y sindicatos ligados a
la comunicacidn.

Con relacién a su estructura organizativa, existen ciertas pautas que el Observatorio
habrd de contemplar:
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¢ las/os integrantes del Observatorio deberdn ser designados/as formalm
por sus respectivos Organismos.

¢ El equipo de trabajo debera reunirse al menos de 2 (dos) veces al mes
el trabajo en conjunto.

R N,
» El Observatorio podra solicitar, en los casos que estime conveniente, el

asesoramiento de personas y/o instituciones especializadas en las temdticas
gue se analicen.

e En cada encuentro se dard prioridad a los temas presentes en el orden del
dia.

e Si al evaluar la naturaleza y caracteristicas del mensaje -sea éste
discriminatorio o no- el Observatorio lo considera conveniente, se realizara
un Informe que se difundird en nuestra pagina web
(http://www.obserdiscriminacion.gob.ar/). En los casos que se estime
pertinente, se enviard a los/as responsables de la creacién, elaboracién y
difusién de los contenidos observados, procurando lograr un contacto
directo con ellos/as para poner en su conocimiento las consideraciones del
QObservatorio.

Normas de procedimiento.-

El Observatorio actuard de oficio y/o por comentarios, reclamos o denuncias
realizadas por un/a solicitante ante cualquiera de los organismos intervinientes o
ante el mismo Observatorio.

Se buscard el material objetado. En el caso de no disponer de la grabacién de este
material se informars de ello al/la solicitante.

Se procederd a la observacién del material para el posterior andlisis y debate sobre
sus contenidos. Se determinardan las conclusiones,

Las conclusiones se comunicardn a la comunidad en la pégina web del Observatorio
(http://www.obserdiscriminacion.gob.ar/). Independientemente de ello, cada
Organismo lo publicard en su pdgina web de acuerdo a sus posibilidades. Ademas se
dirigirdn especificamente al/la solicitante (si lo/a hubiere), a las partes involucradas
en la creacion y difusién del contenido objetado —emisora, productora, actuantes,
anunciante y/o agencia de publicidad, entre otros/as—; asi como a los medios de
comunicacién social y a profesionales de la comunicacién en general.

El Observatorio brindard un espacio para las respuestas de los/as responsables, si
éstos/as quisieran presentar por escrito sus comentarios sobre el caso planteado, y
los publicard en su pagina web http://www.obserdiscriminacion.gob.ar/).

El Observatorio producird un Informe de Gestién anual,

También debemos sefialar que la Ley N2 26.522 a través del Capitulo 1V crea la
figura de la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual.
Articulo 18. — Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacidn Audiovisual.
Créase la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual, que
tendrd los siguientes misiones y funciones:
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a) Recibir y canalizar las consultas, reclamos y denuncias del publico de la radio y la
television y demds servicios regulados por la presente teniendo legitimacién judicial
y extrajudicial para actuar de oficio, por sf y/o en representacién de terceros, ante
toda clase de autoridad administrativa o judiciol. No obstard a su legitimacién
Judicial la existencia o no de causa individual, siendo su legitimacién tanto subjetiva
como objetiva y por los derechos de incidencia colectiva previstos expresa o
implicitamente en la Constitucién Nacional y otros que hacen al desarrollo del
Estado democrdtico y social de derecho y a la forma republicana de gobierno;

b) Llevar un registro de las consultas, reclamos y denuncias presentados por los
usuarios en forma publica o privada y a través de los medios habilitados a tal efecto;
¢) Convocar a las organizaciones intermedias ptblicas o privadas, centros de
estudios e investigacién u otras entidades de bien publico en general, para crear un
dmbito participativo de debate permanente sobre el desarrofio y funcionamiento de
los medios de comunicacion;

d) Realizar un seguimiento de los reclamos y denuncias presentados e informar a las
autoridades competentes, a los interesados, a la prensa y al publico en general
sobre sus resultados y publicar sus resultados’:

e) Presentar ante la Comisién Bicameral de Promocidn y Seguimiento de la
Comunicacion Audiovisual un informe anual de sus actuaciones;

f) Convocar a audiencias piblicas en diferentes regiones del pais a efecto de evaluar
el adecuado funcionamiento de los medios de radiodifusion y participar en aquellas
previstas por la presente o convocadas por las autoridades en la materia;

g) Proponer modificaciones de normas reglamentarias en las dreas vinculadas con
su competencia o cuestionar judicialmente la legolidad o razonabilidad de las
existentes o que se dicten en el futuro, sin plazo de caducidad, dejando a salvo el
respeto o la autoridad de cosa juzgada judicial;

h) Formular recomendaciones piblicas a las autoridades con competencia en
materia de radiodifusion las cuales serdn de tratamiento obligatorio;

i) Representar los intereses del publico y de la colectividad, en forma individual o en
-Su conjunto, en sede administrativa o judicial, con legitimacién procesal en virtud de
la cual puede solicitar la anulacidn de actos generales o particulares, la emision,
modificacién o sustitucion de actos, y otras peticiones cautelares o de fondo
necesarias para el mejor desempefio de su.funcién,

La Defensoria del Piblico de Servicios de Comunicacién Audiovisual se expresard a
través de recomendaciones publicas a los titulares, autoridades o profesionales de
los medios de comunicacion social contemplados en esta ley, o de presentaciones
administrativas o judiciales en las que se les ordene ajustar sus comportamientos al
ordenamiento juridico en cuanto se aparten de él, en los casos ocurrentes.

Las delegaciones de la autoridad de aplicacién deberdn recibir actuaciones dirigidas
a la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacidn Audiovisual, remitiendo
dichas actuaciones a la Defensoria en forma inmediata™.

NOTA articulo 19

La Defensoria del Publico fue incorporada al Proyecto de Ley de Radiodifusién del
Consejo para la Consolidacion de la Democracia y recogida en proyectos posteriores.
Existen figuras similares como la del Garante en la legislacién italiona, el Defensor
del Oyente y del Telespectador de Radio Televisién de Andalucia.

Otro supuesto es contemplar que cada estacién radiodifusora tenga su propio
defensor. En este sentido la legislacidn colombiana prevé en el articulo 11 de la ley
335 de 1996.— "Los operadores privados del servicio de television deberdn reservar
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programas de interés publico y social. Uno de estos espacios se destinard\ a\/é
defensoria del televidente. El defensor del televidente serd designado por
operador privado del servicio de televisién",

La Corte Constitucional en Sentencia C— 350 del 29 de julio de 1997 declaré
EXEQUIBLE el presente articulo en el entendido de que dicha norma no se refiere a
ninguna forma de participacion ciudadana, para la gestidn y fiscalizacién del servicio
piblico de la television, ni la desarrolla. Dicha forma de participacién deberd ser
regulada por el legislador en el menor tiempo posible).

%’ Red PAR, Consejo Nacional de la Mujer, INADI, Centro Cultural de la Memoria H.
Conti, periodistas, ADEM, Alianza MenEngage, Red Nacional de Jévenes y
Adolescentes para la Salud Sexual y Reproductiva, estudiantes CS. Sociales,
Feministas en Accién, ATEM y Red No a la Trata, ONG Mentes Activas, FEIM,
Fundacién -Mujeres en lgualdad (MEI), Grupo de Estudios Sociales, Revista Digital
Feminas, AMUNRA, legisladoras, Grupos Vulnerables, Unidad para la Erradicacion
de la Explotacién Sexual Infantil (Secretaria de DDHH), Consejo Federal de DDHH,
FM Azoteas, AMARC, Secretaria de DDHH de la Nacidn, Programa Juana Azurduy,
Comunicacién del Archivo Nacional de fa Memoria.
BEn respuesta a multiples pedidos de federalizar la Defensoria, Liliana Cérdoba,
CEA, Cérdoba; Alejandro Claudis, UNER; Edgardo Massarotti, Parand; Bloque
Senadores lJusticialistas, Entre Rios; Dr. Ernesto Salas Lopez, Subsecretario Gral.
Gobierno, Tucuman; Néstor Banega, Entre Rios; entre otros.

Luego el articulo 20 se refiere a la figura de el/la Defensor/a y dice: Titular de la
Defensorfa del Publico. Requisitos. El titular de la Defensoria del Publico serd
designado por resolucién conjunta de ambas Camaras, a propuesta de la Comision
Bicameral de Promocion y Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual, debiendo
reunir los mismos requisitos que los exigidos para integrar el directorio de la
Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

Previo a la designacién, el Congreso de la Nacién debera publicar el nombre y los
antecedentes curriculares de la persona propuesta para la Defensoria del Pablico y
garantizar los mecanismos suficientes para que los ciudadanos en general, las
organizaciones no gubernamentales, los colegios y asociaciones profesionales, las
entidades académicas y de derechos humanos, puedan presentar las posturas,
observaciones y circunstancias que consideren de interés expresar respecto del
candidato.

Su mandato sera de cuatro (4) afios, pudiendo ser renovado por dnica vez.

El Defensor de! PGblico no podra tener intereses o vinculos con los asuntos bajo su
6rbita en fas condiciones de la ley 25,188,

Podrad ser removido por incumplimiento o mal desempefio de su cargo por el
Congreso de la Nacidn, previo dictamen de la Comisidn Bicameral de Promocion y
Seguimiento de la Comunicacidn Audiovisual, en un procedimiento en el que se
haya garantizado en forma amplia el derecho de defensa, debiendo la resolucién
que se adopta al respecto estar debidamente fundada.

Su ambito de actuacidn y dependencia orgdnica serd la Comisién Bicameral de
Promocién y Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual, debiendo aplicar en su
actuacidn el procedimiento reglado por la ley 24.284 en lo pertinente.

NOTA articulo 20
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Se reconocen instancias similares en el funcionamiento de institutos gue rinden con
habitualidad a comisiones bicamerales, tal como la del Defensor del Pueblo.

Para mayor informacion: http://www.defensadelpublico.gob.ar/es.

éExisten en su pais normativas que regulan ciertos modos de publicidad o de
marketing como el neuromarketing o la orientacién conductual? Si tal es el caso,
écudles han sido los obstdculos para su adopcién?

No existe normativa en este sentido.

¢Ha adoptado su pais un codigo de normas para las investigaciones de mercado?
éComo se regula este sector, en particular, en materia de Investigacién de
mercados que implique a seres humanos?

En el mes de diciembre del afio 2009 fue sancionada y promulgada la Ley de
Democratizacién de la Representacién Politica, la Transparencia y la Equidad
Electoral, cuyo Capitulo IV bis trata sobre las encuestas y los sondeos de opinién.

Articulo 44 ter: La Cdmara Nacional Electoral creard un Registro de Empresas de
Encuestas y Sondeos de Opinion. Aquellas empresas que deseen hacer publicas por
cualquier medio encuestas de opinidn, o prestar servicios a las agrupaciones
politicas, o a terceros, durante la campafia electoral por cualquier medio de
comunicacion, deberdn inscribirse en el mismo.

El registro deberd abrirse con una anterioridad no menor a los treinta (30) dias
antes de la fecha de oficializacion de las listas de candidatos. Dicha inscripcion
deberd renovarse ante cada acto eleccionario.

Durante la duracién de la campafia electoral, y ante cada trabajo realizado para una
agrupacion politica, o para terceros, las empresas deberdn presentar ante el registro
del distrito correspondiente, un informe donde se individualice el trabajo realizado,
quién realizé la contratacién, el monto facturado por trabajo realizado, un detaile
técnico sobre la metodologia cientifica utilizada, el tipo de encuesta realizada, el
tamafio y caracterfsticas de la muestra utilizada, procedimiento de seleccién de los
entrevistados, el error estadistico aplicable y la fecha del trabajo de campo.

Dicho informe sera publicado en el sitio web oficial de la justicia nacional electoral
para su publico acceso por la ciudadania.

Aquellas empresas que no se encuentran durante el perfodo inscritas en el Registro,
no podrdn difundir por ningtin medio, trabajos de sondeo o encuestas de opinién,
durante el perfodo de campafia electoral,

Articulo 44 qudter: Ocho (8) dias antes de las elecciones generales, ningtin medio de
comunicacion, ya sean éstos audiovisuales, de radiodifusién, gréficos, Internet, u
otros, podrd publicar resultados de encuestas o sondeos de opinién, o prondsticos
electorales, ni referirse a sus datos.

Dentro del plazo que la presente ley autoriza pare la realizacién de trabajos de
sondeos y encuestas de opinidn, los medios masivos de comunicacion deberdn citar
la fuente de informacién, dando a conocer el detalle técnico del trabajo realizado.
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¢El uso de los datos privados para fines comerciales se encuentra requlado en {g
pais? Si tal es el caso, por favor, describa brevemente las normativas aplicables.

=

P

La utilizacién de los correos electrénicos en la difusién de mensajes, tradicional y\\"’ﬂfﬁ“
vulgarmente conocido como spam, carece de una regulacién especffica.

No obstante, dicha prictica estd delimitada a partir de la Ley N2 25.326. Esta ley,
conocida como “PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES” incluye principios
generales relativos a la proteccion de datos; derechos de los titulares de datos;
usuarios y responsables de archivos, registros y bancos de datos; control; sanciones;

accion de proteccin de los datos personales. Esta ley fue sancionada en octubre de

2000 y promulgada parcialmente en octubre de 2000.

Por favor, describa las normativas que regulan la publicidad exterior incluidos el
uso de carteles o pantallas digitales en su pais. {Cudles son los medios de
aplicacion de estas normativas? Por favor indique si otras formas de comunicacion
como los mensajes de interés ptiblico y la creacién artistica, también pueden ser
mostrados en el exterior, incluido en carteles o pantallas digitales y cuales son las
normativas aplicables.

La normativa que regula la publicidad exterior varia en funcién de las distintas
normativas locales, en tanto la utilizacién del espacio urbano es privativa de cada
jurisdiccién.

éExiste una legislacion sobre la publicidad, el marketing y el patrocinio en las
escuelas publicas y privadas (incluido en los autobuses escolares y los espacios
cerca de la escuela)? élas empresas que patrocinan a escuelas reciben
deducciones fiscales?

Como Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo
carecemos de informacidn al respecto.

¢Existe una legislacién sobre la publicidad en las universidades y la cooperacién
entre las empresas, los institutos de investigacion y las universidades, en
particular sobre el patrocinio de las investigaciones?

Como Instituto Nacional contra la Discriminacidn, ta Xenofobia y el Racismo
carecemos de informacién al respecto.

éExisten medidas especlficas, como por ejemplo, incentivos fiscales, para
fomentar el patrocinio privado de las artes? Por favor describa brevemente estas
medidas. éSe encuentra regulado el patrocinio privado de instituciones culturales
que reciben financiacion publica? Si tal es el caso, por favor describa las
normativas aplicables. {Se aplican también a los monumentos y edificios del
patrimonio nacional?
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La Secretaria de Cultura de la Nacion {que depende de Presidencia de la Nacién)
cuenta con un drea llamada Fondo Nacional de las  Artes

(http://www.fnartes.gov.ar/) que otorga subsidios, becas y préstamos para la
promocion del arte.

Asimismo, la Ley N2 26.522, “Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual”
contempla la cuestion.. Articulo 97. — Destino de los fondos recaudados. La
Administracion Federal de Ingresos Publicos destinard los fondos recaudados de la
siguiente forma: a) El veinticinco por ciento (25%) del total recaudado serd asignado
al Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales. Este monto no podrd ser inferior
al cuarenta por ciento (40%) del total recaudado en virtud de los incisos a), d) v e)
del apartado Il del articulo 96. No puede ser asignado al instituto Nacional de Cine y
Artes Audiovisuales, un monto menor al recibido en virtud del decreto 2278/2002 a
la fecha de promulgacién de la presente ley;

{Nota Infoleg: por art, 1° del Decreto N° 1527/2012 B.O. 30/8/2012 se fija en un
CINCUENTA POR CIENTO (50%) la parte de la recaudacién impositiva que establece
el presente articulo inc. a), la que se destinard en cada ejercicio financiero para
atender los subsidios a la produccidn de peliculas nacionales)

b} £l diez por ciento (10%) al Instituto Nacional del Teatro. Como minimo debe ser
asignado al Instituto Nacional del Teatro, un monto igual recibido en virtud del
decreto 2278/2002 a la fecha de promulgacién de la presente ley;

¢) El veinte por ciento (20%) a Radio y Television Argentina Sociedad del Estado
creada por la presente ley; ,

d) El veintiocho por ciento (28%) a la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacién Audiovisual; incluyendo los fondos para el funcionamiento del
Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual;

e) El cinco por ciento (5%) para funcionamiento de la Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacién Audiovisual;

f) El diez por ciento (10%) para proyectos especiales de comunicacién audiovisual y
apoyo a servicios de comunicacién audiovisual, comunitarios, de frontera, y de los
Pueblos Originarios, con especial atencién a la colaboracién en los proyectos de
digitalizacion™.

g) El dos por ciento (2%) al Instituto Nacional de Mdsica.

Articulo 98. Promocidn federal. La autoridad de aplicacidn podrd disponer
exenciones o reducciones temporarias de los gravimenes instituidos por la presente
ley en las siguientes circunstancias:

a) Los titulares de licencias o autorizaciones de servicios de televisién localizadas
fuera del AMBA que produzcan de forma directa o adquieran focalmente obras de
ficcién o artes audiovisuales, de cualquier género, formato o duracion podrdn
deducir del gravamen instituido por la presente ley hasta el treinta por ciento (30%)
del monto a pagar por este concepto durante el perfodo fiscal correspondiente al
tiempo de emisidn en estreno de la obra en el servicio operado por el titular;

b) Los titulares de licencias de servicios de comunicacién audiovisual situados en
dreas y zonas de frontera, gozarén de exencidn del pago del gravamen durante los
primeros cinco (5) afios contados desde el inicio de sus emisiones;

¢) Para los titulares de licencias de radiodifusién localizados en zonas declaradas de
desastre provincial o municipal, siempre que la medida fuere necesaria para la
continuidad del servicio. En circunstancias excepcionales por justificada razén
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econdmica o social, la autoridad de aplicacién podrd acordar la reduccién hasta u g/
cincuenta por ciento (50%) del monto total del gravamen por periodos determinados,”
no mayores a doce (12} meses; S

d} Los titulares de licencias y/o autorizaciones de servicios de comunicacion N
audiovisual abiertos cuya drea de prestacién esté ubicada en localidades de menos

de tres mif (3.000) habitantes'®:

e) Las emisoras del Estado nacional, de los estados provinciales, de los municipios,

de las universidades nacionales, de los institutos universitarios, las emisoras de los

Pueblos Originarios y las contempladas en el articulo 149 de la presente ley;

f) Establécese una reduccién del veinte por ciento (20%) del gravamen para las

licenciatarias de servicios de comunicacion audiovisual abiertos que reunan las

siguientes condiciones:

1) Poseer sélo una licencia.

2) Tener asignada como drea primaria de prestacién del servicio localidades de

hasta trescientos mil (300.000) habitantes. A

3) Tener adjudicada una categoria cuya drea de cobertura sea de hasta cuarenta |
(40} kilémetros. l
4) Tener mds de diez (10) empleados.

g) Establécese una reduccion del diez por ciento (10%) del gravamen para las ; 1
licenciatarias de servicios de comunicacién audiovisual por suscripcion que retinan

fas siguientes condiciones:

1) Poseer sélo una licencig.

2) Tener asignada como drea primaria de prestacidn del servicio localidades de

hasta veinticinco mil (25.000) habitantes.

3) Tener mds de diez (10) empleados.

Sin mas nada que agregar y queds Lt a-disposicién,
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