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CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DE LA
PUBLICIDAD Y EL MARKETING SOBRE EL GOCE
DE LOS DERECHOS CULTURALES

1. ;Existe en su pais normativas especificas sobre el contenido y los

métodos de publicidad y marketing con el fin de proteger los derechos

humanos? Si tal es el caso por favor indique el contenido de tales

normativas. ¢;La legislacidon se aplica también a la publicidad en Internet?

La Constitucion de la Republica, en el articulo 19 establece la prohibicién de
emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacién, el racismo, la
toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica, y toda aquella que
atente contra los derechos.

La Ley Organica de Comunicacion, aprobada el 24 de junio de 2013, en el articulo
92, establece que el Estado regulara la “interrelacion comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas
actores de la gestion publicitaria”, con el fin de establecer pardmetros de equidad,
respeto y responsabilidad social. En el articulo 94, establece la obligacion de los
actores de la publicidad (anunciantes, agencias y medios), de respetar los
derechos garantizados en la Constitucion y tratados internacionales. Asimismo,
prohibe la publicidad engafiosa, la propaganda de pornografia infantil, la
publicidad de productos cuyo uso regular o recurrente afecte la salud publica.

En el caso de la proteccion del interés superior de nifios, nifias y adolescentes, la
Ley de Comunicacion en el articulo 94 establece la obligacion del Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, de calificar la
publicidad que se curse en programas infantiles.

El Superintendente de la Comunicacion e Informacion, como medida de
prevencion, puede ordenar la suspension temporal de publicidad que afecte
derechos.
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2. Por favor indique si ciertas categorias especificas de la poblacién, como.
los niitos, las mujeres, las minorias y los pueblos indigenas benefician de

proteccién especial en las hormativas aplicables.

La Ley Organica de Comunicacion, en el articulo 94, desarrolla la emisién de
publicidad, en los términos expresados en el articulo 19 de la Constitucion de la
Republica, los cuales estan dirigidos a la proteccion de derechos de nifios, nifias,
adolescentes, el pueblo afroecuatoriano, indigena, montubio.

3. ¢Los mensajes publicitarios se encuentra protegidos por las

disposiciones generales sobre la libertad de expresion y | o existe en su pais
una diferencia entre los mensajes comerciales y no comerciales? ¢(EXxisten

reglamentos especificos que imponen una distincién clara entre la

publicidad y los otros contenidos, y cuales son los criterios que se utilizan a
este fin?

En el capitulo V del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion;
Arts: 38 al 43, se define el concepto de publicidad, publirreportaje, publicidad no
comercial, publicidad politica, propaganda, programas de televenta, anunciante,
agencia de publicidad, productores de publicidad; en el articulo 49 se define al
figura mercadeo directo, en el articulo 50, se define publicidad engafiosa; y, en el
articulo 48 se definen los canales alternativos para la difusion de publicidad, que
son aguellos que no correspondan a la definicion de medios o canales establecida
en el articulo 5 de la Ley Organica de Comunicacion, estableciendo ademas, que
estos canales tienen los mismos derechos y obligaciones que los medios de
comunicacion social, en relacion a la difusion de publicidad.

4. Si es relevante, por favor proporcione un breve resumen de las decisiones
importantes sobre la publicidad /I marketing/ patrocinio y los derechos

humanos adoptadas por las autoridades judiciales de su pais en los ultimos
diez aios.

Resolucion RTV-109-05-CONATEL-2013, de fecha 8 de febrero de 2013,
disponiendo a las estaciones de TV Abierta, abstenerse de transmitir el comercial
“Una Historia con Tubos Rival’, asi como mensajes que atenten contra las
disposiciones del Art. 19 de la Constitucién de la Republica.

En el transcurso del afio 2012, la Defensoria del Pueblo de Ecuador realizdé un
monitoreo y analisis sobre el contenido de los programas y publicidad transmitida
en los medios publicos con el fin de identificar la difusion de mensajes
discriminatorios. En este contexto, se dio el caso particular de la publicidad
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televisiva emitida por Tubos Rival, misma que contenia mensajes discriminatorios
y sexistas.

Como producto de este andlisis, la Defensoria del Pueblo a través de su méxima
autoridad solicito a la Superintendencia de Comunicaciones que recomiende al
Consejo Nacional de Telecomunicaciones disponga a los concesionarios de los
canales de television a nivel nacional el cese inmediato de la transmision de la
publicidad “Una historia con Tubos Rival’. De no cumplir dicha disposicion se
tomarian las medidas legales y constitucionales que correspondan.

A raiz de este hecho que marcé un precedente en cuanto a la supervision del
contenido de la publicidad y programas transmitidos en los medios a nivel
nacional, se determind la aplicacion de medidas de control a la publicidad que
contenga mensajes violentos, racistas, machistas o discriminatorios.

5. ¢Que autoridad (gubernamental y/lo de autorrequlacién) supervisa el

sector de la publicidad? Por favor indique si existen mecanismos para
recibir guejas de los ciudadanos sobre los métodos y contenidos de la

publicidad.

La autoridad reguladora en materia de comunicacién e informacion, incluyendo
publicidad, es el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion vy
Comunicacion, creado mediante Ley Organica de Comunicacion, el 24 de junio de
2013 y constituido el 24 de julio de 2013.

La aplicacion de la normativa legal, asi como de las regulaciones del Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion, esta a cargo de la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacion, érgano encargado de recibir
las quejas de ciudadanos sobre los métodos y contenidos de la publicidad.

6. ;Existen en su pais normativas gue requlan ciertos modos de publicidad o

de marketing como el heuromarketing o la orientaciéon conductual? ¢Si tal es
el caso, cuales han sido los obstaculos para su adopcion?

No existe regulacién al respecto.

7. ¢El uso de los datos privados para fines comerciales se encuentra

regulado en su pais? Si tal es el caso, por favor, describa brevemente las
normativas aplicables.

El articulo 49 del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion:

Art. 49.- Mercadeo directo.- EI mercadeo directo que se realiza a través de los
canales alternativos para la difusion de publicidad esta sujeto a las normas para la
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produccion y difusion de publicidad establecidas en la Ley Organica de
Comunicacion y este reglamento.

Las actividades de mercadeo directo deberan realizarse respetando las siguientes
reglas:

1.- Acreditar la posesion legal y uso autorizado de las bases de datos de los
clientes a los que se dirige la publicidad. La posesion y uso ilegal de bases dara
derecho a su legitimo titular a iniciar las acciones legales y administrativas a las
gue haya lugar, sin perjuicio de que la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion suspenda la difusion de publicidad por este canal de conformidad
con lo establecido en el parrafo final del Art. 94 de la Ley Organica de
Comunicacion.

2.- Las personas que constan en las bases de datos de los canales alternativos
gue difunden o realizan publicidad deben otorgar expresamente su consentimiento
para tal efecto. La falta de consentimiento habilitara a la Superintendencia de la
Informacién y Comunicacion para suspender la difusién de publicidad por este
canal, de conformidad con lo establecido en el parrafo final del Art. 94 de la Ley
Organica de Comunicacion.

3.- Las personas que se hallen en la base de datos de los canales alternativos que
difunden o realizan publicidad deben tener a su disposicion una forma expedita de
eliminar su nombre de las mismas y/o no volver a recibir publicidad por esta via.
La falta de este mecanismo habilitara a la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion para suspender la difusion de publicidad por este canal de
conformidad con lo establecido en el parrafo final del Art. 94 de la Ley Organica de
Comunicacion

8. Ha adoptado su pais un cédigo de normas para las investigaciones de
mercado? ;COmo se reqular este sector, en particular en materia de

investigacién de mercados que implique a seres humanos?

No existen normas al respecto.

9. Por favor describa las normativas que requlan la publicidad exterior

incluidos el uso de carteles o pantallas digitales en su pais. ¢Cuales son los
medios de aplicacidon de estas normativas? Por favor indique si otras formas

de comunicacién como los mensajes de interés publico y la creacién

artistica, también pueden ser mostrados en el exterior, incluido en carteles o
pantallas digitales y cuales son las normativas aplicables.

El articulo 55 literal b) del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion, COOTAD; les otorga atribuciones a los
Gobiernos locales para emitir ordenanzas sobre el uso de vallas o canales
alternativos, en el marco de su competencia en la regulacién del uso del suelo. En
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ese sentido, el Municipio Metropolitano de Quito tiene una ordenanza que regula
los contenidos discriminatorios en vallas publicitarias.

No existe normativa en relacién a los otros temas.

10. ;Existe una legislacion sobre la publicidad, el marketing v el patrocinio

en las escuelas publicas rivadas (incluido en los autobuses escolares
los espacios cerca de la escuela)? ¢sLas empresas que patrocinan a escuelas
reciben deducciones fiscales?

No existe normativa al respecto.

11. ;Existe una legislacién sobre la publicidad en las universidades y la.
cooperacion entre las empresas, los institutos de investigacion y las

universidades, en particular sobre el patrocinio de las investigaciones?

No existe normativa al respecto.



