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1. ¢Existe en su pais normativas especificas solek contenido y los métodos de
publicidad y marketing con el fin de proteger los drechos humanos? Si tal es el caso por
favor indique el contenido de tales normativas. ¢Ldegislacion se aplica también a la
publicidad en Internet?

En El Salvador, no existe una norma especificaatpoede de forma general la proteccion de los
derechos humanos frente al contenido y métodosibkéicigiad y marketing. No obstante, la Ley
776/2005 de Proteccion al Consumidor (reformada04r8), constituye el marco regulatorio mas
importante en materia de publicidad ilicita, engaio falsa, en funcién de proteccion de los
derechos de los consumidores y las consumidoras.ejmplo, en el articulo 31, se establece
gue se considera publicidad ilicita aquella queerite contra la dignidad de la persona o vulnere
el derecho al honor, a la intimidad y a la propiagen reconocidos en la Constitucion,
especialmente en lo que se refiere a la mujegvanitud, infancia o grupos minoritarios [...]",
“la publicidad engafiosa o falsa, es decir cualguiedalidad de informacidon o comunicacion de
caracter publicitario, total o parcialmente falsague de cualquier otro modo, incluso por
omisioén, sea capaz de inducir a error, engafio éus@dm al consumidor, pudiendo afectar su
comportamiento econémico” y “la publicidad que imf lo dispuesto en la normativa que
regule la publicidad de determinados productosndsie actividades o servicios”. Realizar
directamente u ordenar la difusion de publicidagaéiosa o falsa se considera una infraccion
grave a la ley (art. 43, literal g) y se sanciona ana multa de hasta de doscientos salarios
minimos mensuales urbanos en la industria (art. Mi®) obstante, cuando la difusién de
publicidad se realiza por orden de otra personasaran responsables de la infraccion ni el
medio de comunicacion que la difunda, ni la agedeiaublicidad que contrate la pauta (art. 43,
literal g).

En general, se puede afirmar que la regulaciora griblicidad y marketing es minima, aunque
normativas recientes empiezan a abordar esta tardfmatre las pocas restricciones hacia la
publicidad que existen en el pais se encuentranelasivas a las normativas sobre armas,
alcohol, tabaco, salud, medicamentos, deportesmnei@ materna, derechos de la infancia y la
adolescencia y derechos de las mujeres, entre. Nm®bstante, de forma general se puede
afirmar que la regulacion es bastante laxa, exe@piw las normativas sobre armas (art. 43-A de
la Ley 655/1999 de control y regulacion de armasigiones, explosivos y articulos similares),

bienes culturales monumentales (arts. 42 y 44 deeya513/1993 especial de proteccion al

patrimonio cultural de El Salvador), tabaco (é8t45, 24, 25 de la Ley 771/2011 para el Control
del Tabaco), medicamentos (art. 6 literal f, 60e83la Ley 1008/2012 de Medicamentos) y

lactancia materna (arts. 13, 14, 17, 22-26, 2933040-44 de la Ley 404/2013 de Promocion,
Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna).
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Por ejemplo, de acuerdo a la Ley 513/1993 espdeiagdroteccion al patrimonio cultural de El
Salvador esta prohibido colocar en los bienes @lts monumentales “toda clase de avisos,
rétulos, sefiales, simbolos, publicidad comercialeocualquier otra clase, cables, antenas o
cualquier otro objeto o cuerpo que perturbe la eoplacion del bien cultural en sus
alrededores” (art. 42, inciso 2°). Asimismo, sépetd que esté prohibido “cambiar los nombres
de lugares autdéctonos con los cuales son conoldddBenes culturales, las poblaciones, lugares
histéricos, areas, zonas o sitios culturales d8dtvador, parajes turisticos, calles, avenidas o
carreteras, monumentos, plazas, jardines, riossJaglcanes, cerros, o cualquier otro lugar o
espacio geografico del territorio nacional. Iguedtpccion es extensiva a nombres histéricos y
culturales” (art. 44, inciso 2°).

Asimismo, el Cbdigo 274/1986 Municipal estable goenpete a los municipios “la regulacién y
supervision de los espectaculos publicos y pulditidomercial, en cuanto conciernen a los
intereses y fines especificos municipales” (art.ndmeral 6). Por tal razén, en algunos
municipios existen ordenanzas municipales relatives publicidad, pero se refieren
principalmente a regulacién en cuanto a aprobadij@ejon, ubicacion, modificacion y retiro de
publicidad, para ordenar el espacio y controlardataminacion visual. No obstante, se puede
destacar que en algunas ordenanzas municipalegatdeeen limitaciones especificas sobre la
publicidad dentro de espacios culturales protegmake un valor historico especial (Ver por
ejemplo Ordenanza 39/2012 reguladora de elementbdiciparios del municipio de San
Salvador, departamento de San Salvador y la Or@anan2005 la reguladora de la publicidad
en el municipio de Santa Tecla, Departamento dethertad).

Por otra parte, exceptuando casos como el de 162852010 especial integral para una vida
libre de violencia para las mujeres (art. 22, ditex) la legislacion salvadorefia respectiva no se
hace mencion especifica de la publicidad en Intersiao Unicamente de “publicidad” en
general.

2. Por favor indique si ciertas categorias espeitids de la poblacion, como los nifios,
las mujeres, las minorias y los pueblos indigena®mefician de proteccion especial en las
normativas aplicables.

Si, existen algunas normativas recientes que iraluyisposiciones para proteger a ciertos
grupos como la nifiez y la adolescencia y las msjek® obstante, otros grupos como los
pueblos indigenas, las personas adultas mayoregpelsonas con VIH o las personas con
discapacidad, entre otros, no cuentan con proteaspecial al respecto o lo regulado tiene un
alcance minimo.

Por ejemplo, la Ley 839/2009 de Proteccion Intedeala Nifiez y la Adolescencia (LEPINA)

establece ciertas prohibiciones en relacion a ilizadion de la imagen de nifias, nifios y
adolescentes en mensajes publicitarios (art. 4B tefales a y b). Asimismo, en su articulo 96
establece restricciones a publicidad y propagarada proteger a la nifiez y la adolescencia
frente a informacién nociva o inadecuada, y prehia comercializacion de productos

destinados a este grupo poblacional que presemewoltorios o cubiertas que contengan
iméagenes, textos o mensajes inadecuados o0 noca@s qu desarrollo”. De acuerdo a la
LEPINA, se consideran mensajes nocivos 0 inadesusmo que “contengan apologias de la
discriminacién, la violencia, la pornografia, ebusel alcohol y las drogas, asi como también
aquellos que exploten el miedo o la falta de madwe nifias, nifios y adolescentes, para
inducirles a comportamientos perjudiciales o peBgs para su salud y seguridad personal”.
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Estas prohibiciones aplican tanto para los medicsernyicios de comunicacion publicos y
privados, como para las empresas de publicidad9@ytinciso 3°). En los articulos 201 y 202
establece el tipo de infraccion o falta que represk violacion a dichas prohibiciones.

Asimismo, como se menciond anteriormente la Ley/2@M¥3 de Promocidn, Proteccion y
Apoyo a la Lactancia Materna, regula diversos &asgecelacionados a la publicidad y la
difusién de informacion sobre la lactancia mate(ag. 17) y la comercializacion de los
sucedaneos de la leche materna. Por ejemplo, ablexsin prohibiciones especificas sobre
estrategias de marketing que no se pueden utgizda comercializacion de dichos productos
(por ejemplo, la distribucién gratuita de los suoezbs de la leche materna, la realizacion de
sorteos o certamenes que ofrezcan premios, regalogos beneficios que promuevan el
consumo de los sucedaneos de la leche materna, @nbs) (art. 24). También se establecen
restricciones al tipo de imagenes o textos quaisdem utilizar en las etiquetas de los productos
(art. 25), a la presentacion de materiales promnatés en establecimientos de salud publicos y
privados (art. 29), y al financiamiento de bec@sgee de estudio, donaciones, o apoyos similares
de parte de productores de sucedaneos para furiompgrestadores de salud (art. 30 y 34).

Por otro lado, en cuanto a proteccion especial lparenujeres, la Ley 520/2010 especial integral
para una vida libre de violencia para las mujestabdece que es responsabilidad del Ministerio
de Gobernacion, a través de la Direccion GeneralEgpectaculos Publicos de Radio y
Television, proteger y defender “la imagen de lagemes en el mas amplio sentido conforme a
los principios constitucionales de respeto a lanid@d humana y los derechos fundamentales”
(art. 22, literal a). Para ello debe garantizar pse“anunciantes, medios de comunicacion y
agencias de publicidad, incluidos los electronidnfgrmaticos y telematicos, cuya actividad
esté sometida al ambito de la publicidad y comwnieees, no difundan contenidos, ni emitan
espacios o publicidad sexista contra las mujerssiderandose ésta, cuando se promueva la
agresividad, malos tratos o discriminacion cordgsarhujeres, la salud, la dignidad y la igualdad”
(art. 22, literal @). A la vez, se establece qusaseionara con multa de dos a veinticinco salarios
minimos del sector comercio y servicios a quierb@l, publique, difunda o transmita por
cualquier medio, “imadgenes o mensajes visualesjogisdales, multimedia o plataformas
informaticas con contenido de odio 0 menosprectiahas mujeres” (art. 55, literal a)

A la vez, la Ley 645/2011 de Igualdad, Equidad safficacion de la Discriminacién contra las
Mujeres, en su articulo 34 establece:

“El Estado, a través de los medios de comunicasamial de titularidad publica, asi como de
aquéllos que subvencione, promovera, sin vulnerdibertad de expresion e informacion, la
transmisién de una imagen igualitaria, plural yestereotipada de las funciones de las mujeres y
hombres en la sociedad; y a estos efectos, adeélaateiones permanentes que favorezcan:

[...]

c¢) La utilizacion no sexista del lenguaje y deitadgenes, especialmente en el &mbito de
la publicidad, asi como la utilizacion no violewtaliscriminativa del lenguaje y de las
imagenes, especialmente en el ambito de los pragrae radio, television, espectaculos
publicos, publicaciones, videos, grabaciones vy tipio de audiovisual, y en todos los
formatos, relativos a los medios de comunicaci@measoeferidos.

Por otro lado, en la Ley 588/2001 de prevencioontrol de la infeccién provocada por el virus
de inmunodeficiencia humana, Unicamente se estalfae hacer propaganda o promesa de
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tratamiento curativo contra el VIH/SIDA, en los @ssque no estén comprobados
cientificamente, constituye una infracciébn que aec®na con multa de uno a diez salarios
minimos mensuales urbanos vigentes e inhabilitaesfiecial para el ejercicio de la profesion u
oficio de uno a dos afios si el infractor realizzcvidad médica, paramédica o sanitaria (art.34
literal f).

También se puede sefialar que la Ordenanza 39/2gutadora de elementos publicitarios del
municipio de San Salvador, departamento de Sara&aly establece que las regulaciones en
materia de ubicacion, instalacién, modificacioretiro de toda clase de elementos publicitarios
deben respetar los derechos de las personas capalisdad en cuanto a la libre circulacion (art.
7).

3. ¢Los mensajes publicitarios se encuentra protegidgor las disposiciones generales
sobre la libertad de expresion y / o existe en swafs una diferencia entre los mensajes
comerciales y no comerciales? ¢Existen reglamentosspecificos que imponen una
distincion clara entre la publicidad y los otros catenidos, y cuédles son los criterios que se
utilizan a este fin?

De forma general y con las excepciones mencionad&siormente, los mensajes comerciales
estan protegidos por las disposiciones generales $mlibertad de expresion.

La Ordenanza 39/2012 reguladora de elementos [ablis del municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador es uno de los ingitamen los que se establece una distincién
entre “elemento informativo” (por ejemplo rotulos wallas), “elemento publicitario para
campafa de beneficio social” y “elemento publigitarLa distincion se establece sobretodo en
que los “elementos informativos” no anuncian ningéoducto, bien y/o servicio; mientras que
los “elementos publicitarios para campafnas de b@oefocial” son aquellos que anuncian “un
evento socio cultural o religioso, celebracion da fecha especial, y/o actividad en beneficio de
la comunidad, que no persigue la comercializaciérbiénes y/o servicios”. Por su parte, por
“elemento publicitario” se entiende un “rétulo ollsaen uso o disponible, de forma plana,
volumétrica o combinada, con o sin iluminaciéntatedo en el espacio publico o visto desde la
via publica, destinado a promover bienes, marcaeruicios de forma directa o inducida,
difundir un mensaje, nombre o actividad de un éstahniento”.

4. Si es relevante, por favor proporcione un breveresumen de las decisiones
importantes sobre la publicidad / marketing/ patrognio y los derechos humanos adoptadas
por las autoridades judiciales de su pais en lostiihos diez afios.

No se encontré informacion al respecto.

5. ¢, Que autoridad (gubernamental y/o de autorregakion) supervisa el sector de la
publicidad? Por favor indique si existen mecanismopara recibir quejas de los ciudadanos
sobre los métodos y contenidos de la publicidad.

No existe solamente una institucion que superégeublicidad. Cada una supervisa de acuerdo
al area de su competencia. Una de las principalda Befensoria del Consumidor. De forma
especifica, en cuanto a la supervision de publiciqae afecte a derechos de la nifiez y la
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adolescencia seria el Consejo Nacional de la Nifiz la Adolescencia (CONNA); en cuanto a
derechos de las mujeres serian el Instituto Sateédo para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU), la Procuraduria General de la Republie&R) y el Ministerio de Gobernacion, a
través de la Direccion General de EspecticulosiddshlRadio y Television. En otras areas
como la supervision sobre publicidad relacionadlctancia materna y tabaco, la entidad
responsable es el Ministerio de Salud. Finalmdat8ecretaria de Cultura de la Presidencia de
la Republica también supervisa en los casos queeafal patrimonio cultural, junto con las
Alcaldias Municipales

Por otra parte, en cuanto a autorregulacion, Etucgn responsable es el Consejo Nacional de
la Publicidad (CNP), una “organizacion sin fines ldero, que representa a la industria
publicitaria de El Salvador, conformada por MedRblicitarios, Agencias de Publicidad y
Anunciantes, que velan por la Autorregulacion Ruitaliia, la ética en la Publicidad y el respeto
a las Leyes® El CNP cuenta con una Comisién Permanente de Ktie se encarga de estudiar
denuncias por violaciones al Cédigo de Etica Pithlia de El Salvador.

Los mecanismos para interponer denuncias o quefas sontenido o métodos de la publicidad

también son variados, de acuerdo al area de tralspgcifica de cada institucion. Entre los mas
importantes se pueden mencionar la Defensoria de$u@nidor, las Juntas de Proteccién de la
Nifiez y la Adolescencia, la PGR, el ISDEMU, el Mteirio de Salud, la Secretaria de Cultura de
la Presidencia de la Republica, las Alcaldias Mpales, la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos. También se puede presentar desiarte la Comision Permanente de

Etica del CNP.

6. ¢Existen en su pais normativas que regulan cies modos de publicidad o de
marketing como el neuromarketing o la orientacion onductual? ¢ Si tal es el caso, cuales
han sido los obstaculos para su adopcion?

No se tiene conocimiento de la existencia de novamtgue regulen este tipo de técnicas de
publicidad o marketing.

7. ¢El uso de los datos privados para fines comeatgs se encuentra regulado en su
pais? Si tal es el caso, por favor, describa brevemte las normativas aplicables.

La Ley 776/2005 de Proteccion al Consumidor estabédgunos limites al uso de datos privados
para fines comerciales. En el articulo 18 se estabfjue queda prohibido a todo proveedor
“compartir informacién personal y crediticia dehsomidor, ya sea entre proveedores o a través
de entidades especializadas en la prestacion deciser de informacion, sin la debida
autorizacion del consumidor”. Sumado a esto, earéétulo 21 se estipula que las entidades
especializadas en la prestacion de servicios deniafcion:

“estaran obligadas a permitir al consumidor el soc la informacion de sus datos, asi como a
solicitar la actualizacién, modificacion y elimin@c de los mismos, de forma gratuita.

Asimismo, tendran la obligacién de corregir la mfacion falsa, no actualizada o inexacta en un
plazo méximo de diez dias contados a partir dedegrcion de la solicitud del interesado.

! hitp://lwww.cnp.org.sv/#lconsejo-nacional-de-la-jilem26
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Las entidades especializadas a las que se refipresente articulo, no podrén obtener ninguna
clase de informacién personal del consumidor, sesaon la debida autorizaciéon de éste, y
Unicamente en las condiciones en que la mismadgidgaconferida”

Por otra parte, la Sala de lo Constitucional d€¢ate Suprema de Justicia, ha derivado el
derecho a la autodeterminacion informativa de digjpanes constitucionales, y en distintas
sentencias ha desarrollado en su jurisprudencieoeienido de este derecho, estableciendo
pautas para la proteccion de los datos personales36-2004 del 02-1X-2005; Amp. 934-2007
del 04-111-2011; Inc. 58-2007 del 08-111-2013).

8. Ha adoptado su pais un cbédigo de normas paraslanvestigaciones de mercado?
¢, COmo se regular este sector, en particular en mata de investigacion de mercados que
implique a seres humanos?

No se tiene conocimiento de que el pais haya adopta c6digo de normas al respecto.

9. Por favor describa las normativas que regulanal publicidad exterior incluidos el
uso de carteles o pantallas digitales en su paiCyales son los medios de aplicacion de
estas normativas? Por favor indique si otras formage comunicacion como los mensajes de
interés publico y la creacion artistica, también paden ser mostrados en el exterior,
incluido en carteles o pantallas digitales y cualeson las normativas aplicables.

De forma general, las regulaciones relativas aldesootulos, vallas publicitarias, pantallas, se
encuentran en las ordenanzas municipales sobriacggude publicidad, emitidas de acuerdo al
articulo 4 numeral 6 del Codigo 274/1986 Municipas disposiciones al respecto dependen de
cada municipio, pero normalmente se enfocan notanabicacién, instalacién, modificacion y
retiro de este tipo de elementos publicitarios (Marejemplo Ordenanza 39/2012 reguladora de
elementos publicitarios del municipio de San Salvadiepartamento de San Salvador y la
Ordenanza 7/2005 la reguladora de la publicidadlenunicipio de Santa Tecla, Departamento
de La Libertad). Las municipalidades son las eraz#ag evaluar las peticiones de autorizacion,
de vigilar el cumplimiento de la ordenanza y de omgr las sanciones respectivas cuando se
comete una infraccion.

La Ordenanza 39/2012 reguladora de elementos jablis del municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador, establece una d@stipara los mensajes artisticos y de interés
publico que difundan a través de este tipo de nsedliste tipo de mensajes, que no tienen una
finalidad de ofrecer un servicio o producto, solateeequieren de autorizacion municipal para
poder ser instalados (art. 14).

10. ¢Existe una legislacién sobre la publicidad,l enarketing y el patrocinio en las
escuelas publicas y privadas (incluido en los autabes escolares y los espacios cerca de la
escuela)? ¢Las empresas que patrocinan a escuelesilbben deducciones fiscales?

La Ley 917/1996 General de Educacion, en su antié8] incisos 2, 3 y 4, Unicamente establece
que:
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“la infraestructura de los centros escolares désiaesta destinada especialmente para la
realizacion de la labor educativa; sin embarga @stdra ser utilizada temporalmente para la
realizacién de actividades de caracter cientificoltural, comercial, industrial y religioso,
organizadas por otras instituciones de la sociedaglempre que no interrumpa el calendario
escolar ordinario, se garantice la preservaciola defraestructura, los mobiliarios y los equipos
de la institucion educativa y la solicitud hayaos&probada en forma unanime por el consejo
directivo escolar correspondiente.

Para la autorizacion del uso de la infraestructiar@stitucion solicitante y el Consejo Directivo
Escolar del centro educativo deberan cumplir adémastablecido en el instructivo que para tal
efecto emitiran el Ministerio de Educacion.

El color oficial de los edificios de los centrosuedtivos oficiales de parvularia, basica, media y
especial sera azul y blanco”.

Sobre esta base, el 16 de mayo de 2012 el MimistieriEducacion presento el Instructivo No.
15-0635 para la regulacion de publicidad en logrosneducativos oficiales de El Salvador,
debido a que en el marco de convenios estableertos centros educativos oficiales y empresas
privadas, se han presentado casos en que las ioomediale promocién de productos de dichas
empresas dentro de los centros escolares han adiéss limites de lo razonable y de lo que la
ley permite”. Este instructivo establece algunasitticiones en cuanto a los espacios y la
infraestructura en la que es posible colocar pudale (por ejemplo, se permite la publicidad en
los cafetines escolares y en espacios deportileogyoporcion del espacio del centro educativo
que puede contener publicidad (el &rea con publicitb debe ser mayor al 5% de la superficie
total del inmueble) y prohibe ciertos tipo de m@gsa&n la publicidad (por ejemplo, mensajes
que inciten a la violencia, la discriminacion, gtc.

No se encontrd informacion al respecto de regutaaé publicidad en centros escolares
privados.

Las donaciones que se realizan a escuelas sonibledudel Impuesto sobre la Renta (art. 32,
numeral 4 de la Ley 134/1991 de Impuesto sobreelady.

11. ¢Existe una legislacion sobre la publicidad elas universidades y la cooperacion
entre las empresas, los institutos de investigacignlas universidades, en particular sobre el
patrocinio de las investigaciones?

No se tiene conocimiento de la existencia de nowesatal respecto. No obstante, cabe
mencionar que la Ley 1008/2012 de Medicamentofmea muy general, establece que cuando
se difunda informaciébn o se promueva medicamemtogsavés de informes y articulos

financiados por un laboratorio farmacéutico o untidad relacionada con el mismo, debera
especificarse dicha circunstancia en la publicacigonalmente, de forma general, la Ley

771/2011 para el Control del Tabaco prohibe la p@én del consumo de tabaco a través del
patrocinio de actividades educativas y cientifi@at 15 literales b y f).

Por otra parte, la Ley 468/2004 de Educacion Sapénicamente establece que las donaciones
que reciban las instituciones de educacion supsfosea de personas naturales o juridicas, “no
causan ningun tipo de obligacion para la institmdi@neficiaria, mas que la de destinar los
bienes otorgados, a los usos que determine el ttonatausante, segun el caso” (art. 36).
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12. ¢ Existen medidas especificas, como por ejemjhcentivos fiscales, para fomentar
el patrocinio privado de las artes? Por favor desdba brevemente estas medidas. ¢Se
encuentra regulado el patrocinio privado de instit@giones culturales que reciben
financiacion publica? Si tal es el caso, por favodescriba las normativas aplicables ¢Se
aplican también a los monumentos y edificios del p@monio nacional?

Las donaciones que se realizan a corporacionesdaéiones de utilidad publica, entre ellas, las
constituidas para con fines artisticos, literayiasilturales, son deducibles del Impuesto sobre la
Renta (art. 32, numeral 4 de la Ley 134/1991 deubsfp sobre la Renta).

Por otra parte, la Ley 513/1993 especial de praiacal patrimonio cultural de El Salvador,
establece por ejemplo que son deducibles de la testgastos efectuados por un propietario o
poseedor en la conservacion, restauracién o savdgule bienes incluidos en el tesoro cultural
salvadorefio, siempre y cuando tengan el visto budada Secretaria de Cultura de la
Presidencia de la Republica (art. 53)

No se tiene conocimiento de regulaciones refereatepatrocinio privado de instituciones
culturales que reciben financiamiento publico.



