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[bookmark: _GoBack]SOLICITUD DE INFORMACIÓN RELATIVA A LA RES. 28/04 DEL CDH SOBRE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
1. ¿Tiene su país leyes, programas o planes de acción dedicados a la protección de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo y emergencias humanitarias? Por ejemplo a través de, aunque sin limitarse a, las siguientes provisiones:
a. Asegurando la inclusión de las personas con discapacidad en el sistema general de prevención de riesgos y emergencia humanitarias
b. Promoviendo buenas practicas, tales como, manejo de casos en la comunidad, provisión efectiva de servicios específicos para personas con discapacidad, por ejemplo en salud y rehabilitación o identificación de riesgos.
Chile cuenta con la Política Nacional en Gestión del Riesgo de Desastres (PNGRD), de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, de noviembre de 2014[footnoteRef:1]. Esta política sirve como marco guía a las distintas instituciones del Estado para reducir de manera considerable los efectos adversos que causan los desastres, proporcionando un conjunto de orientaciones para desarrollar un proceso sostenido de reducción del riesgo de desastres y responder adecuadamente a situaciones de emergencia en el país. La creación de esta política significó un avance significativo permitiendo cumplir con los compromisos internacionales adquiridos por Chile como signatarios del Marco de Acción de Hyogo (MAH), firmado el año 2005. [1:  Que se adjunta como anexo al presente informe.] 


Si bien, la Política no establece en forma directa lineamientos dirigidos a las personas en situación de discapacidad, establece dentro de sus principios rectores el de “Equidad”, el cual señala que “debe considerar factores de equidad, tomando en cuenta la vulnerabilidad socioeconómica, la equidad de género, la diversidad cultural y la situación de las personas con necesidades especiales, tanto en la elaboración como en la implementación de medidas asociadas a ella”. Es desde este principio que se deben impulsar las acciones pertinentes que tengan como destinatarios a la población en situación de discapacidad. Es decir, constituye una Política de carácter general en donde, en forma transversal se incluye la protección de los grupos vulnerables incluidas las personas en situación de discapacidad.

Sin perjuicio de la existencia de la Política antes indicada, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), es parte de la Plataforma Nacional de Reducción de Riesgo de Desastre[footnoteRef:2], la que posee un Comité de Alto Nivel con reconocimiento nacional e internacional, el que se encuentra conformado por ministerios de Estado, organismos multisectoriales, sociedad civil organizada, comunidad científica y el sector privado, entre otros; cuyo objetivo es lograr incorporar la Reducción del riesgo de Desastres (RRD) de manera transversal en las políticas, la planificación y los programas de desarrollo, en concordancia con la implementación del indicado Marco de Acción de Hyogo (MAH). Siendo éste el principal documento para la Gestión de Reducción del Riesgo de Desastres (GRRD) usado en la Plataforma, asumiendo de esta forma el objetivo del marco de Acción, el cual es “Aumentar la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres al lograr, una reducción considerable de las pérdidas, tanto en términos de vidas humanas como en los bienes sociales, económicos y ambientales de las comunidades y los países. [2:  Ver en: http://www.onemi.cl/plataforma-de-reduccion-de-riesgos-de-desastres/ (Junio, 2015).] 


El indicado Comité de Alto Nivel, es el órgano encargado de elaborar el “Plan Estratégico Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres y Emergencia 2015-2018” y los planes equivalentes en los distintos niveles de la estructura político-administrativa del Estado (regional, provincial y comunal), con el objetivo de operativizar la Política Nacional en Gestión del Riesgo de Desastres (PNGRD) antes indicada. Esto se espera quedar concluido el año 2015. 

La Planificación de trabajo para el período 2015-2018 consiste en una matriz de estrategia nacional para la implementación de la PNGRD de acuerdo a los 5 ejes prioritarios establecidos en el MAH. Por cada eje se plantean objetivos específicos en los que se establecen actividades estratégicas, en los que se ha identificado la(s) acción(es) estratégica(s), Responsable(s), Colaboradores/Socios, indicadores, Medios de Verificación, Metas. Dentro de los Hitos más relevantes se encuentran los 27 Objetivos Estratégicos, 73 acciones estratégicas de las cuales el 25% está comprometido para el año 2015, y otras podrían ejecutarse a partir de este año quedando condicionadas a la institucionalización de la Plataforma Nacional y a la promulgación de la Ley[footnoteRef:3]. [3:  Primera Sesión Plenaria de la Plataforma nacional para la Reducción del riesgo de desastre, 19 de mayo 2015, División de Protección Civil, ONEMI.] 


Por otro lado, existen en la actualidad iniciativas locales en algunas municipalidades del país (equivalentes a comunas, o municipios con administración autónoma del poder central) que desarrollan un sistema general de prevención de riesgos y emergencias humanitarias con la incorporación de la variable inclusión de personas en situación de discapacidad en cada una de las etapas de la Gestión de Riesgo de Desastre. Sin embargo, no es un lineamiento uniforme que se desarrolle en todo el país, siendo hoy buenas prácticas aisladas.


2. ¿es que su país prevé la participación de personas con discapacidad en el diseño, la implementación y el manejo de reducción de riesgos, respuesta humanitaria y manejo de riesgos en sus leyes, políticas públicas y estrategias? Por ejemplo a través de las siguientes acciones:
a. Involucramiento de las personas con discapacidad en la toma de decisiones, preparación y capacidad de respuesta, planes de manejo de riesgos, creación de herramientas para evaluar riesgos, la información relativa a desastres naturales, entre otros;
b. Asegurando la representación de las personas con discapacidad y sus organizaciones representativas en mecanismos nacionales y regionales relativos al desarrollo sustentable, cambio climático y planes de educación para la RR, así como planes de apoyo a civiles
c. Asegurando que los organismos de administración de campamentos y alojamiento temporal incluyan a las personas con discapacidad para asegurarse que sus servicios y la protección que ofrecen sean adecuados y respondan a las necesidades de las personas con discapacidad
d. Asegurando la disposición de información apropiada y en formatos accesibles de comunicación incluyendo, la utilización de diferentes lenguas, subtítulos, braille, comunicación táctil, formatos aumentativos, multimedia accesibles, además de información en formato de audio, escritos, lenguaje sencillo, lector automáticos y modos y formatos alternativos, incluyendo información y tecnología de 3.
A partir de las últimas emergencias ocurridas en Chile, se han ido estableciendo mecanismos de acción y coordinación entre el Servicio Nacional de la Discapacidad y las asociaciones de y para personas en situación de discapacidad, que si bien en una primera instancia están enfocadas en dar respuesta a la emergencia, han ido derivando hacia las otras etapas de la gestión del riesgo como es la prevención y reconstrucción. Sin embargo, aún falta avanzar en mecanismos de participación que involucren a las instituciones de y para personas en situación de discapacidad en cada una de las etapas.
SENADIS ha realizado acciones que apuntan a:
· Establecer instrumentos formales de recolección de datos en la situación de emergencia que permita saber la presencia de personas en situación de discapacidad afectadas en ese momento (Encuesta Familiar Única de Emergencia).
· Ser parte de los Comités Operativos de Emergencia en cada una de las regiones en donde ocurren las situaciones de emergencia, con el objetivo de ser parte de la planificación del trabajo e incorporar el enfoque inclusivo de personas en situación de discapacidad de esas acciones.
· Visitar los lugares que funcionan como albergues para las personas que tuvieron perdida de inmuebles o deben ser evacuados por seguridad de sus hogares. Esto tiene por objetivo verificar que las condiciones de accesibilidad, acceso a servicios y/o cuidados que requieran las personas en situación de discapacidad se ejecuten o estén presentes.
· Reponer las Ayudas técnicas perdidas durante la situación de emergencia, para restaurar la participación y funcionalidad de las personas en situación de discapacidad.
· Generar coordinaciones con otros actores gubernamentales que entreguen prestaciones en áreas de salud y rehabilitación, habitabilidad, seguridad social, entre otros.
· Incorporar la variable de inclusión de personas en situación de discapacidad en instrumentos de carácter preventivo enfocados en entregar información y recomendaciones a la población, y diagnósticos y establecimiento de brechas. Es así como se puede mencionar lo siguiente:
· Recomendaciones para la preparación y respuesta ante tsunami[footnoteRef:4];  [4:  Ver en http://www.shoa.cl/manual_de_tsunami/manual_de_tsunami.pdf ] 

· Plan Integral de Seguridad Escolar;
· Pauta de Evaluación de Simulacro en Educación Superior en zona de amenaza de tsunami[footnoteRef:5]; [5:  Ver en: http://www.onemi.cl/wp-content/uploads/2014/11/Pauta-Evaluaci%C3%B3n-Educaci%C3%B3n-Superior-en-Zona-de-Amenaza-Tsunami-Los-Lagos-2014.pdf ] 

· Pauta de Evaluación de Simulacro en Establecimientos educacionales en zona de amenaza de tsunami[footnoteRef:6]; [6:  Ver en: http://www.onemi.cl/wp-content/uploads/2014/11/Pauta-Evaluaci%C3%B3n-Establecimientos-Educacionales-en-Zona-de-Amenaza-de-Tsunami-Los-Lagos-2014.pdf ] 

· Pauta de Evaluación General de Simulacro en zona de amenaza de tsunami[footnoteRef:7]; [7:  Ver en http://www.onemi.cl/wp-content/uploads/2014/11/Pauta-Evaluaci%C3%B3n-General-en-Zona-de-Amenaza-de-Tsunami-Los-Lagos-2014.pdf ] 

· Plan de cierre reconstrucción de terremoto y tsunami 27 de febrero 2010[footnoteRef:8] [8:  Ver en : http://www.interior.gob.cl/media/2015/02/27F_2015.pdf ] 

· Capacitar a bomberos en técnicas de rescate de personas en situación de discapacidad ante situaciones de emergencia;
· Solicitar que los comunicados oficiales dirigidos a la ciudadanía en materia de emergencia se realicen con la debida  interpretación en lengua de señas;
· Financiar proyectos de acceso a la información para traspasar a formato accesible material de información preventiva y de respuesta ante situaciones de emergencia.
· SENADIS ha incorporado, asimismo, la línea de emergencia y desastres como parte de las líneas de financiamiento de los proyectos 2015[footnoteRef:9], además en el ámbito de la participación de PeSD se dará un trato preferente en la asignación de recursos, aquellos proyectos que consideran en su equipo ejecutor a persona en situación de discapacidad. [9:  Que se adjunta como anexo al presente informe.] 

· Las orientaciones técnicas asociadas a esta nueva línea se detallan en el siguiente cuadro:
	Área
	Línea de Financiamiento
	Objetivo

	Emergencias y Desastres Naturales
	Capacitaciones a las Organizaciones de y para personas en situación de discapacidad (PeSD) en gestión de riesgo de emergencias y desastres naturales
	Conocer la Gestión del Riesgo tanto a nivel de sus etapas como acciones asociadas para establecer planes locales de emergencia.

	
	Jornadas de Trabajo con la comunidad para elaboración de planes comunales de evacuación y emergencia inclusiva para (PeSD)
	Incorporar la variable discapacidad en la elaboración, implementación y difusión de los Planes locales de emergencia, mitigando los riesgos y amenazas existentes ante situaciones de emergencia.

	
	Material Accesible con recomendaciones y respuestas ante emergencia incorporando la variable de inclusión de (PeSD)
	Mejorar el acceso de las (PeSD) a la información relacionada a recomendaciones y respuestas ante situaciones de emergencia.

	
	Implementación de sistemas de alerta, información de vías de evacuación y orientaciones accesibles a (PeSD)
	Favorecer la evacuación de las (PeSD) ante una situación de emergencia en la etapa de evacuación y alerta 


Fuente: Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI) 2015, SENADIS.
Es importante señalar, adicional a lo antes mencionado que se debe fortalecer el rol implementador de programas y proyectos públicos ligados a las políticas y su éxito en GRD, además de incorporar con mayor fuerza a la sociedad civil, ya que hoy el trabajo se desarrolla fundamentalmente con universidades o grandes instituciones privadas, pero aún falta avanzar en materia de transferencia de conocimiento y capacidades a los sectores regionales, capacidad que permita implementar grandes reformas en materia de GRD, que permitan asimismo capacitar a las municipalidades y sus comunidades en GDR, generando una sinergia de actores involucrados en cada una de sus etapas. Esto permitirá que las políticas públicas en materia de GRRD sean:

· Descentralizadas, horizontales, coordinadas y planificadas. 
· Pertinentes a la realidad local, es decir, con pertinencia territorial, género, etaria, étnica, discapacidad, entre otros. 
· Con protocolos de emergencia y reconstrucción claros.
· Promuevan el espacio para la sistematización y evaluación incorporando lo aprendido en las nuevas políticas.
· Favorezcan la incorporación de las comunidades locales (en todas sus escalas). Avanzar hacia mayor horizontalidad y mayor diálogo con las comunidades locales. 
· Incorporar la gestión de riesgo en las instituciones (con presupuesto, protocolos, instrumental, etc.) de modo que la respuesta este planificada.
· Integración vertical y horizontal en el aparato público (intersectorialidad e integración central-regional-local). 

3. ¿Cuenta su país con programas o planes de acción que aseguren un enfoque basado en los DDHH a la inclusión de las personas con discapacidad como grupo objetivo en situaciones de emergencia humanitaria, en igualdad de condiciones con los demás? Por ejemplo incluyendo, aunque sin limitarse a las siguientes acciones:
a. Integración de componentes sobre toma de conciencia sobre la Convención sobre los Derechos de las personas con discapacidad en cursos de formación a desarrolladores de Políticas pública, personas que trabajen en la materia y trabajadores involucrados en las comunidades.
b. Distribución de guías y planes  que traten con un enfoque inclusivo de las personas con discapacidad el manejo de riesgos y la respuesta humanitaria
c. Creación de programas de acción específicos en cada contexto para la inclusión de las personas con discapacidad.
El trabajo que desarrolla el Estado de Chile en la materia se basa en la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo ratificados por Chile el año 2008 y la Ley 20.422 sobre Inclusión Social de Personas con Discapacidad del año 2010, ambos instrumentos incorporan el enfoque de derechos humanos hacia las personas en situación de discapacidad dentro de su contenido.
En lo que respecta a ONEMI, dentro de la línea de trabajo de Prevención, información y preparación ha elaborado manuales de respuesta y recomendaciones para aluviones, erupciones volcánicas, terremotos, incendios estructurales y forestales, inundaciones y tsunami, siendo este último el que presenta un enfoque inclusivo de preparación para personas en situación de discapacidad. 
Como ya se indicó, la Política Nacional en Gestión del Riesgo de Desastres (PNGRD) incorpora la variable discapacidad en sus acciones, mientras que el Plan Estratégico Nacional, que se encuentra en proceso de elaboración incluirá, dentro de un contexto de derechos humanos, la toma de conciencia sobre la CPC/ONU y el trabajo conjunto con las comunidades de las cuales participan asociaciones de y para personas en situación de discapacidad.
Por su parte, se ha distribuido a nivel central y local la Guía de Recomendaciones para la preparación y respuesta ante tsunami, la cual presenta versiones en formato accesible para personas en situación de discapacidad sensorial[footnoteRef:10]. [10:  Que se adjuntan al presente informe como anexos.] 

En lo que respecta a la creación de programas específicos en cada contexto, como ya se indicó existen iniciativas locales (municipalidades) que se ajustan a las especiales características de cada una de ellas y sus problemáticas específicas, sin embargo el futuro Plan de Acción contempla dentro de su metodología la creación de programas específicos en consideración a los diversos contextos de catástrofes que se puedan presentar y a las distintas zonas territoriales nacionales.
Sin perjuicio de lo anterior, es importante adecuar aún más los mecanismos de participación de las organizaciones, fortalecerlas en materias de gestión del riesgo, vincularlas a los planes locales de emergencia y dentro de los planes nacionales de gestión del riesgo de desastres y emergencias, siendo estos últimos desafíos pendientes en los cuales se necesita seguir avanzando.

4. ¿tiene su país alguna ley, política pública o estrategia para la reducción de desastres, preparación y capacidad de respuesta en situaciones de emergencia humanitarias que contengan algún sistema de monitoreo independiente y de atribución de responsabilidad? Detalle por favor brevemente las funciones de estos mecanismos en relación a las personas con discapacidad.

Como se mencionó en el primer punto, Chile cuenta actualmente con la Política Nacional en Gestión del Riesgo de Desastres (PNGRD) la cual constituye un avance en tal sentido que permite cumplir con los compromisos internacionales adquiridos por Chile como signatarios del Marco de Acción de Hyogo (MAH), firmado el año 2005. Es a partir de los lineamiento contenidos en esta Política, que se encuentra en proceso de construcción el Plan Nacional que permita establecer mecanismos de monitoreo, ya que actualmente no existe un mecanismo de monitoreo independiente a nivel nacional en relación a la personas en situación de discapacidad, considerando además que los instrumentos oficiales de recolección de información en la primera etapa de la emergencia no recogían antecedentes de discapacidad en las personas afectadas, siendo esto fundamental al momento de establecer sistemas de monitoreo. El nuevo instrumento se encuentra ad portas se ser aprobado para su uso, esperándose sea adoptado a finales del año 2015.

Para mayor conocimiento, se entrega la siguiente tabla que contiene la normativa actual que dice relación con situaciones de desastres y riesgos humanitarios y la relación con la Reducción del riesgo de desastre (RRD).

	INSTRUMENTO
	RELACIÓN RRD

	Ley de Ordenanza Gral. de Urbanismo y 
Construcciones
	Establece los IPT, los cuales exigen estudios de riesgos.

	Norma Chilena para el diseño Sísmico de Edificios
	Establece requisitos mínimos.

	Código de Aguas
	Regula uso de cauces. Faculta al MOP sobre la vigilancia de obras en cauces.

	Ley de Bases del Medio Ambiente
	Obliga a que determinadas obras de 
infraestructura sean sometidas al SEIA

	Ley Orgánica Constitucional sobre Gobierno y 
Administración Regional
	Asigna a los Intendentes y Gobernadores la función de adoptar medidas para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia.

	Ley Orgánica de Municipalidades
	Indica que estos organismos puedes (no deben) desarrollar funciones relacionadas con la prevención de riesgos y respuesta en situaciones de emergencias.

	Fondo Nacional de Reconstrucción y Donaciones
	Establece mecanismos de incentivo tributario a las donaciones efectuadas en caso de catástrofes.

	D.S. 38 Constitución de COE
	Crea comité nacional de operaciones de 
Emergencias

	Plan Nacional ONEMI 
	Disponer de una planificación multisectorial en materia de Protección Civil, de carácter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la prevención y atención de emergencias y/o desastres en el país, a partir de una visión integral de manejo de riesgos.

	D.S. 68 del Ministerio del Interior
	Establece un sistema de coordinación permanente de procesos de monitoreo sísmico y volcánico.

	D.S. 26 del Ministerio de Defensa
	Designa al SHOA como representante el PTWC

	Ley 16.282 Ministerio de Hacienda
	Fija disposiciones permanentes para casos de 
sismos o catástrofes (glosas presupuestarias)

	Ley N° 18.415, Orgánica Constitucional sobre 
Estados de Excepción Constitucional
	En una situación de emergencia, donde se ven sobrepasadas las capacidades de las autoridades para proveer el orden y la seguridad pública.
Las facultades conferidas al Presidente de la República podrán ser delegadas, total o parcialmente, en los Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas que Él designe


Fuente: ONEMI, Chile; año 2012.

Del análisis de la normativa y las políticas y planes existentes se puede concluir que en la actualidad en el país coexisten dos almas en torno a la GR, por una parte un marco jurídico  basado en un enfoque de protección civil, mientras que paralelamente se desarrollan acciones en base a Plataformas de RRD, con generación de políticas nacionales en ese sentido que incorporan el enfoque de derechos humanos y la transversalización de los distintos enfoques relativos a grupos vulnerables incluyendo discapacidad, coordinaciones intersectoriales y programas que no presentan actualmente un marco normativo actualizado en su enfoque, pero que eso no ha sido un factor obstaculizador para iniciar un camino en estos nuevos paradigmas. Como suele suceder los nuevos paradigmas avanzan y evolucionan mucho más rápido que la generación de marcos legales de respaldo para las instituciones públicas encargadas de implementar políticas, planes y programas de mayor pertinencia para la GR.

5. ¿tiene su país datos desagregados de personas con discapacidad, incluyendo por género, edad y desagregación de deficiencias, en caso de riesgo y emergencias humanitarias?
Contamos con el Estudio Nacional de la discapacidad (ENDISC) del año 2004[footnoteRef:11] y la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN) del año 2013[footnoteRef:12]. Consistentes en una caracterización y radiografía nacional de la situación de las personas en situación de discapacidad que cuenta con datos desagregados en diversos ámbitos de inclusión, además de entregar información de género, rangos de edad, tipos de déficit.  [11:  Que se adjunta como anexo al presente informe.]  [12:  Que se adjunta como anexo al presente informe.] 

Además, es de importancia señalar que ENDISC tendrá una segunda versión durante este año 2015, obteniendo resultados actualizados, de carácter regional, desagregados por género, edad y deficiencias.
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