[image: ]تولي دولة الإمارات العربية المتحدة اهتماما كبيرا بتوفير الحماية والأمن لجميع أفراد المجتمع. ووضعت نصب أعينها حماية الأشخاص ذوي الإعاقة في حالات الكوارث والطوارئ الانسانية ومن أجل هذا الهدف أطلقت وزارات وهيئات ومؤسسات في الدولة مجموعة من المبادرات والمشاريع وأعدت الخطط الهادفة لتوفير وتحقيق أقصى درجات الأمن والحماية في حالات الخطر والطوارئ الانسانية .
الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث:
أنشأت الدولة في عام 2007 الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث  تحت مظلة وإشراف المجلس الأعلى للأمن الوطني وتعتبر الجهة الوطنية الرئيسية المسؤولة عن وضع معايير وتقنين وتنسيق كافة الجهود المتعلقة بإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث ووضع خطة وطنية موحدة للإستجابة لحالات الطوارئ. ومن هذا المنطلق يلقى على عاتقها تطوير وتوحيد وإدامة القوانين والسياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث على المستوى الوطني . وخصصت الهيئة الوطنية جزاء من خدماتها للأشخاص ذوي الإعاقة من ناحية إعداد خطط شاملة لتوفير الحماية لهم في حالات الكوارث الانسانية . 
برنامج شرطة دبي 	
أطلقت القيادة العامة لشرطة دبي برنامج تحت مسمى " حماية الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع الحالات بما فيها حالات الكوارث والطوارئ " . وبموجب هذه المبادرة تتولى شرطة دبي وبالتعاون مع وزارة الشؤون الاجتماعية عمل قاعدة بيانات متكاملة حول الأشخاص ذوي الإعاقة وتشتمل البيانات على عنوان السكن ونوع الإعاقة والأدوات المساعدة التي يستخدمها وطرق التواصل معه وذلك كي يتم توفير أقصى درجات الحماية لهم في حالات طلب النجدة وفي الحالات الطارئة . وجاري العمل على تدريب مجموعة من أفراد الشرطة على كيفية التعامل مع ذوي الإعاقة . وتم في السنوات السابقة تدريبهم على التواصل مع فئة المعاقين سمعيا واستخدام إشارة الد .  
 حملات توعوية 
تقوم الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث وبالتعاون مع عدد من الجهات الخدمية كالمجالس والمناطق التعليمية والبلديات المحلية والهيآت الثقافية بتنظيم حملات توعوية وورش تدريبية حول قضايا الأمن والسلامة. في المدارس العامة ومؤسسات ذوي الإعاقة ومن جملة حملات التوعية التي نظمت في هذا المجال حملة مدارسنا أمن وسلامة،  وهي حملة استهدفت الطلبة والمعلمين في جميع مدارس الدولة وذلك بغرض رفع وعي وثقافة المجتمع التعليمي في مجال الأمن والسلامة لحمايته من مظاهر الخطر بجميع أنواعه مما يجعل المدرسة بيئة تربوية آمنة جاذبة حافزة للتعلم.
إصدارات ومنشورات 
في عام 2009 أصدرت وزارة الشؤون الاجتماعية دليل فني موجه لرجال الدفاع المدني  في إعداد خطة الإخلاء في الحالات الطوارئ لذوي الإعاقة . كما أصدرت وزارة الشؤون الاجتماعية دليل الأمن والسلامة في مراكز تأهيل المعاقين .
[image: ]وفي عام 2014 أصدرت الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث  منشورات تحت عنوان " دليلك في الحالات الطارئة " أحتوي على مجموعة من الأجزاء العامة وتم تخصيص جزء خاص بذوي الإعاقة بحيث اشتمل على إجراءات خاصة لوقاية ذوي الإعاقة في حالات الكوارث والأزمات .
 ويتم الأن إعداد مجموعة من الأدلة الفنية حول وقاية الأشخاص من ذوي الإعاقة في حالات الخطر والكوارث " وهي أدلة تم إعدادها لكافة فئات الجمهور ولرجال الدفاع المدني لتعريفهم على فئات الإعاقة والحاجات الخاصة لكل فئة في حالات الكوارث وطرق تحضير الأشخاص ذوي الإعاقة لحالات الكوارث ووقايتهم من الأخطار .
ندوات ومؤتمرات 
ومنذ العام 2010 نظمت الهيئة مؤتمرين دوليين لإدارة الطوارئ والأزمات  وفي عام 2014 نظمت الهيئة  مؤتمر إدارة الطوارئ والأزمات (CEMC  ) وهو حدث تحرص الهيئة على تنظيمه كل عام بهدف زيادة الوعي وتحسين أداء وفاعلية جهود وقدرات الاستجابة للطوارئ في دولة الإمارات العربية المتحدة.
دورات تدريبية :
أعدت وزارة الشؤون الاجتماعية دورة تدريبية مكثفة لجميع العاملين في الدفاع المدني والمتطوعين في الدفاع المدني حول طرق التعامل مع ذوي الإعاقة في حالات الخطر والكوارث الانسانية ز كما اتمت تدريب رجال الدفاع المدني على لغة الإشارة الخاصة بالصم وذلك لتمكينهم من التعامل مع ذوي الإعاقة السمعية في حالات الكوارث والأزمات . 
المواصفات الفنية في الأماكن العامة الملائمة لذوي الإعاقة  : 
أعدت وزارة الشؤون الاجتماعية قوائم فحص للبيئة المؤهلة في الأماكن العامة لذوي الإعاقة محتوية على مجموعة من المواصفات الخاصة بذوي الإعاقة والواجب توفرها في جميع الأماكن العامة وذلك لوقايتهم وتوفير الأمن لهم في حالات الكوارث والحالات الطارئة . 
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