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Diseño y aplicación efectiva de estrategias de vivienda basadas en un enfoque de derechos humanos
KAYA CLINICA: UNA ESTRATEGIA DE VIVENDA BASADA EN UN ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS PARA PERSONAS SIN SUELO

1.- EL DERECHO A TECHO

El derecho a “una vivienda digna” al que se refiere el artículo 25 de los Derechos Humanos y que popularmente se ha dado en llamar “derecho a techo” es para nosotros un sistema amplio que más allá de la edificación llamada “hogar” se compone de un amplio número de componentes imprescindibles como son la provisión de suelo adecuado y dotado de los servicios necesarios para la vida (agua potable, energía, saneamiento, tratamiento de residuos…) y también los equipamientos que facilitan el desarrollo personal y social (escuela, salud, derecho a reunión, acceso a la cultura, etc.). Incluimos también el acceso a sistemas de transporte y comunicación así como al mercado de alimentos y productos de primera necesidad y a estructuras que faciliten el empleo a las personas. No olvidamos la inclusión de estrategias financieras facilitadoras y en su caso la disponibilidad de las herramientas, materiales y la asistencia técnica necesaria para la autoayuda. 
En todo caso nada de lo anterior tiene sentido si no existe la garantía que asegure el uso o la propiedad del suelo sobre el que se alza todo. Y conseguir esto es el centro de nuestra propuesta.
2.- PROVEER EL DERECHO A LA VIVIENDA A LOS “SIN SUELO” 

Las estadísticas que cuantifican el número de viviendas que en el mundo se levantan sobre suelos ocupados ilegalmente son escasas. Las informaciones más fidedignas en este sentido podemos tomarlas del estudio Urban Land for All
 editado por UN-HABITAT (2004). Allí se explica que solo un 48% de la tenencia del suelo en África se ajusta a mecanismo formales (esta cifra es de un 76% a nivel mundial). 
Dado que la ciudad del África subsahariana está constituida hasta en un 80% por tejidos auto producidos es aquí donde según la literatura científica el problema de tenencia insegura se concentra
. 

La inseguridad jurídica sobre el suelo que se habita está en el origen de la ausencia del derecho a la vivienda y también en la imposibilidad para adquirir plena condición ciudadana y el acceso a otros derechos fundamentales como la educación, la salud, el trabajo digno o la justicia. Es también la puerta a los desalojos forzosos o arbitrarios. 
UN-HABITAT asegura que garantizar el derecho sobre el suelo ocupado sienta las bases esenciales para reducir la pobreza y acelerar el desarrollo económico y social, particularmente el de las mujeres o de los grupos marginalizados. En otro orden de cosas, a las administraciones les permite el inicio de una política fiscal moderna. 

3.- KAYA CLINICA. UN EXPERIENCIA EN MOZAMBIQUE 

En Mozambique, según estimaciones
 de UN-HABITAT se calcula (2016) que de los 5.3 millones de viviendas existentes solo 0.5 millones poseen algún tipo de documento que acredite de la legalidad del uso del suelo que ocupan. 

La situación en los barrios auto producidos de la capital, Maputo, está lejos de la media nacional. Según datos de la Asociación de Municipios
 obtenidos del análisis de cuatro barrios representativos, solo el 23% de los terrenos en uso habrían sido conseguidos mediante procedimientos “formales” (Quadro 6.2, p. 170) 
Indentificar que una parte tan elevada de la población ve negado el derecho a techo como consecuencia de la ilegalidad –que no necesariamente ilegitimidad- en sus derechos sobre el suelo ha llevado a un grupo de profesionales vinculados a la Universidad pública a implementar una estrategia para resolverlo que incluye estudiar las causas del conflicto y la búsqueda de un mecanismo de solución en el entramado legal que lo resuelve. 
Se comprueba también que en la inmensa mayoría de los casos no existe ningún impedimento que haga imposible la obtención del derecho de uso del suelo más allá de las dificultades que suponen para los moradores asumir la realización de un proceso que consideran complejo desde el mismo momento inicial en que deben contratar a un topógrafo para levantar su parcela hasta el momento final en que deben introducir el expediente en el registro municipal.

Para asumir todos estos trabajos el equipo universitario idea una máquina denominada Kaya Clínica. Una expresión en lengua Xangana que se traduce como la “clínica de las casas”. Este es un practicum diseñado como acción de aprendizaje-servicio que opera bajo los principios del voluntariado desde el corazón de uno de los barrios donde se ha identificado la necesidad de apoyo al vecindario.

Kaya Clinica se enraíza en dos universidades
 públicas contando con una pequeña financiación inicial de la Agencia Española de Cooperación al Desarrollo. Está formada por grupos de activistas -estudiantado y profesorado- de las titulaciones de Arquitectura, Derecho, Geografía, Ingeniería y Medicina encomendándose cada equipo de trabajo en la resolución de los asuntos que son propios de su ámbito de competencias. Se cuenta con la colaboración de los representantes del poder local en el barrio, que son las personas encargadas de crear las redes de confianza que facilitan al vecindario su acercamiento a la oficina en solicitud del inicio del proceso. Esto conlleva el desplazamiento de los estudiantes a la casa en cuestión para documentar lo que allí hay. El proceso concluye con la revisión por parte de Kaya Clínica de los expedientes que son resueltos desde una visión global de barrio, previamente a su presentación ante el municipio.

Kaya Clínica es una máquina neutral, que ofrece una visión holística y por tanto capaz de resolver desde cualquier perspectiva los conflictos que puedan surgir en cualquier aspecto del proceso. Es así mismo una máquina que opera sin coste para el usuario y obtiene del municipio unas tarifas especiales que solo son posibles por tratarse de un expediente colectivo.

Kaya Clinica es un dispositivo académico de aprendizaje-servicio. Su existencia se justifica no solo en la prestación del servicio –ayudar a la ciudadanía a legalizar su relación con el municipio- sino en la formación en asuntos prácticos (normalmente alejados de las aulas) al estudiantado (que serán los cuadros del futuro) y a permitirle al profesorado realizar labores de investigación acerca de los procesos que suceden en los barrios auto producidos.

4.- RESULTADOS 

Kaya Clinica ha vendió operado de forma experimental desde enero hasta el día de la fecha (octubre de 2017). Han sido 45 las personas implicadas en él. Durante este tiempo se han atendido e iniciado 915 solicitudes habiéndose llegado a finalizar ya 53 expedientes. 
Los costes de operación de la oficina ascienden a 1,600.00 euros mensuales que se destinan al pago de los consumibles que se utilizan para llevar a cabo el trabajo así como a las cuatro personas que atienden permanentemente la oficina y su registro y mantienen las instalaciones en orden de uso. El estudiantado recibe una pequeña compensación económica para apoyarles en sus gastos de desplazamiento o manutención en el barrio. El resto del personal trabaja con carácter voluntario considerando que esta ocupación forma parte de sus ocupaciones docentes ordinarias.

Se puede concluir por tanto tras diez meses de experiencia en campo que la repercusión de coste sobre cada expediente de legalización ha sido de 16 euros y que la capacidad de trabajo ha sido la de 4,15 expedientes/día, envolviendo diariamente a un equipo de tres personas en terreno.

Ha de hacerse notar que esta cifra debe matizarse considerando que Kaya Clínica no solo realiza un servicio sino que también desarrolla un trabajo de formación, por lo que los costes y tiempos referidos incluyen esto. Debe considerarse además que Kaya Clínica desenvuelve al mismo tiempo que el expediente de legalización un catastrado masivo que adentrándose asuntos socio sanitarios, arquitectónicos y urbanísticos de la población y su vivienda le han de permitir realizar propuestas de otro tipo.
5.- DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

Kaya Clinica es un dispositivo diseñado en laboratorio pero ya largamente experimentado en un contexto real. Como consecuencia se puede decir que sus resultados tanto de servicio como de aprendizaje han superado las expectativas y los indicadores de control que se establecían en el propio proyecto.

Ha de reconocerse que Kaya Clinica es una máquina que por sí sola no puede garantizar la resolución del conflicto de forma masiva dada su gran magnitud sin embargo todo parece indicar que puede constituir parte de una solución global, contribuyendo a cualificación de nuevos cuadros –hoy escasos- a integrar en el aparato técnico del estado.
En este orden de cosas se propone que con su capacidad demostrada para capacitar a los diferentes actores se incluya a la academia entre las estructuras del estado que pueden integrarse en las estrategias de vivienda con enfoque de derechos humanos, respondiendo a lo solicitado por  la Relatora Especial en esto términos:
Las soluciones…

a) …deberán aplicarse mediante la legislación. La legislación universitaria puede recoger fácilmente la asistencia social o el desarrollo de practicums profesionalizantes.
b) …prever una participación significativa de los afectados. Las acciones académicas de Kaya Clinica responden a las demandas formuladas directamente por la población. 
c) …definir objetivos claros y plazos razonables…: La academia carece de ánimo de lucro. Su objetivo es la formación y el servicio y su límite es función de su capacidad. Sus plazos de trabajo son inagotables dado que cada curso renueva su estudiantado. 
d) …identificar y asignar los recursos necesarios: Se pueden obtener de las propias matrículas universitarias o  en su caso de los fondos generales de la educación, considerando que se destinan a prácticas formativas en entornos reales. 
e) …establecer las responsabilidades…: La universidad actúa como agente intermediario, neutral, entre el vecindario y las instituciones municipales
f) …establecer mecanismos de rendición de cuentas…: la realización de prácticas académicas tiene sus propios y rigurosos mecanismos de control. También los tiene la actividad investigadora. 
g) Asegurar el acceso a la justicia… De ninguna manera una acción de aprendizaje-servicio le impide a los beneficiarios del servicio  el recurso a la justicia.
h) Asegurar la coordinación… El proceso administrativo y político que pueda resultar de los trabajos de atribución de derechos sobre el suelo se simplifica pues se limita a dos el número de actores que lo protagonizan: la universidad y el municipio. 

6.- PROPUESTA
Kaya Clinica no es la única solución pero muestra el camino hacia una estrategia renovada que comprenda:

a) El refuerzo de las actuales instituciones municipales con cuadros en formación, reclutados entre el estudiantado.

b) El diseño de un plan estratégico de formación que institucionalice en las universidades de los países donde el conflicto de la propiedad del suelo es relevante dispositivos de aprendizaje servicio que permitan apoyar las políticas municipales, la formación de cuadros y la investigación en procesos de construcción del derecho al hábitat basados en enfoques de derechos.

c) El apoyo a las instituciones de enseñanza superior para desarrollar relaciones igualitarias con los municipios o las entidades encargadas de los procesos de legalización de la tierra, liberando recursos humanos y financieros para este fin y estableciendo líneas y programas de trabajo en este sentido, simplificando la burocracia y los procesos de contratación y gestión.
d) La incorporación de las acciones académicas de apoyo a los municipios en el marco de las estrategias nacionales para la formación de cuadros técnicos.

e) La implementación de acciones de difusión y premio de las buenas prácticas de aprendizaje-servicio así como el intercambio de experiencias entre instituciones implicadas en los mismos desafíos ya sean nacionales o internacionales, coordinando las experiencias de forma que se eviten duplicidades o vacios.
� Disponible en: � HYPERLINK "file:///H:/unRIGHTS/1706_alt%20(1).pdf" �file:///H:/unRIGHTS/1706_alt%20(1).pdf� 


� Podemos verificar varios casos de estudio en: “Land Tenure Security In Selected Countries: Synthesis Report”. UN-HABITAT (2014).


� Disponible en: �HYPERLINK "http://www.auhf.co.za/wordpress/assets/5.-AUHF_FSDMoc-Seminar-on-Housing-Finance_UN-Habitat_2016.04.28.pdf"�http://www.auhf.co.za/wordpress/assets/5.-AUHF_FSDMoc-Seminar-on-Housing-Finance_UN-Habitat_2016.04.28.pdf�


� Datos obtenidos del informe: “Desenvolvimento Municipal em Moçambique... Capítulo 6. Gestão do Solo Urbano”, de la autoria de Robson, Cain, Forjaz y Vedor, disponible en: � HYPERLINK "http://siteresources.worldbank.org/INTMOZAMBIQUE/Resources/MunicipalPort.pdf" �http://siteresources.worldbank.org/INTMOZAMBIQUE/Resources/MunicipalPort.pdf� 


� Se trata de la Universidade Eduardo Mondlane (Mozambique) y la Universidade da Coruña (España).





