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Mandato de la Experta independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos
por las personas de edad

Solicitud de presentaciones: Edadismo y discriminacion por edad

A fin de fundamentar la preparacion de su informe, la Experta independiente desearia recabar
contribuciones de los Estados, las instituciones nacionales de derechos humanos, la sociedad civil, los
circulos académicos, las organizaciones internacionales y regionales y todas las demas partes
interesadas pertinentes, haciendo especial hincapié en el intercambio de ejemplos concretos y buenas
practicas cuando se disponga de ellas.

Si bien la Experta Independiente acoge con agradecimiento toda informacion, informe, legislacién u
otros materiales que se consideren pertinentes a la discriminacion por edad, esta particularmente
interesada en las siguientes areas:

Formas y manifestaciones de edadismo y discriminacion por edad
Sirvase proporcionar informacion y datos recabados sobre las causas y manifestaciones del edadismo en
la sociedad, tanto para las generaciones jovenes como para las mayores, y sobre la manera en la que se
traduce en practicas discriminatorias.

1. ¢Qué formas adopta la discriminacion por motivos de edad gque afecta a las personas de edad y cuales
son las méas frecuentes? Cuando se disponga de ellos, sirvase proporcionar ejemplos concretos y
datos recabados, incluido relacionado con el empleo, educacién, proteccion social y servicios
sanitarios, financieros y sociales.

De acuerdo con Naciones Unidas (2019), se proyecta que las personas mayores en América Latina
y el Caribe pasen de un 11,4% a un 25% del total de la poblacién en un periodo de 35 afios, con la
expectativa de un crecimiento a un ritmo mucho mas acelerado a partir del 2030. Esta tendencia
impactara no solo la economia, sino también en aspectos sociales, politicos y psicolégicos; por ello,
debe ser una prioridad de la politica publica tanto desde la consideracion de las necesidades de las
personas para envejecer con dignidad, autonomia, libertad y con pleno ejercicio de su ciudadania,
asi como de la generacion de los recursos econémicos y sociales para lograr el bienestar de toda su
poblacion (UNFPA, s.f).

No obstante, existe el problema generalizado de que, cuando se hace referencia a medidas que
favorezcan a las personas mayores, predomina un enfoque asistencialista (Mautone, 2012). También,
hay una desvinculacion del proceso de envejecimiento, en el sentido de que este no comienza cuando
se cumple una edad oficial (60 o 65 afios), sino desde antes. Por otra parte, se olvida que las personas
mayores viven realidades diversas, pues su situacion puede variar si se trata, por ejemplo: de una
persona, migrante, centroamericana, con discapacidad o con una orientacion sexual o identidad de
género no heteronormada.

Asi y en segundo lugar, las personas mayores se enfrentan a distintas formas de violencia y
abandono, situaciones que van en aumento en nuestras sociedades (OMS, 2017). Ademaés, los
recursos de subsistencia, como las pensiones, en su mayoria son insuficientes para garantizar una
vida digna y los sistemas que los resguardan son cada vez mas vulnerables al colapso y no estan
preparados para el cambio demogréfico (OIT, 2017).

Aunado a lo anterior, se suman las dificultades de acceso al trabajo, a la salud, a la vivienda y a las
nuevas tecnologias, que aislan mas y mas a esta poblacion. Por otra parte, también existe un escaso
reconocimiento de las sexualidades en la vejez, lo que incide en que no haya un desarrollo integral
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de estas personas en sus entornos (Universidad de Harvard, 2009).

Ejemplos actitudes negativas hacia las personas mayores

e L as personas mayores gque se ven como una carga social y hay quienes piensan que por estar
en esta etapa su vida tiene menos valor. Como consecuencia de ello, las personas mayores
son mas proclives a la depresion y el aislamiento social (OMS, 2016)

e Las politicas no tienen en cuenta que las personas mayores tienen una gama amplia de
aptitudes. Se basan en el supuesto de que todas ellas son iguales y profundiza las
discriminaciones (OMS, 2016).

e Para las personas adultas mayores desempefiar una actividad productiva y remunerada es
vital. En muchos casos significa su supervivencia o la satisfaccion de continuar sintiéndose
activas e integradas a la sociedad. Pero, las oportunidades de empleo excluyen por edad a
partir de los 40 afios de edad, siendo ain mas dificil cuando se cumple 60-65 (edades
oficiales en las que se considera a una persona adulta mayor) (Romero, 2005).
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2. Desde una perspectiva intersectorial, ¢existen factores especificos que agraven el edadismo y la
discriminacion por edad y como se manifiesta? Sirvase proporcionar ejemplos concretos y datos
recabados cuando estén disponibles.

Realidades de violencia y discriminacién que enfrentan las poblaciones adultas mayores L GBT+

-Redes de apoyo débiles y problematicas asociadas al cuido en la vejez: Dada la discriminacion
sistematica es posible que personas adultas mayores LGBT no hayan tenido la posibilidad de tener una
pareja o hijes y/o que sus familias las hayan discriminado y excluido. En consecuencia, esto provoca que
tengan pocas redes de apoyo en la vejez; lo cual, puede llevar -por ejemplo- a que suelen requerir de
servicios de cuido externo, donde también pueden ser violentadas o no sentirse comodas y/o no tener los
recursos para acceder a estos espacios (Human Rights Watch & SAGE, 2020).

Lo anterior, ha sido identificado en investigaciones realizadas por SAGE (Estados Unidos, 2014), Mano
Diversa (Bolivia, 2014) y CIPAC (2015) y (2020) en las que, en congruencia con lo anterior, se ha
identificado que las personas LGBT adultas mayores en comparacion con sus pares no-LGBT tienden
mas a vivir solos, si tienen redes de apoyo son pequefias, muchos no tienen hijes (por ejemplo, por la
imposibilidad de adoptar o de formar una familia estable sin necesidad de ocultarse), muches viven
apartades de su familia bioldgica y tienden a estar méas vinculados a familiares por eleccion como
amigues, hijes “adoptades” (de forma no legal, sino por crianza o cuido por eleccidén) y otros seres
queridos. Ademas, en la investigacion de CIPAC (2020) en Guatemala y Honduras, llama la atencién
gue las personas mayores LGBT entrevistadas podian tener cercania con sus familiares (aungue no
aceptasen del todo su orientacion sexual y/o identidad de género) pero tenian, en un porcentaje
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importante, una vinculacion econdmica (lo cual podria ser un factor relacionado a esa dinamica).

En el reporte de Mano Diversa (2014), un 57% de las Personas Adultas Mayores LGBT del estudio,
indicaron que las parejas ocasionales o0 no estables son mayormente buscadas para combatir la soledad,
la depresion, para el dialogo y en otras ocasiones para mantener relaciones afectivas sexuales, mas ain
gue sefialaron que en la vejez aun se desea tener una vida sexual activa. Un 37% de les participantes,
por su parte, indic no tener parejas no estables u ocasionales.

Asi, sin el sistema de apoyo tradicional (redes familiares), muchas personas mayores terminan
dependiendo de cuidados externos como hogares de larga estancia o instituciones que proveen servicios
de cuido (SAGE, 2015 y CIPAC, 2020). No obstante, el temor a una no atencién integral y
discriminatoria, da miedo a estas poblaciones. SAGE (2014) indica que muchas personas mayores LGBT
reportan que sus principales proveedores de cuido no saben de sus orientaciones sexuales e identidades
género y son reticentes a hablar sobre ello por el temor a sufrir discriminacién y a ser juzgades o a recibir
un mal trato. Por ello, tienen interés en encontrar lugares LGBT amigables y accesibles econémicamente;
pero, sefialan que la informacién que reciben de sus sistemas de apoyo, en comparacion a sus pares no
LGBT, es insatisfactoria.

Por otra parte, CIPAC de Costa Rica realizd una investigacion en Costa Rica, Panama y El Salvador
(2015) en centros de cuido y se identificd que existen discriminaciones y otras barreras en el tema de
sexualidades y poblaciones LGBT. Con respecto a la oferta de servicios de atencion y cuido, se concluyé
gue no existe una oferta equitativa, sensible ni adecuada para personas gais, lesbianas, bisexuales y trans.
En términos generales, se registra un nivel entre medio y alto de hostilidad, desinformacién y
desconocimiento sobre el tema (un indice de 70/100 en Costa Rica, 40/100 en El Salvador y 30/100 en
Panama). Las personas en estos centros han recibido poca capacitacién para trabajar con personas LGBT,
y cuando la han recibido, pareciera no ser suficiente. Esta investigacion fue replicada en 2020 en
Guatemala y Honduras, donde se identificé que no hay una oferta de servicios inclusivo, pero mas aun
porque ni siquiera existe una red de centros de cuidos y son espacios creados mas de la poblacién de
forma voluntaria y con poco apoyo estatal,

Asimismo, se identificO que en los tres paises un porcentaje preocupante acepta la prohibicion
discriminatoria de muestras de afecto de parejas formadas por personas del mismo sexo; se censura que
se acepte el ingreso de un hombre homosexual a un pabellon de hombres y se mantiene indiferente o
apoyaria que se busque consejeria espiritual o psicoldgica para ayudar a un(a) usuario(a) gai o leshiana
a corregir su orientacion sexual. Aunado a lo anterior, se mostré6 una predominancia de actitudes
negativas o de indiferencia frente a la diversidad sexual de las orientaciones sexuales y las identidades
de género y se registraron niveles altos de indiferencia y tolerancia hacia las practicas de discriminacion.

-Normativa invisibiliza a esta poblacién y desconoce sus especificidades y necesidades: La legislacion
puede no reconocer y discriminar en contra de los derechos de estas poblaciones, alin y cuando existan
normas que contemplen la proteccion de algunos derechos. En el caso de las relativas a poblacion adulta
mayor, pueden ser reduccionistas; ya que, consideran a la persona como objeto de proteccion y no como
sujetas de derecho activas (Huenchuan, 2004). Ademas, pueden ser poco integrales, por ejemplo: que
no reconozcan derechos sexuales y reproductivos y especificidades como la pertenencia a otras
poblaciones discriminadas como las LGBT, cuyos derechos también se ven desprotegidos por la
normativa.

En la investigacion regional realizada por el CIPAC (2015) y que se replicé en 2020 en los paises de
Honduras y Guatemala se abordd este tema de la normativa. Se determiné que hay una desproteccion
legal, dada por una predominante legislacion asistencialista sobre personas mayores y que es excluyente
de las realidades de vida de poblaciones LGBT. Lo anterior, porque no existe en ninguno de los paises
herramientas que protejan especificamente a la poblacion LGBT ni en contra de la discriminacion o bien
en favor de programas relevantes a sus necesidades.

En general, en estos paises no se reconocen los vinculos familiares de las parejas formadas por personas
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del mismo sexo (en Costa Rica hasta el 2020 se aprob6 el matrimonio igualitario y ain hay deudas en el
reconocimiento efectivo de los derechos derivados de estas uniones) ni de la identidad de género de las
personas trans. Estos vacios legales, provocan que cuando estas personas llegan a la adultez mayor,
enfrenten condiciones de vulnerabilidad mucho mayores que las personas heterosexuales y/o cisgénero,
especialmente si se suma una condicién de recursos limitados que afecta las posibilidades de responder
ante los riesgos.

-Impacto del costo vital de la discriminacion (estrés de minorias) en su salud fisica y mental: El estrés de
minorias se refiere a los altos niveles de ansiedad y angustia producto de la discriminacion y de la
estigmatizacion que sufren poblaciones vulnerabilizadas. Lo anterior, desencadena afectaciones en el
desarrollo de las personas especialmente a nivel de salud mental (Meyer, 2003).

El Experto Independiente sobre la proteccion contra la violencia y la discriminacion por motivos de
orientacion sexual o identidad de género de las Naciones Unidas, ha sefialado que las personas mayores
LGBT enfrentan gran aislamiento social y soledad por el rechazo familiar y la falta de reconocimiento
de distintas formas de familia. Este aislamiento, que esta reforzado por discriminacion en normas legales
y en las préacticas de centros de cuido para adultos mayores, puede tener efectos fisicos y emocionales
que desencadenan en: depresion, mala nutricion, disminucién de la inmunidad, ansiedad, fatiga, entre
otros.

-Abuso Yy violencia doméstica: Muchas veces las poblaciones LGBT deben enfrentarse a ambientes
familiares o a viviendas enmarcadas en abusos fisicos, psicolégicos y morales, tendientes a buscar un
cambio abrupto en su orientacion sexual y/o identidad de género (Caribe afirmativo, 2019, p.95).

-Acceso al trabajo y estabilidad: Las poblaciones LGBT son mas vulnerables a estar desempleadas o en
el subempleo, asi como dedicarse al sector informal. Lo anterior, se asocia también a una mayor
proclividad de vivir en condicion de pobrezay a no tener acceso a garantias sociales como: seguro social
0 pension (OIT, 2015); lo cual, incide en no tener reservas y/o patrimonios adecuados y estables
(necesarios para garantizar un nivel de vida digno en la vejez).

En el reporte de Mano Diversa (2014) las personas adultas mayores LGBT encuestadas reportaron tener
una ocupacidn que les generaba ingresos, pero que ganaban el salario minimo nacional o incluso menos.
Dichos ingresos cruzados con el nivel de educacion demostraron que son personas gque no encontraron
trabajo como profesionales o que fueron discriminados/as al buscar mejores fuentes de trabajo. Ello,
incluso se ratificaba -por ejemplo- porque un 54%, afirmé que se les ha discriminado en el trabajo debido
a su orientacion sexual o identidad de género y un 34% sefial6 que lo ha sido por su condicion de persona
adulta mayor.

Lo anterior incide, como se mencion6 anteriormente, en las posibilidades de tener una garantia financiera
y patrimonial en la vejez. De acuerdo con una investigacién de SAGE (2014) las personas adultas
mayores LGBT se preocupan mucho mas que sus pares no LGBT acerca de su seguridad financiera y el
retiro, mas aun que depende de su educacidn (que también les ha sido limitada por la discriminacion).
En esa misma linea, en el reporte de Mano Diversa (2014) muchas de las personas adultas mayores LGBT
indicaron no tener jubilacion, porque no tuvieron fuente laboral estable que les permitiera acceder a
beneficios sociales y laborales.

-Limitado acceso a servicios de salud: A lo largo de la vida las personas LGBT pueden haber sido o ser
victimas de discriminacion, estigmas y exclusion en servicios de salud, ocasionando que reciban una
deficiente atencion o que no la reciban del todo (al no acudir a estos espacios para evitar ser violentadas).
Lo anterior, se suma a que, por los efectos de la discriminacion, sean propensas a tener estilos de vida
pOCO sanos 0 practicas nocivas como: consumo elevado de alcohol o tabaco (que tiene efectos graves en
la vejez y podrian no ser tratados por las razones anteriores, asi como limitaciones para acceder a un
seguro médico) (OMS, 2013. Carvajal, 2020).

En el reporte de Mano Diversa (2014) se identific que un 71% de las personas mayores LGBT no tenia
seguro de salud, lo cual calificaron como un dato preocupante, dado a que por la edad hay una mayor
propension a sufrir dolencias, enfermedades fisicas, enfermedades mentales, enfermedades oportunistas
en relacion al VIH, entre otras que pueden no son atendidas. Aunado a ellos, un 55% afirmé que se auto
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medican, solamente acuden a la farmacia o acuden a soluciones caseras 0 a medicina tradicional.

Por otra parte, en la investigacion regional del CIPAC (2015) y las investigaciones del 2020 en Honduras
y Guatemala también se determind que el sistema de salud no esta preparado para la atencién de personas
mayores LGBT, ya que estd permeado de estereotipos. En esta investigacion se consulté a estas
poblaciones sobre sus inquietudes o preocupaciones y una de las méas frecuentemente citadas era respecto
al sistema de salud, en tanto manifestaron haber sufrido discriminacion y sentir temor ante el
desconocimiento del personal médico de sus especificidades como parte de la poblacion LGBT.

Justamente, este desconocimiento en el cuerpo médico ya habia sido investigado previamente por
CIPAC. Se habia concluido que el sistema de salud esta cargado de estereotipos y discriminacion, hecho
que reduce significativamente la calidad de la atencion y representa una barrera para el acceso a estos
servicios por parte de la poblacion. Esta realidad también ha sido investigada por ONUSIDA en relacion
al VIH, identificando tendencias al “Pre- diagndstico” y al rechazo a estas poblaciones.

En esta misma linea, cabe destacar que las personas adultas mayores LGBT indicaron en el reporte de
Mano Diversa (2014) gque es necesario mejorar la calidad de atencion y el trato del personal de salud en
los servicios. Ademas, mencionaron otros aspectos como: que el personal de salud sea profesional y
tenga excelencia académica, que haya diversidad de medicamentos no solo los esenciales, que se elimine
la discriminacion por orientacion sexual, identidad de género y la edad, que se trabaje en el tema de la
orientacion sexual y la identidad de género en la adultez mayor, entre otros.

-Necropolitica: Este término se refiere a la valoracion de la vida seglin sea rentable econdmicamente para
los gobiernos. Asi, sea la utilidad que generan las personas, asi se les prioriza (0 no) en las decisiones
politicas (Rodriguez, 2017). Ello afecta a la poblacién adulta mayor LGBT porque puede considerarse
gue no aportan a la sociedad por la edad, sumado a la exclusion sisteméatica por orientacion sexual e
identidad de género en las politicas publicas. Lo anterior, ain de mayor preocupacion en tiempos de la
pandemia por el COVID-19, dado que se han reproducidos discursos desvalorizantes de las personas
mayores y que, por sus factores de riesgos, es mejor dejarles morir respecto a poblacion joven.

Actitudes y percepciones sobre poblaciones LGBT adultas mayores

De acuerdo con una investigacion de la organizacion estadounidense SAGE (2018) para medir
percepciones sobre el envejecimiento de “minorias sexuales” (en referencia a poblaciones LGBT+) en
las Américas. Se determin6 que: 1) No se puede asumir que lugares de atencién y cuido van a ser
necesariamente receptivos de personas LGBT+, porque pueden haber grandes barreras de socializacion,
2) que es necesario que haya capacitacion y espacios de aprendizaje en el tema en los centros de personas
adultas mayores, 3) que se debe fomentar el respeto a la privacidad de las poblaciones mayores LGBT+,
en tanto quieran hablar (0 no) de su orientacion sexual e identidad de género, 4) que se deben adoptar
medidas para prevenir el aislamiento de PAM LGBT+ y promover la socializacion sana e inclusiva y 5)
asegurar gue los espacios para PAM sean espacios seguros e inclusivos LGBT+.

Por otra parte, en la Ultima investigacion del CIPAC sobre actitudes y percepciones sobre personas con
sexualidades LGBT, se determind que en El Salvador, Costa Rica y Panama hay un nivel moderado de
rechazo a los actos/situaciones discriminatorias hacia poblaciones mayores LGBT. No obstante, hay un
evidente retroceso en esta dimension en los ultimos 5 afios, pues en 2013 se rechazaba -en promedio-
un 84% de las situaciones evaluadas, mientras que para esta segunda investigacion (2018) pasé a ser un
73%.
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Marcos juridicos, normativos e institucionales relacionados con el edadismo y la discriminacion
por edad

3. ¢Qué instrumentos juridicos internacionales, regionales y nacionales existen para luchar contra la
discriminacion por edad?

Instrumentos internacionales

e Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento (1982).

e Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad (1991).

e Proclamacién sobre el Envejecimiento (1992).

e Declaracion Politica y el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(2002).

e Estrategia Regional de implementacion para América Latina y el Caribe del Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2003).

e Declaracion de Brasilia de la Segunda Conferencia Intergubernamental sobre Envejecimiento en
América Latina y el Caribe (2007).

e Plan de Accion sobre la salud de las personas mayores, incluido el envejecimiento activo y
saludable de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2009).

e Declaracion de Compromiso de Puerto Espafia (2009).

e Carta de San José sobre los Derechos de las Personas Mayores de América Latina y el Caribe
(2012).

e Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (2016).

Nacionales

e Constitucion Politica de Costa Rica.

e Ley 7935, Ley Integral para la Persona Adulta Mayor.

e Politica Nacional de Vejez y Envejecimiento 2011-2021

e Ley No. 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, de 13 de noviembre de
1986 y sus reformas.

e Ley No. 7972, Creacién de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y Cigarrillos, de 22 de
diciembre de 1999 Ley No. 7936, Reforma al Articulo 33 de la Ley Reguladora de Transporte
Remunerado de personas en vehiculos automotores, No. 3503, de 15 de noviembre de 1999.

e Ley No. 7983, Ley de Proteccion al Trabajador, de 18 de febrero de 2000.

e Ley No. 8153, Reforma del Articulo 54 y Derogacion del Transitorio Unico de la Ley Integral
para la Persona Adulta Mayor, No. 7935, de 14 de noviembre de 2001.

e Ley No. 8783, Reforma a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, No. 5662, de
13 de octubre de 2009.

e Ley No. 8718, Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccidon Social y
establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales, de 17 de febrero de 2009.

e Decreto No. 28867-MP (7 de agosto de 2000). Determina la participacién del Consejo Nacional
de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) en el desarrollo de campafias de comunicacion
de instituciones publicas y descentralizadas dirigidas a las personas adultas mayores.

e Decreto No. 30571-S (25 de junio de 2002). Establece el reglamento general de habilitacion de
establecimientos de salud y afines, en el cual define la clasificacion a la que pertenecen los
centros de atencion al adulto mayor.

e Decreto No. 30107-MOPT (22 de enero de 2002). Determina las excepciones en el pago de la
tarifa del servicio de transporte colectivo para personas adultas mayores de 65 afios.

e Decreto No. 32062-M P-S (27 de septiembre de 2004). Declara el 1° de octubre de cada afio
como "Dia Nacional de la Persona Adulta Mayor".

e Decreto No. 33158 MP (9 de mayo de 2006). Declaratoria del 15 de junio como "Dia Nacional
contra el Abuso, Maltrato, Marginacion y Negligencia contra las Personas Adultas Mayores.

e Decreto No. 33131 MP (3 de abril de 2006). Reglamento para la creacion del Premio Dr. Diego
Fernando Trejos Corrales- Por el Mejoramiento de la Calidad de vida de la Poblacion Adulta
Mayor.

e Decreto No. 34961-MP (25 de noviembre de 2008). Reglamento para que el Consejo Nacional

de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) califique a las personas adultas mayores que soliciten
Bono de Vivienda.
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e Decreto No. 36607-MP (13 de mayo de 2011). Declara de interés publico la conformacion y
desarrollo de la Red Nacional Progresiva para el Cuido Integral de las Personas Adultas Mayores
en Costa Rica.

e Decreto No. 36511- MOPT (29 de marzo de 2011). Reglamento para determinar las excepciones
del pago de tarifa del servicio del transporte colectivo regular de personas modalidad tren,
mediante un régimen de exencién total o parcial del pago de los adultos mayores de 65 afios,
segun los desplazamientos que efectlen este tipo de usuarios.

No obstante, la existencia de estos instrumentos juridicos no garantiza un abordaje integral de las
realidades del envejecimiento y la vejez, y particularmente la implementacion de un enfoque de derechos
humanos.

4. Sirvase aportar informacion también de los planes de accion o las politicas de sensibilizacion y lucha
contra el edadismo (incluido en programas escolares) y el avance hacia una sociedad mas inclusiva
y favorable a la edad.

Realmente no hay respaldo de como se aborda en concreto el edadismo, a pesar de la hormativa
existente. El Ministerio de Educacion Publica si tiene programas donde se reconoce el factor edad
para la insercion de personas adultas al sistema educativo, lo cual puede incluir a personas mayores.
Asi como la posible conmemoracion del Dia Nacional de las Personas Mayores. No obstante, no se
encuentra un respaldo en concreto de como se aborda el edadismo ni la inclusividad de las personas
mayores.

Por otra parte, la Politica Nacional de Vejez y Envejecimiento 2011-2021 no cuenta con plan de
accion y ahora se esta a la espera de la formulacion de la nueva politica. Asimismo, se ratifico la
Convencion Interamericana sobre la proteccién de los derechos humanos de las personas mayores;
pero, tampoco hay evidencia de como se da su cumplimiento desde esta perspectiva

5. En el plano nacional, sirvase exponer las protecciones juridicas disponibles contra la discriminacion
por edad e indicar si la edad se reconoce explicitamente como motivo de discriminacion. En caso
afirmativo, ¢hay dmbitos especificos en los que se garantiza explicitamente la igualdad? ;Existen
ambitos en los que se justifique explicitamente el trato diferencial basado en la edad avanzada?
¢Permiten las protecciones juridicas existentes contra la discriminacién por edad reclamaciones
basadas en la discriminacion intersectorial, es decir, la discriminacién basada en la interseccion de
la edad y otras caracteristicas como la raza, la etnia, el género, la orientacion sexual, la discapacidad
u otra condicion?

La ley 7935, Ley Integral de la Persona Mayor, indica claramente que la edad es un motivo de
discriminacion. A partir de ello, establece sobre el trato diferencial en casos como:

e “Toda institucion publica o privada que asi lo acuerde que brinde servicios al publico debera
mantener una infraestructura adecuada, asientos preferenciales y otras comodidades para el uso
de las personas adultas mayores que los requieran; ademas, deberd ofrecerles los recursos
humanos necesarios para que se realicen procedimientos alternativos en los tramites
administrativos, cuando tengan alguna discapacidad”

e “Toda persona adulta mayor, mediante la presentacion de su cédula de identidad, en caso de ser
costarricense 0, de ser extranjera, cédula de residencia o pasaporte, gozara de los beneficios que
el Organo rector negociara con el sector publico, los concesionarios plblicos o las empresas
privadas”

e “d) La creacion de servicios de Geriatria en todos los hospitales generales nacionales publicos,
asi como la atencion de geriatria en los hospitales regionales y las clinicas Il y V. Estos centros
médicos deberan contar con personal especializado en la rama, recursos adecuados, fisicos,
humanos y financieros para garantizar una atencion adecuada al usuario y deberan ser asesorados
por el Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Raul Blanco Cervantes.”

e “El Estado estimulara la participacion de las personas mayores en los programas de educacion
general basica y diversificada para adultos, en la educacién técnica y la universitaria. Asimismo,
fomentara la creacion de cursos libres en los distintos centros de educacion superior,
programados para los beneficiarios de esta ley y dirigidos a ellos.”

e “Las universidades deberan informar a la poblacion en general sobre las facilidades de estudio
que ofrecen a las personas adultas mayores.”.

e “El Ministerio de Vivienda debera elaborar normas especiales que permitan la adjudicacion



Respuesta CIPAC de Costa Rica

expedita de bonos familiares de la vivienda a la poblacion adulta mayor que los requiera.”

Fuente: http://biblioteca.fdi.cr/wp-content/uploads/2018/02/88-Ley-7935-Ley-integral-para-la-
persona-adulta-mayor.pdf

Por su parte, Costa Rica ratificd la Convencion Interamericana sobre la proteccién de los derechos
de las personas mayores que es un instrumento desde el cual se puede apelar a la proteccién desde
la interseccionalidad. No obstante, no hay referencias de que esto se implemente desde perspectiva.

6. ¢Qué medidas juridicas y de otra indole se han adoptado para abordar y proteger contra el racismo,
el sexismo, el capacitismo u otras formas analogas de discriminacion que puedan ser modelos Utiles
para abordar la discriminacién por edad?

No existen modelos eficientes ni siquiera en esos temas. En Costa Rica se cuenta con normativa
importante sobre derechos humanos y si se han implementado acciones afirmativas. No obstante,
su implementacion tiene fuertes deficiencias aln como para afirmar que sean modelos Utiles para
homologar en el caso de personas mayores. Lo anterior, mas aun considerando que en el tema de
personas mayores hay poco avance y hay que empezar por el cambio sociocultural de nuestras
perspectivas sobre el envejecimiento y la vejez como procesos naturales, positivos y que implican
una necesaria garantia de derechos donde la persona mayor es igual en dignidad.

7. Sirvase indicar si existen mecanismos institucionales o de denuncia para hacer frente a las
desigualdades o las quejas relacionadas con el edadismo y la discriminacién por edad. En caso
afirmativo, sirvanse proporcionar informacion sobre los tipos de casos y estadisticas sobre casos
recibidos.

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, es el ente rector en materia de poblacion adulta
mayor en Costa Rica. Cuenta con una herramienta donde se sistematizan las denuncias y consultas
sobre violencia recibidas por su Unidad de Gestion Social. No obstante, los datos existentes sélo
corresponde de 2013 a 2017 en este enlace https://www.conapam.go.cr/estadisticas/

Asimismo, se han informes del Estado de la situacién de la persona adulta mayor donde se incluyen
datos sobre el maltrato y negligencia hacia personas mayores. Actualmente, solo se tiene acceso al
primer informe http://www.conapam.go.cr/mantenimiento/ESPAM/espam.html Sin embargo, en
2020, el Centro Centroamericano de Poblacion de la Universidad de Costa Rica junto a CONAPAM
realizaron el segundo informe (no disponible en linea), pero si oficializaron como el 43% de personas
costarricenses de 65 afios 0 mas (65 afios es la edad oficial en Costa Rica a partir de la cual se
considera a una persona adulta mayor) reportaban haber sido victimas de algln tipo de violencia y
68% se autoperciben como nada respetadas (Centro Centroamericano de Poblacion, 2020.
https://www.facebook.com/ccpucr/posts/1519224891603673).

En términos generales, los datos al respecto no se actualizan de constantemente. Por ejemplo, existe
un informe sobre “MALTRATO, NEGLIGENCIA Y ABANDONO DE LA PERSONA ADULTA
MAYOR COSTARRICENSE” del unico hospital enfocado en personas mayores en el pais, Hospital
Nacional de Geriatria y Gerontologia, Raul Blanco Cervantes, pero el mismo es del 2007. Disponible
en https://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/maltrato_persona_adulta_mayor_costarricense.pdf

Asimismo, de acuerdo con el CONAPAM estas son las instancias donde se pueden interponer
denuncia antes casos de violencia y maltrato hacia una persona mayor:

e Sobre salud integral: Areas de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social y areas de
Salud Rectoras del Ministerio de Salud

e Abandono, negligencia o violencia: Juzgados contra la Violencia Doméstica, Juzgados de
Familia, Juzgados Contravencionales y Civiles de Menor Cuantia y Juzgados Penales;
Organismo de Investigacion Judicial; delegaciones de Policia; EBAIS de la Caja
Costarricense de Seguro Social; Oficina de Informacién y Orientacién a la Victima del Poder
Judicial; Instituto Nacional de las Mujeres y Linea 911.

e Abuso en instituciones publicas: Contraloria de Servicios de la institucion correspondiente


https://www.conapam.go.cr/estadisticas/
https://www.facebook.com/ccpucr/posts/1519224891603673
https://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/maltrato_persona_adulta_mayor_costarricense.pdf
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y Defensoria de los Habitantes.

e Abuso en Organizaciones de bienestar social (hogares de larga estancia y centros diurnos):
Ministerio de Salud (Oficinas Regionales) y Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

e Quejas de Transportes: Consejo de Transporte Publico del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, Contraloria de Servicios del Ministerio de Obras Publicas y Transportes y
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos.

e Irregularidades sobre Pensiones: Direccion de Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro
Social; Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social,
Plataforma de Servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social y Direccién Nacional de
Pensiones del Ministerio de Trabajo.

Fuente: Conapam, https://www.conapam.go.cr/vida-sin-violencia/.

Informes relacionados con el edadismo y la discriminaciéon por edad y cualquier otra
informacion relevante

8. Por favor, describa cualquier otra area que considere importante en el contexto de edadismo y
discriminacion por edad. Gracias por compartir cualquier informe relevante sobre el edadismo y la
discriminacion por edad.

INVESTIGACIONES CIPAC PERSONAS MAYORES LGBT
Nombre: Situacién de la poblacion adulta mayor LGBT
Afio: 2015
Paises:
» Costa Rica http://cipacdh.org/pdf/Informe_final CR_Am_LGBT.PDF
» El Salvador http://cipacdh.org/pdf/Informe_final_es_version3.pdf
»  Panama http://cipacdh.org/pdf/Informe_final PANAMA.pdf
Informe regional http://cipacdh.org/pdf/Informe_final REGIONAL.pdf
Nombre: Evaluacion de actitudes y derechos hacia los derechos de las personas con sexualidades LGBT
Afio: 2014
Paises: CR, El Salvador y Panaméa
Informe regional http://cipacdh.org/pdf/CAP__percepciones_ LGBT__Regional.docx
Afo: 2018

Palis: Costa Rica
http://cipacdh.org/pdf/EVALUACION_ACTITUDES_DERECHOS_PERSONAS_CON_SEXUALID
ADES_LGBT.pdf

Las investigaciones del CIPAC (2020) sobre derechos de personas adultas mayores LGBT en Guatemala
y Honduras aun no estan disponibles en la web. No obstante, desde la organizacion hay completa
anuencia a facilitar los datos y documentos necesarios.



