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aupres de I'Office des Nations unies a Genéve

et des autres organisations internationales en Suisse
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La Mission Permanente de la France auprés de 1'Office des Nations Unies a
Geneve et des autres organisations internationales en Suisse présente ses compliments au
Haut-Commissariat aux droits de I'Homme et a ’honneur de lui faire parvenir la

contribution de la France relative & I’agisme et la discrimination fondée sur 1’age.
La Mission Permanente de la France auprés de 1'Office des Nations Unies a

Geneve et des autres organisations internationales en Suisse saisit cette occasion pour

renouveler au Haut-Commissariat aux droits de I’'Homme les assurances de sa trés haute

Geneve, le 25 mars 2021

Haut-Commissariat aux droits de ’'Homme
Palais des Nations
1211 GENEVE 10



A/s : L'agisme et la discrimination fondée sur 1'ige — Contributions de la France

I/ Formes et manifestations de I'Agisme et de la discrimination fondée sur I'age

1. Quelles formes de discrimination fondée sur l'dge affectent les personnes dgées et lesquelles sont
les plus courantes ? Lorsqu’ils existent, veuillez partager des exemples concrets el des données
collectées dans les domaines de l'emploi, l'éducation, la protection sociale, et les services médicaux.
sociaux, et financiers.

Réponse :

Les personnes Agées ne constituent pas un groupe homogene. St la diminution des réserves
physiologiques, I"aceumulation des maladies chroniques et la perte de fonctionnalités dans la vie
quotidienne sont le lot de tous, Navancée dans le troisieme age affecte la population de maniére trés
inégalitaire’ .

En 2019, Mme Audrey Dufeu Schubert, députée de Loire-Atlantique, a rédigé un rapport sur la luite
contre I"dgisme a la demande du Premier ministre. Dans son rapport, elle met notamment en avant les
exemples suivants de situations discriminatoires en fonction de I'age : interdiction d accés au crédit a
la consommation, & la location de logement el/ou aux services bancaires.

Selon un rapport du Défenseur des droits, le chomage de longue durée touche principalement les 50-64
ans. L’age demeure le premier critére des discriminations ressenties par les salarids du secteur privé.
Les salariés dgés accedent ¢galement moins fréquemment & la formation. En matiére d’aceés au
logement, les personnes dgées doivent faire face a insuffisance d’offre de logements adaptés ainsi
qu’a des pratiques discriminatoires de la part des bailleurs. Les personnes dgces font aussi face a des
difficultés d'acces et d’usage du numérique. Il ressort d une étude du Défenseur des droits datant de
2019 que les personnes sans acces a Internct sont particulicrement nombreuses parmi les personnes

N

dgées de 60 ans ou plus (22%).

2. Merci de fournir des informations et données collectées sur les causes et les manifestations de
l'dgisme dans la société, autant pour les jeunes générations que pour les générations plus dgées, et sur
la maniere dont elles se traduisent par des pratiques discriminatoires.

Réponse :

Les jeunes générations et les générations plus dgées continuent de faire Uobjet de stéréotypes et de
préjugés, ce phénomene contribuant a accentuer les discriminations a leur égard.

Les jeunes générations ayant quitt¢ le systeme scolaire sont davantage exposées d la précarité.
L allongement de la scolarité et "entrée plus tardive sur le marché du travail rendent plus difficile
Pacces des jeunes générations a l'autonomie. Les jeunes générations rencontrent des difficulids
d’acces a un emploi stable ct doivent souvent enchainer de nombreux stages ¢t des périodes de
précarité (intérim. CDD, etc.) avant d’obtenir un CDIL L’aceés au marché du travail est d’autant plus
difficile pour les jeunes que leur niveau de diplome est bas,

STagissant de D'accts & un logement, les jeunes subissent la hausse des prix de immobilier e
consacrent davantage leur budget aux dépenses lides au logement que Pensemble des ménages.

3. Existe-t-il des facteurs spécifiques, d'un point de vue intersectionnel, qui aggravent lI'dgisme et la
discrimination fondée sur l'dge et comment? Merci de partager des exemples concrets et des données
collectées lorsqu'ils sont disponibles.

1« Agisme et tensions intergénérationnelles en période de Covid-19 ». Communiqué de |'Académie nationale de médecine,
18 avril 2020



Réponse :

Les femmes dgées et les personnes agées en situation de hat ndicap peuvent faire objet simultanément
de plusicurs formes de discrimination,

I/ Cadres juridigues, politigues et institutionnels liés a I'4 Agisme et A la discrimination fondée sur
I'age

4. Quels instruments juridiques internationaux, régionaux et nationaux sont en place pour lutter
contre l'agisme et la discrimination fondée sur l'ige ?

Réponse :

Conformément a la charte des droits fondamentaux de ' Union européenne du 7 décembre 2000, entrée
e vigueur le ler décembre 2009, woute discrimination fondée notamment I'dge est interdite.

S1I'ige n'est pas expressément cité comme a article 14 de la Convention curopcéenne des droils de
FHomme (CEDH) sur les discriminations, la jurisprudence de la Cour européenne des droits de
Homme précise que Pagisme est bien une discrimination et done sanctionnée en application de
Farticle 14 de la CEDH?

A Tinstar de "Union européenne. la France affiche une opposition de principe 4 un instrument
juridiquerent contraignant dédié aux droits des personnes agees, Leffectivité des droits des
personnes agees iéside dans une meilleure application du corpus normatif existant. La mise en ceuvre
de ces normes doit étre le principal outil pour la protection et la promotion des droits de Uhomme dC‘
personnes dgces. Ladoption d'un texte correspondant a une approche catégorielle serait de nature ¢
remettre en cause la Lisibilitd du droit international des droits de 'Homime par une segmentation et a
alfaiblir les conventions universelles qui cherchent i combler de véritables vides j Juridiques et a mettie
fin a des violations géndralisées et massives des droits

La France rvappelle avec constance que les droits de I'Homme sont des droits universels qui ont
vocation a s’appliquer 4 tous les individus. sans distinction. Une convention couvrant un groupe de
personnes dont la vulnérabilité n’est pas le caractére essentiel constituerait par ailleurs un précédent
qui pourrait générer de nouvelles demandes conventionnelles par d’autres catégories de personnes,

En droit imcmc le code pénal frangais incrimine les discriminations fondées sur Mage (se référer i la
réponse A la question 6).

3. Merci de noter également tout plan d'action ou politique visant & sensibiliser et & lutter contre
l'agisme (v compris Uanti-dgisme dans les programmes scolaires) et d’atteindre une société plus
inclusive et mieux adaptée aux besoins des personnes dgées.

Réponse :

Le ministere de éducation nationale. de la jeunesse et des sports (MENIS) a développé un partenariat
étroit et durable avee [association « Lire et faive lire ». dispositif national favorisant notamment la
solidarit¢ intergenérationnelle. Leurs béndvoles, dgés de plus de 50 ans, offrent une partic de leur
temps libre pour stimuler le godrt de Ja lecture chez les enfants et encourager leur découverle de la
littérature de jeunesse. s prennent en charge chaque semaine de petits groupes d enfants (5 4 6). sur
les temps scolaire (dans le cadre des heures d enseignement ou dans celui des activités pédagogiques
complémentaires). périscolaire ou extrascolaire alin de partager un moment de lecture avee eux. Ce
programme est conduit dans les départements de France et s’adresse aux enfants fréquentant les écoles
primaires et autres structures ¢ducatives (centres de loisirs, ereches, bibliothéques...). Signée en 2019,

* CEDH, Schwizgebel c. Suisse, 25762/07, 10 septembre 2010



la convention entre I"association. le MENIS et e ministere de la culture a permis d accompagner le
développement de cette association. Au total, durant Pannée scolaire 2019-2020, 761 000 enfants ont
hénéficié des lectures (+ 100 000 en 3 ans) de plus de 20 000 béndvoles-lecteurs (annde scolaire 2019-
2020).

Dans le cadre du projet «une lettre, un sourire » (qui vise & encourager 'envoie de lettres aux
personnes dgées accueillies en EHPAD), créé & [oceasion du confinement de mars 2020, des
instructions ont été adressées aux rectorats leur demandant d’inciter les enseignants a faire participer
leur classe & cetle initiative. A ce jour, 220 prolesseurs ont inscril 397 classes, soit 5154 ¢leves. 60%
des classes engagées dans ce projet relevent du niveau college et fyede et 40% du premier degré.

6. Au niveau national, veuillez décrire les protections juridiques disponibles contre la discrimination
fondée sur l'dge el indiquer si l'dge est explicitement reconnu comme un motif de discrimination? Si
tel est le cas, y a-t-il des domaines particuliers pour lesquels l'égalité est explicitement garantie?
Existe-t-il des domaines dans lesquels une différence de traitement fondée sur l'dge est explicitement
Justifiée ?

Réponse :

Le code pénal a inscrit "age au nombre des discriminations directes et indirectes susceptibles de
sanctions pour les personnes physiques et les personnes morales.

Alnsi, les discriminations sont pénalement définies en droit francais selon 23 critéres. dont ["age, via
I"article 225-1 du code pénal comme toute distinction opérée entre les personnes physiques 4 raison de
leur origine. de leur sexe, de leur sitwation de famille, de leur grossesse, de leur apparence physique,
de leur patronyme, de leur licu de résidence, de leur état de sanié, de leur handicap, de leurs
caractéristiques génétiques, de leurs meeurs, de leur orientation ou identité sexuelle, de leur fige, de
leurs opinions politiques, de leurs activités syndicales, de leur apparlenance ou de leur non-
appartenance, vraic ou supposée, a une cthnie, une nation, une race ou une religion déterminée.

Par ailleurs, Palinéa premier de Particle 225-2 du code pénal (modifié par la loi n°2004-204 du 9
mars 2004, la loi n°2001-1066 du 16 novembre 2001 ct la loi n°2012-954 du 6 acdt 2012, la loi
n°2017-86 du 27 janvier 2017) dispose que ¢

« Lar discrimination définie aux articles 223-1 g 225-1-2, commise & U'égard 'une personne plysique
o morale, est puiie de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 curos dlamende lorsqu'elle consiste
1° A refuser la fonrniture d'yin bien ou d'un service ;

2% A entraver Uexercice normal d'une activité économique quelconque ;

3% A refuser d'embancher, & sanctionner on & licencier une personne |

4° A subordonner L fourniture d'un bien o d'un service a nune condition Jondée sur Uun des éléments
visés a larticle 225-1 ou prévue a aux articles 223-1-1 on 225-1-2;

5 A subordonner une offire d'emplol. une demande de stage ou nne période de formation en eitreprise
a nne condition fondée sur 'un des éléments visés a Uarticle 2235-1 ou prévue auy articles 225-1-1 ou
225-1-2;

6° A refuser d'accepter une personne a 'un des stages visés par le 2° de larticle Lo 412-8 du code de
la sécurité sociale.

Lorsque le refus discriminatoire prévie au 1° est conumis dans un livw accueillant du public ou aux fins
d'ent interdire lacees. les peines sont portées a cing ans d'emprisonnement et ¢ 73 000 euros d'amende
M

De méme, en application de P'artiele 432-7 du code pénal (modifi¢ par la loi n°2004-204 du 9 mars
2004, Ja loi 0°2012-954 du 6 aolt 2012) : «la discrimination définie aux articles 225-1 er 225-1-1,
comntise a légard d'une personne physique ow morale par une personne dépositaire de Uandtoritd
publique ou chargée dune mission de service public. dans Uexercice on a loccasion de lexercice de



ses fonctions o de sanission, ¢st_punie de cing ans d'emprisonnement et de 75 000 euros d'cinende
lorsqu'elle consisie

1% A refuser le bénéfice d'un droit accordé pur laloi :

2% A entraver lexercice normal d'une activieé économique gucleongue ».

Enfin, la foi n°2006-396 du 31 mars 2006 pour I'égalité des chances 1 consacré la pratique des tests
de discrimination (le « testing ») dans son article 225-3-1 du code pénal qui dispose que @ « Les délits
preévus par la présente section sonf constiinés méme s'ils sont commis a l'encontre d'une ou plusicurs
personnes avanl sollicitd [ des hiens, acles, services ou contrats mentionnés & Uarticle 225-2 dens
le but de démonirer Uexistence du comportement discriminatoire. dés lors gue la preuve de ce
comportement est Stablie ».,

Par ailleurs, outre le délit spécifique de discrimination, le droit pénal francais prend également en
compte dge comme critere de protection de Ja personne dans le cadre de Iinfraction d’abus de
faiblesse prévue par Iarticle 223-15-2 du code pénal qui punit 'abus frauduleus de Iétat dlignorance
ou de la situation de faiblesse d'une personne particuli¢rement vulnérable. Le texie précise gue celie
vulnerabilit¢: peut notamment résulter de [age de la victime. Ce délit est puni de trois ans
d’emprisonnement ¢t 375 000 euros d amende,

La directive de 20007 reconnalit par ailleurs "dgisme comme une discrimination et la rend illégale a
toute étape de Pemploi. de Uembauche au licenciement.

La loi n® 2008-496 du 27 mai 2008 portant diverses dispositions d’adaptation au droit communautaire
dans le domaine de la lutte contre les discriminations, ainsi que la loi du 12 mars 2012 relative 2
Facees a lemploi titulaire et a "amélioration des conditions d’emploi des agents contractuels dans la
fonction publique, & la Tutte contre les discriminations ¢t portant diverses dispositions relatives 4 la
fonction publique. sont venues compléter arsenal juridique de la France.

Enfin, selon Ie Code du travail (cf. articles L1132-1 ¢f L1133-1), aucune personne ne peut étre écartée
d'une procédure de recrutement ou de nomination ou de lacets 4 un stage ou & une période de
formation en entreprise, aucun salarié ne peut étre sanctionnd, licencic ou faire 1objet d'une mesure
discriminatoire, directe ou indirecte, en raison de son dge,

7. Les protections juridiques existantes conmre la discrimination fondée sur ldge permetteni-elles de
déposer des plaintes concernant la discrimination intersectionnelle, ¢'est-ci-dire une discrimination
Jondée sur Uintersection entre l'dge et d'autres caractéristiques telles que la race, | ‘origine ethnique, le
genre, le handicap. Uorientation sexuelle ou un autre statut ?

Réponse :

Un meéme fait ne pouvant juridiquement ¢tre poursuivi en méme lemps sous deux qualifications
différentes, plusicurs circonstances aggravantes ne pourront &tre visées que dans la mesure ot la loi le
prévoil. I en va ainsi, par exemple, des violences volontaives ayant entrainé une incapacité totale de
travail. qui peuvent étre aggravées 4 la fois par leur commission a raison de Pidentité sexuelle de la
victime et & raison de la vulnérabilit¢ de la vietime, pouvant résulter de son dge.

S agissant des discriminations en particulier, telles quelles sont définies par I"article 225-1 du code
pénal ¢voque précédemment, sans étre des circonstances susceptibles de se cumuler pour aggraver la
peine, plusicurs de ces critCres peuvent néanmoins Gtre visés dans la qualification juridique des Taits
poursuivis afin de la rendre la plus proche de la réalité.

Ilen va de méme s7agissant des infractions réprimant les discours de haine prévues par la loi sur la
libert¢ de la presse du 29 juillet 1881, qu™il s’agisse de la diffamation. de Uinjure, ou de la provocation

3 Directive 2000 /78/CD du Conseil du 27 novembre 2000 portant création d’un cadre général en faveur de 1”égalité de
traitement en maticre d'emploi et de travail



a la violence. a la haine ou 4 la discrimination, lorsque les propos sont tenus 4 la fois en raison d’un
molif raciste el sexiste.

8. Quelles mesures, juridiques el autres, ont é1é prises pour répondre et protéger contre le racisme,
sexisme, capacitisme ou d'autres formes de discrimination similaives et qui pourraient servir de
modéles utiles pour lutter contre l'dgisme ?

Réponse :

La lutte contre les discriminations. dont celles hides a ["dge, fait objet d’une politique pénale
priovitaire mise en ccuvre par le ministere de la justice, qui tend a Uamélioration du traitement
judiciaire de ces comportements.

Ainsi, depuis plus de dix ans, le minisiere de la justice adresse régulicrement aux procureurs et
procureurs généraux, par voie de circulaires et de dépéches, des instructions de politique pénale en
maticre de discriminations afin dappeler leur attention sur la néeessité d'apporter A ces fails une
réponse pénale ferme et systémaltique adapiée au conlexte de commission des faifs et & 1a personnalité
de Pauteur. Laccent est mis sur le développement de réponses pénales a caractére pédagogique. Une
présentation des ¢volutions Iégislatives ou du cadre normatil spécifique est Cgalement assurée. La
circulaire du 4 avril 2019 relative a la lutte contre les discriminations, les propos et les
comportements haineux a permis la synthése et la clarification de toutes les directives précédentes
adressées aux parquets en la maticre, en rappefant la néeessitd de traiter ces inlractions avec fermeté et
pédagogie par la voie pénale. A cet égard, il ressort du rapport annuel du ministére public pour Pannée
2019 (RAMP) que les parquets se sont immédiatement saisis de ces préconisations, cn organisant
des réunions avee les services enquéteurs et les partenaires locaux, au sein des comitcés opérationnels
de lutie contre le racisme. [antisémitisme et fa haine anti-LGBT (CORAH).

Par ailleurs, ces directives invitent aussi les parquels @ mettre en place au sein de chague tribunal
judiciaire un poéle anti-discriminations destiné a favoriser P"accés a la justice des victimes de tels
agissements el & améliorer la qualité de la réponse pénale et la désignation d’un magistrat référent en
la matiére.

Une cinquantaine de poles ont ainsi ¢(¢ mis en place dans les juridictions dont la taille e permet. Par
ailleurs, chaque chel de parquet a désigné un magistrat rétérent chargé d’animer ce péle et de conduire
la politique pénale en la matiére. Outre le traitement du contenticux. Uaction des pdles et des
magistrats référents se conerétise en termes de prévention el de sensibilisation mais aussi de formation
des acteurs concernés.

Les parquels ont ainst mis en place sur leur ressort des bonnes pratiques en la malicre auxquelles
s ajoute une organisation spécifique. reposant principalement sur la désignation d acteurs spécialisés
travaillant dans l¢ cadre de relations partenariales institutionnalisées est assurée.

Policiers et gendarmes ont ainsi par exemple bénéficié a ce ttre, dans le cadre du plan national de lutie
contre le racisme et antisémitisme (2018-2020), de Pexpérimentation d’un réseau d’enquéteurs et de
magistrals spéciliquement formeés a la lutte contre la haine (racisme, antisémitisme, homophobie)
réalisée dans le ressort de la Cour d Appel d’Aix-en-Provence ayant abouti & des formations
spécifiques aujourd’hui tendues & Uensemble du tervitoire national.

Enfin, la possibilité offerte par fa loi du 23 mars 2019 de déposer plainte en ligne, priorité politique,
sera un outil facilitateur pour le signalement des faits de discrimination quel que soit le critere
concerné, Des (ravaux sont actuellement en cowrs afin d’assurer la mise en ccuvre technique de ce
dispositif.



9. Merci d’indiquer s'il existe des institutions ou des mécanismes de plainte pour résoudre les
mégalités ou les griefs liés a l'dgisme et & la discrimination fondée sur | ‘dge. Si tel est le cas. merci de
partager des statistiques sur le nombre el types de cas regus.

Réponse :

En France, wute distinction ou différence de traitement est interdite si clie est fondée sur plusicurs
motifs’ dont age. La discrimination fondée sur un de ces motifs est sanclionnée par la loi pénale,
Toule personne qui s'estime victime de discrimination peut demander i la justice de condamner
Fauteur de la discrimination & une sanction pénale et & verser des dommages et intéréts.

Elle peut cgalement saisiv gratuitement fe Délenseur des droits. La saisine du défenseur des droits peul
aboutir a 3 solutions :

= Une médiation : désigné par le Défenseur des droits, le médiateur entend les personnes
concernces. La médiation ne peut exceéder 3 mois renouvelable 1 fois

- Une transaction : le Défenseur des droits propose it Pauteur des faits une ou plusicurs sanctions
(versement d'une amende, indemnisation de la victime, publicité des faits). En cas d'accord
transaction doit éure validée par le procureur de la République.

= Unc action en justice : st le Défenseur des droits a connaissance de fuits de nature 4 constituer une
infraction ou si 'auteur refuse la transaction, fe Défenseur des droits saisit le procureur de la
République

fa

e

III/ Rapports et autres informations liés & 1'Agisme et a la discrimination fondée sur I'dge

10. Veuillez noter, s'il-vous plait, tout autre domaine que vous jugez important dans le contexte de
l'dgisme et de la discrimination fondée sur l'dge. Merci de me faire part de tout rapport periinent suy
les questions de l'dgisme et de la discrimination fondée sur l'ige.

Réponse :

Lisolement social a touché des millions de personnes dgdes ef a 6 particulicrement révélé pendant la
crise sanitaire, Face 4 cette situation. la ministre déléguée chargée de I'Autonomic a lancé, lundi 15
février 2021, le comité stratégique de lutte contre Fisolement des personnes dgées, qu'elle pilote et qui
est co-animé par la Divection générale de la cohésion sociale (DGCS) et la Caisse nationale de
solidarité pour Uautonomie (CNSA). 11 s”agit de créer un lieu de travail et d*échanges autour de la
question de la lutte contre Uisolement des personnes ayant besoin d un soutien a I"autonomie.

L un des quatre objectifs fixés est notamment d’encourager la citoyenneté, de sensibiliser le grand
public et de lutter contre Pigisme, Le déploiement de 10.000 jeuncs supplémentaires engagés en
service civique, aflectés i des missions dans le secteur du grand Age, déeidé par la Ministre délégude
en lien avec la Secrétaire d’Etat chargée de la Jeunesse et de 1 Engagement. constitue un des axes forts
pour sensibiliser les jeunes & cetle question afin de recréer du lien entre les générations. Une grande
journée de mobilisation citoyenne sera organisée le Ter octobre, journée internationale pour les
personnes dgées afin de sensibiliser le grand public aux enjeux de Pisolement./,

4 Age, apparence physique, caractéristiques génétiques, domiciliation bancaire, état de santé, grossesse, handicap, identité de
genre, langue parlée (capacité a s'exprimer dans une langue autre que le frangais), licu de résidence. meeurs, nom, opinions
philosophiques, opinons politiques, orientation sexuelle, origine, particuliere vulnérabilité lide 2 la situation économique,
perle d'autonomie, race prétendue, cthnie, nationalité : appartenance ou non-appartenance, religion : croyance ou
appartenance ou non-appartenance, sexe, situation de famille, syndicalisme



