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EL MANDATO

Informacion general

Ser Relator Especial requiere compromiso, tanto en términos de tiempo como de energia. El
mandato del Relator Especial de monitorear, promover y sensibilizar sobre un derecho humano
determinado en todo el mundo, asi como de facilitar un debate -y, en ultima instancia, la accion-
global - es una tarea exigente para una persona, e incluso para un grupo de personas expertas.

De conformidad con la resolucion 33/10 del Consejo de Derechos Humanos de 2016, se encomendo
a Léo Heller que trabajara en la identificacion de los retos y obstaculos para la plena realizacion de
los derechos humanos al agua y al saneamiento, asi como de las lagunas de proteccion, las buenas
practicas y los factores propicios. Esta tarea se lleva a cabo de varias maneras, entre ellas la
elaboracion de informes temdaticos para hacer frente a los desafios y obstaculos a nivel mundial, y
la realizacion de visitas oficiales a los paises para determinar las lagunas de proteccion y las buenas
practicas a nivel nacional.

Las principales actividades de
un Relator Especial:

Producir dos informes tematicos cada afio sobre los derechos humanos al agua vy al
saneamiento a fin de interpretar y proporcionar directrices a los Estados Miembros,
Informes las organizaciones internacionales y otros agentes para la realizacion de esos
tematicos derechos. Ello incluye la realizacién de investigaciones, organizar consultas con
personas expertas, reunir contribuciones de todas las partes interesadas, y la
redaccion de los informes.

Realizar dos visitas oficiales a paises cada afio. Las visitas incluyen reuniones con
Visitas a funcionarios y funcionarias gubernamentales, la sociedad civil y organizaciones
paises internacionales, y traslados a diversas partes del pals, en particular a zonas rurales
y periurbanas, para conocer a la poblacion y observar sus necesidades de aguay
saneamiento, asi como iniciativas que podrfan servir de ejemplo para otros paises.

Dialogos Presentar al Consejo de Derechos Humanos y a la Asamblea General informes
interactivos  tematicos y conclusiones de las visitas oficiales a los pafses, y discutirlos con los
Estados.
Cartas de Emitir comunicaciones a los Estados y otras entidades (por ejemplo, empresas
alegaciény multinacionales) para abordar presuntas violaciones de los derechos humanos y

llamamientos otras situaciones de interés para los derechos humanos.

urgentes



Como ve su papel como Relator
Especial?

Cuando empecé en 2014, mi idea sobre el
papel de Relator Especial estaba muy
centrada en las actividades que el Consejo
de Derechos Humanos me pidio que
realizara: los informes tematicos, las visitas
a los paises, las comunicaciones y la
participacion en actos de sensibilizacion
sobre los derechos humanos al agua y al
saneamiento. Pero pronto me di cuenta de
que mi papel como Relator Especial es mas
amplio que eso.

La voz del Relator Especial tiene un gran
valor. Es una voz con autoridad.
Especialmente en mi mandato, que
interactUa con el sector del aguay el
saneamiento. A menudo, soy la Unica
persona en una reunion o en un evento
que plantea la cuestion de los derechos
humanos. Esa es una gran responsabilidad,
pero demuestra la importancia del papel
que desempenfia el Relator Especial para
impulsar la realizacion de los derechos
humanos al agua y al saneamiento. La voz
de un Relator Especial esta basada, por
supuesto, en las actividades
encomendadas, pero para poder ejercer
una influencia significativa, hay una gran
cantidad de trabajo que se realiza entre
bastidores.

¢Qué consejo tiene para los
aspirantes al préximo Relator
Especial sobre los derechos
humanos al agua y al
saneamiento?

En primer lugar, animo a todas las personas
con la experiencia y el perfil adecuados a que
presenten su solicitud. El derecho humano al
aguay al saneamiento es un mandato
maravilloso. Toca muchos temas distintos, y
ser Relator Especial te da acceso privilegiado
a conversaciones y temas clave en en este

campo.

"Tienes que estar
preparado para
dedicarle tiempo. Pero
vale la pena, es un
privilegio ser un Relator
Especial”

Sin embargo, quiero hacer hincapié en que
no es un trabajo facil. Es un trabajo muy
duro. Al principio, puede abrumar. Toma
unos tres afios, la duracion del primer
término del mandato, adquirir la experiencia
necesaria. Hay mucha presion y muchos
plazos que hay que tener en cuenta. No es
facil redactar dos informes tematicos y
realizar dos misiones a paises, e informes, en
un afio, y hay que estar preparado para
dedicarle tiempo. Pero vale la pena, es un
privilegio ser un Relator Especial.



¢Es usted personal de la ONU?

Mucha gente piensa que estoy empleado
por la Oficina del Alto Comisionado para
los Derechos Humanos. En realidad, no me
paga la ONU, soy un experto en derechos
humanos, independiente de la Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos
Humanos o de cualquier otra organizacion
0 gobierno.

El equipo que me apoya en Ginebra es
personal de la Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos. Ellos facilitan
mi cooperacion con los Estados y otras
partes interesadas, y garantizan que pueda
hacer mi trabajo como Relator Especial.
Durante los dos términos de mi mandato,
he tenido la suerte de contar con el apoyo
de un equipo de personas muy bien
formadas, comprometidas con el mandato
y con los derechos humanos, e
increiblemente creativas para dar mas
visibilidad al mandato.

¢Es posible encontrarse con usted
en Ginebra?

Otra confusion comun es que todos
piensan que pueden reunirse conmigo en
Ginebra. Vivo en Brasil, donde trabajo
como investigador y profesor. Viajo a
Ginebra al menos dos veces al afio para la
sesion del Consejo de Derechos Humanos
en septiembre y la Reunién Anual de los
Procedimientos Especiales. Viajo a Nueva
York para el periodo de sesiones de Ia

Asamblea General y entre medias viajo dos
veces al afio para visitas oficiales a paises.
También viajo para consultas y otras
reuniones, como la Semana Mundial del

Agua.

¢Como combina su trabajo como
Relator Especial y su "trabajo de
dia"?

Tengo dos trabajos: uno como Relator
Especial de la ONU y otro como
investigador y profesor. Mi trabajo diurno
como investigador y profesor encaja bien
con el trabajo que hago como Relator
Especial. Mis intereses de investigacion se
han desplazado cada vez mas hacia el
campo de los derechos humanos, y ahora
ése es mi principal objetivo. La flexibilidad
horaria de la ensefianza significa que mi
carrera y mi funciéon como Relator Especial
se complementan muy bien.

¢Cuanto tiempo dedica a su trabajo
como Relator Especial?

Dirfa que una cuarta parte del tiempo,
cuando no estoy en mi palis de origen sino
viajando para involucrar al mayor nimero
posible de personas y partes nteresadas. A
veces, he viajado todos los meses del afio
aparte de los dos meses que reservo para
la ensefianza. Ademas de la investigacion,
la redaccion, las consultas y el monitoreo,
ser Relator Especial requiere un gran

compromiso de tiempo.



2019 - UN ANO EN LA VIDA DE UN
RELATOR ESPECIAL

Enero Julio
Preparacién de la visita oficial a Lesotho Envio del informe tematico sobre megaproyectos a la AG
22 Comunicacion a Guatemala

14 Lanzamiento del 2° Desafio Juvenil de , ; ;
29 Lanzamiento del 3er Desafio Juvenil de Derechos

Derechos Humanos

Humanos
Febrero Agosto
6 Comunicacion a Indonesia Envio al CDH de los informes de seguimiento sobre las
4-15 Visita oficial a Lesotho visitas a: Portugal, El Salvador, Tayikistan, Botswana
13 Comunicacion a Australia, OceanaGold 22 Intercambios de Bergen sobre Derecho y
Corporation, y Filipinas Transformacion Social
24 Comunicacion a Brasil 24 Reunion con ONU-Agua, Estocolmo
28 Cierre del 2° Desafio de los Derechos 22-29 Semana Mundial del Agua, Estocolmo

Humanos para la Juventud _—
Investigacion preliminar - Informe sobre privatizacion

Marzo

13 Consulta de personas expertas sobre ' e o _
megaproyectos, informe tematico para la Asamblea Consultas online: Privatizacion y realizacion progresiva

General, México

Septiembre

9 42° Consejo de Derechos Humanos - Informes sobre el

2 Comsulia €on 2 sedEeae espacio publico, y sobre las visitas a Lesotho y Malasia

civil sobre el seguimiento de la visita a México

19 Comunicado de prensa del Dfa Mundial del Agua 11 Evento paralelo: Espacio publico

19 Panel del Dia Mundial del Agua, Ginebra 12 Evento paralelo: Seguimiento de las visitas a los paises
22 ?° Desafio Juvenil de Derechos Humanos - 13 Evento paralelo: Megaproyectos
Resultados

17 Jornada Internacional DHAS, Sevilla

Avril

Octubre
1 Comunicacién a Zimbabwe

4 Comunicaciéon a Arabia Saudi

1-3 Conferencia de Latinosan
17 Consulta con operadores privados

3 Comunicaciones a Ecuador, Japon y Furkawa
Plantaciones C.A. 18 742 Asamblea General de las Naciones Unidas -
Informe sobre megaproyectos

16 Comunicacion a Haiti
21 Evento paralelo sobre megaproyectos

25 Comunicacién a Colombia o .
21 Consulta publica: Privatizacion

Mayo 22 Consulta publica: Realizacion progresiva
27 Comunicaciones a la India e Italia Consultas online: Privatizacion y
realizacion progresiva
28 Dia de la higiene menstrual - campafia en Noviemb
redes sociales oviembre
Consultas online: Privatizacion y
Juin realizacion progresiva
Investigacion previa - Informe sobre la privatizacion 29 Comunicacion a Turkmenistan

Envio de los informes al Consejo de Derechos Humanos: 29 Reunion con Wateraid, Londres
Informe tematico sobre el espacio publico

Informe de la visita a Lesotho Diciembre
Informe de la visita a Malasa 29 COP25 en Madrid 10 Conferencia en Berlin



VISITAS A PAISES

Visita a Lesotho, febrero de 2019

Informacion general

Durante las visitas a los paises, los Relatores Especiales se retinen con funcionarios y funcionarias
de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, miembros de la academia, poblacion afectada,
victimas de violaciones de los derechos humanos, defensores y defensoras de los derechos
humanos, comunidades, empresas y periodistas, y visitan diversos lugares del pais, a fin de obtener
una vision completa y equilibrada de la realidad de un derecho humano especifico en el pars.

Las visitas a los paises terminan con una conferencia de prensa, durante la cual el Relator Especial
presenta sus conclusiones preliminares.

Posteriormente, se compila y presenta al Consejo de Derechos Humanos un informe oficial sobre la
visita al pais, que incluye recomendaciones sobre como avanzar en la realizacion de los derechos
humanos al agua y el saneamiento. Cada relator especial presenta un informe en un periodo de
sesiones diferente del Consejo de Derechos Humanos (marzo, junio o septiembre). El Relator Especial
sobre el derecho al agua y al saneamiento presenta sus informes en las sesiones de septiembre.

Visita a Lesotho en 2019: ejemplo de cronologia

Y™ Toaels 00 Consejo de
Invitacion del i6 Investigacién i
obierno Aprobacion de preliminar y solicitud VISIt? = Discusi6n previa Envio del Derechos
g —» las fechas —» de contribuciones —p pais —p con el Gobierno — informe [, Humanos
9 de noviembre 11 de julio de Julio 2018 - Febrero de Mayo de Junio de Septiembre

de 2017 2018 Enero 2019 2019 2019 2019 de 2019



¢Qué implica la preparacion de
una visita oficial a un pais?

La planificacion es muy importante en la
organizacion de las visitas a los paises,
para asegurarse de que la visita sea lo
mas productiva posible y tenga un
impacto. Con antelacion, idealmente
unos tres o cuatro meses antes de la
visita, preparamos una larga
investigacion (que llamamos "evaluacion
del pais") en la que recopilamos fuentes
secundarias de informacion e
investigaciones previas, y compilamos
las recomendaciones previas del

sistema de las Naciones Unidas.

El periodo previo a una visita al pais
también es Util para identificar a los
actores interesados en el paisy
organizar reuniones. También
intentamos determinar qué regiones de
un pals sera mas interesante visitar con
el conocer una variedad de lugaresy
situaciones. Esto me ayuda a tener una
vision mas completa de la situacion de
los derechos humanos al aguay al
saneamiento en el pais. La preparacion
es realmente clave.

¢Como se asegura de obtener una
imagen completa y exacta de los
derechos humanos al aguay el
saneamiento durante una visita al
pais?

Las relaciones durante las visitas a los paises
se basan en la confianza, y por eso me cuido
de proteger a todas las partes con las que me
encuentro. Siempre me redno con la
sociedad civil sin la presencia del gobierno,
por ejemplo, y nunca revelo publicamente
con quién me he reunido. Del mismo modo,
los detalles de mis reuniones con
funcionarios gubernamentales no se revelan
a otras partes interesadas. Algunos grupos
pueden verse afectados por mi visita.,

En algunas visitas, por ejemplo, me he
reunido con grupos que fueron reubicados
después de un megaproyecto. Estos grupos
pueden ser perseguidos o dejados de lado
por los gobiernos cuando se pronuncian, asi
que manejo esta informacion con cuidado.
Sin embargo, es un privilegio y muy
importante seguir recopilando estas historias,
ya que son una parte fundamental para
dibujar el panorama de los derechos

humanos al agua y al saneamiento en un pails.



INFORMES TEMATICOS
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Informacion general

Los Relatores Especiales presentan dos informes tematicos al afio. Los temas de los informes
tematicos son elegidos por el Relator Especial.

La investigacion se lleva a cabo mediante una combinacion de consultas de expertos con los
gobiernos, los circulos académicos, las organizaciones de la sociedad civil y otros interesados,
investigacion documental y la recopilacion de datos de informes anteriores y visitas a los paises.

Esos informes se presentan al Consejo de Derechos Humanos (marzo/junio/septiembre) y a la
Asamblea General (septiembre/octubre), y suelen ir acompafiados de actos paralelos organizados
conjuntamente con los gobiernos y con la sociedad civil.

Informe sobre los megaproyectos:
ejemplo de cronologia

. 2 Investigacién Consultas nsul n .
Eleccién del [uesHgacion o Consultas Consultas co Envio del »
tema preliminar y solicitud prellmlnares 0 personas expertas informe N Presentacion
—> de contribuciones —p . —» oniline —» N
od ' Septiembre de ' N TR AN —> Asamblea General:
Junio de Julio y agosto 2018 en Ginebra Noviembre de S, GE®E Julio de 2018 Octubre de 2019
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¢Como elige el tema para los
informes tematicos?

No es un proceso sencillo. Depende del
informe. Algunos informes se basan en
cuestiones planteadas durante las visitas a
paises han planteado. Por ejemplo, el
informe sobre los derechos humanos al agua
y al saneamiento en espacios mas alla del
hogar se vio influido por mi misién a la India.
Vi la necesidad de prestar servicios en las
escuelas, los hospitales y las calles, y me di
cuenta de que tenia que explicar en detalle
como un marco de derechos humanos
puede ayudar a ampliar los servicios a los
espacios publicos.

Sin embargo, el informe sobre la cooperacion
para el desarrollo se inspird en la asistencia a
conferencias internacionales. Vi que los
financiadores estaban teniendo
conversaciones enteras sin ninguna
referencia a los derechos humanos. Al
participar en estos eventos como Relator
Especial pude notar esta laguna, y decidi
centrar mi investigacion en esta cuestion con

el fin de abordarla.

¢Como lleva a cabo la investigacion
para un informe tematico?

La forma en que llevo a cabo la
investigacion también depende del
informe, y de la cronologia. Para mis dos
primeros informes que preparé pocos
meses después de mi nombramiento, los
plazos tan cortos y el hecho de ser nuevo
en el trabajo supuso un verdadero reto.

En el caso del mandato sobre los derechos
humanos al agua y al saneamiento, se
presentan los informes en el periodo de
sesiones del Consejo de Derechos Humanos
de septiembre y en la Asamblea General en
octubre, por lo que debo dedicar los
primeros seis meses del afio a la redaccion
de los informes. Por lo tanto, es importante
empezar a planificar los informes con mucha
antelacion. En conjunto, lleva tiempo obtener
una vision equilibrada de la cuestion y digerir
todos los elementos de los informes.

"En conjunto, lleva tiempo
obtener una visidén
equilibrada de la cuestion y
digerir todos los elementos
de los informes.

Para mis informes posteriores, elaboré un
calendario para prepararme con antelacion:
normalmente anuncio el tema del siguiente
informe tematico en el Consejo de Derechos
Humanos, por lo tanto un afio antes de su
presentacion. Esto me permite consultar al
mayor numero posible de partes
interesadas mediante consultas iniciales en
las que realizo una lluvia de ideas con los
interesados, consultas de personas expertas
en el tema, consultas regionales para poder
comprender el contexto regional, asi como
consultas online para facilitar la
participacion a distancia. Para que el
informe sea Util, considero que la consulta
es la clave para identificar los problemas y
evaluar las necesidades de los actores, de
modo que pueda hacer mi trabajoy

proporcionarles directrices e instrumentos.



DIALOGOS INTERACTIVOS
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Informacidon general

Los informes de [as visitas a paises y los informes temdticos se presentan al Consejo de Derechos
Humanos en Ginebra y a la Asamblea General en Nueva York, como parte de un dialogo
interactivo. Durante los didlogos, el Relator Especial mantiene un dialogo con los Estados y otras

entidades.

¢Cual es su experiencia en la
presentacion de informes en el
Consejo de Derechos Humanos y la
Asamblea General?

La presentacion de informes forma parte de
la labor. Son momentos importantes para el
mandato. Son oportunidades para obtener
retroalimentacion sobre como de

pertinentes son los informes que presentoy

para comprender la repercusion de mi labor.

Estos eventos incluyen muchas

formalidades, y pueden ser muy ajetreados y
tensos. Pero yo los disfruto.

En el Consejo de Derechos Humanos los
debates suelen ser mas productivos, ya que los
derechos humanos ya estan en la agenda del
Consejo, pero es importante promover
también la agenda de derechos humanos en la
Asamblea General y en las esferas mas
politicas. Aprendo mucho en los didlogos
interactivos sobre como se recibe el trabajo en

los diferentes paises.



CARTAS DE ALEGACION Y
LLAMAMIENTOS URGENTES

Informacién general

Los Relatores Especiales pueden optar por intervenir directamente ante los gobiernos en relacion con
las denuncias de violaciones de los derechos humanos relacionadas con su mandato. El equipo del
Relator Especial en la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos en Ginebra recibe
las denuncias de las victimas o sus representantes. Se redactan en forma de cartas en las que se
exponen los detalles de la denuncia, se recuerda a los Estados las normas y reglas especificas de
derechos humanos aplicables, y se solicitan mas informacion o medidas.

Se envian a los Estados por conducto de sus Representaciones Permanentes ante las Naciones
Unidas en Ginebra, y se hacen publicas sélo 60 dias después de su presentacion. También pueden
enviarse cartas a agentes no estatales en casos de denuncias de abusos de los derechos humanos.
En casos particularmente urgentes, el Relator Especial también puede emitir un comunicado de
prensa sobre el caso.

¢Qué desafios enfrenta especificamente Verificar la
para esta actividad? Recibir \ informacién
Informacion recibida y redactar
Se producen muchos abusos y violaciones de los la carta
derechos humanos en todo el mundo, por lo que
solo puedo actuar en un numero limitado de v
denuncias y cuestiones. Las cartas de alegaciony Enviar la
los llamamientos urgentes me permiten i Enlace con otros
' la parte Relatores
abordar de manera oportuna las cuestiones que pertinente Especiales
guardan relacion con los derechos humanos al i
aguay al saneamiento, e intervenir directamente
ante los gobiernos, u otras partes responsables,
. . Recibir bl
sobre cuestiones relacionadas con los derechos Hacer pablica la

respuesta . comunicacion
humanos.



MEDIOS DE COMUNICACION Y
SENSIBILIZACION

Informaciéon general

Parte de las responsabilidades de un Relator Especial consiste
en realizar actividades de promocion y sensibilizacion de la

opinion publica. Esto puede lograrse mediante la
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colaboracion con los medios de comunicacion tradicionales, e

por ejemplo, mediante comunicados de prensa escritos por el
mandato en solitario, 0 en conjunto con otros Relatores
Especiales para sensibilizar sobre determinadas cuestiones, o
en fechas concretas. También pueden organizar eventos
paralelos como parte del Consejo de Derechos Humanos y de

la Asamblea General.

Los Relatores Especiales también pueden organizar sus propias
camparias de comunicacion. En su 42° periodo de sesiones,
celebrado en septiembre de 2019, el Consejo de Derechos
Humanos aprobd una resolucion en la que se pedia al Relator
Especial que realizara una campafia para celebrar el décimo
aniversario de las resoluciones de la Asamblea General de las
Naciones Unidas y del Consejo de Derechos Humanos sobre los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Ademds, el
Desafio de la Juventud por los Derechos Humanos tiene como
objetivo sensibilizar a las poblaciones mas jovenes.

¢Cual es su relacion con los medios de
comunicacion tradicionales?

Trabajar con los medios de comunicacion es una
forma clave de difundir lo que estoy haciendo.
Cuando los medios de comunicacion se acercan a
mi, puedo hacer ofr mivoz para apoyar a la
sociedad civil y a los actores que trabajan
directamente en los temas de los que hablo.

Sin embargo, en mi calidad de Relator Especial,
debo actuar con la debida diligencia antes de
interactuar con los medios de comunicacion para
asegurarme de que la informacion de que
dispongo es creible y verificar la informacion en la
medida de lo posible. Antes de hablar con los
medios de comunicacion tradicionales y las redes

"Due the informality of the job, and the W‘O‘RlD )
hazards involved, it is usually persons living TOILET @
In poverty, migrants, ethnic minorities, DAY ‘
castes considered the lowest and women

who are employed as sanitation workers,

AEERAA)

I.n many countries, they are not
unionized, affecting their capacity to
defend their labor rights."

UN Special Rapporteur on the hurr
) i q"k

«The time t0 actis now”

8 March
\mmm:;:gsm[:x::;?;ﬂ‘;§°°°“° INTERNATIONAL
" WOMEN'S DAY

CoViD19 and the
human rights to

water and sanitation

Special Rapporteur on the
human rights t

A O wWat o
Léo Heller €rand sanitation

sociales, me aseguro de haber establecido un
dialogo con el Gobierno de ese pals, y de que las
fuentes estan verificadas.

;Como utiliza los medios sociales?

Interactuo principalmente con miembros del
servicio diplomatico, funcionarios y funcionarias
de gobiernoy con la sociedad civil. A veces,
durante las visitas a los paises principalmente,
tengo la oportunidad de conocer directamente a
los y las titulares de derechos.

Creo que es importante colaborar directamente
con los titulares de derechos y por eso he me he
esforzado en la divulgacion a través de las redes
sociales.



SOBRE LEO HELLER

El Sr. Léo Heller es el segundo Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento. Fue nombrado por el Consejo de Derechos Humanos en noviembre de 2014, habiendo
comenzado su mandato el 1 de diciembre de ese afio. Heller es actualmente investigador de la Fundacion
Oswaldo Cruz en Brasil. Anteriormente, Heller fue profesor del Departamento de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental de la Universidad Federal de Minas Gerais, Brasil, de 1990 a 2014. Durante su carrera en la
Universidad Federal de Minas Gerais, Heller ocupo varios cargos, entre ellos el de Jefe del Departamento de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental, Rector Adjunto de Estudios de Posgrado, Decano de la Escuela de Ingenieria
y coordinador del Programa de Posgrado en Saneamiento Basico, Medio Ambiente y Recursos Hidricos.

Informes tematicos
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