Delegacién en Ginebra

ante la ONU , TODOS PORUN
Ministerio de Relaciones Exteriores L NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DCHONU No. 58/17

La Misién Permanente de Colombia ante las Naciones Unidas y otras
Organizaciones Internacionales en Ginebra saluda atentamente a la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y aprovecha esta
oportunidad para remitir copia de la carta, mediante la cual el Estado Colombiano
remite la respuesta al cuestionario sobre la Resolucion 32/13 del Consejo de
Derechos Humanos titulada “Promocion, Proteccion y Goce de los Derechos

Humanos sobre el Internet .

La Misién Permanente de Colombia ante las Naciones Unidas y otros
Organismos Internacionales con sede en Ginebra aprovecha la oportunidad para
reiterarle a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos con sede en Ginebra las seguridades de su mas alta y

distinguida consideracion.

Ginebra, 18 de enero de 2017

A la Honorable
OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
DERECHOS HUMANOS

Ginebra

Chemin du Champ d’Anier 17-19 1209 Ginebra
Tel ++ 41 (0) 22 798 45 54 ++41 (0) 22 798 47 18 Fax ++ 41 (0) 22 791 07 87
mission.colombia@ties.itu.int
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‘ RESPUESTA AL CUESTIONARIO SOBRE LA RESOLUCION 32/13
“PROMOCION, PROTECCION Y GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS SOBRE EL

INTERNET”

1. Por favor identifique los obstéculos y barreras para el acceso adecuado de las mujeres al
internet en su pafs. Por favor informe sobre la naturaleza de estos obstaculos (por efemplo, de
carécter social, normas culturales, analfabetismo) y como estos se manifiestan en la practica.

Respuesta: De conformidad con los instrumentos de recoleccién primaria de informacion via
censos y encuestas, que son aplicados por la Entidad Estadistica Nacional (Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas -DANE), no es posible identificar de manera especifica
los obstaculos y barreras para el acceso adecuado de las mujeres al internet en Colombia. Sin
embargo, a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV 2015- en
lo referente a la parte temética para TIC a hogares e individuos, se presenta a continuacion la
informacion referente a la razén principal por la que el hogar no tiene conexion a Internet para el
Total Nacional.

RAZON PRINCIPAL POR LA QUE EL HOGAR NO
TIENE CONEXION A INTERNET. TOTAL NACIONAL

Es muy costoso T T e T T T B
No lo considera necesario IIllmHlllﬂﬂ!lmlmllﬂllllmllllHHII[IfﬁﬂﬁlﬂlmﬂﬂlIlIllIIleljﬂmBﬂHﬂ
No tiene un dispositivo para conectarse  BJEDEAM
Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin costo  [1IIR,06%
| No sabe usarlo ?nmwm
No hay cobertura en lazona [lBIB5%

Por razones de seguridad o privacidad 0,24%

Otra %Imx,os%

Fuente: DANE - Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 2015.
Consulta web: httgs:/lwww.dane.govlco/index.ghglestadisticas~por-’temaltecnoloqi_a-ednnovacion/tecnoloqias-de-l -informacion-y-las-comunicaciones-
tic/indicadores-basicos-de-tic-en-hogares?phpMyAdmin=3om27vammé5hhkhrtac8rin2g4

2. Sirvase identificar si el gobierno recopila datos desglosados por sexo en relacion con el
acceso a Internet. Por favor sirvase proporcionar cualquier otro dato disponible sobre el uso de
internet de las mujeres, incluyendo el tipo de acceso (banda ancha, hogar, mévil) y los estudios
pertinentes, si los hay, realizados durante los (ltimos cinco afios sobre el particular. Sirvase
indicar si su gobierno utiliza indicadores cualitativos y cuantitativos para ayudar a supervisar el
progreso en relacién con el sector de TIC y /o la brecha digital de género.
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Respuesta: En atencion a la informacién arrojada en la citada ENV 2015, se presenta los

siguientes datos a través de los cuales se da respuesta a la pregunta:

Usuarios de Internet en Colombia afio
2015. Total Nacional

= No usa internet 44% = Usa Internet 56%

Usuarios de Internet en Colombia afio
2015. Por Género

a Hombres 50% = Mujeres 50%
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USUARIOS DE INTERNET EN COLOMBIA
ANO 2015 (MUJERES). POR NIVEL

EDUCATIVO
30,0%
25,0%
— =
20,0% = — =
] =] =
15,09 = = ==
° =] =] = =]
10,0% = = = = =
== = = == =
=2 =2 B = =
0,0% - == == == == = = =]
Superior  Superior Secundaria Secundaria Primaria  Primaria  Ninguno
completa incompleta completa imcompleta completa Incompleta  1,5%
23,3% 14,5% 19,3% 25,7% 2,6% 13,1%
SITIOS DE USO DE INTERNET DE LAS
MUJERES ANO 2015
TOTAL NACIONAL
Hogar F2j805um
El trabajo  mmmmren@4:80%4u
La institucién educativa 2518004
Centro de acceso publico gratuito  w6560%
Centro de acceso publico con costo (café...) ml@50%m
En casa de otra persona =d@y10%
En desplazamiento de un sitio a otro  =@B0%

Otro sitio

t 0,60%




Cancilleria
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia Péagina 5 de 14

ACTIVIDADES DE USO DE INTERNET DE
LAS MUJERES ANO 2015
TOTAL NACIONAL

63,10%

Correo y mensajeria 56,00%
68,90%
Comprar/Ordenar productos o servicios moms 6 60%
mmsw 6,80%
Educacion y aprendizaje 41,40%
muan 5 60%
Actividades de entretenimiento 32,50%

prmnTmRT 13[60%
Otro Servicio » 1,00%

Fuente: DANE - Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 2015.

Consuita web http: //www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-
ticfindicadores-basicos-de-tic-en-hogares

3. ¢ Qué medidas ha adoptado su gobierno para facilitar y ampliar el acceso a Internet para las
mujeres? Sirvanse detallar el impacto de estas medidas.

Respuesta: El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion -
MINTIC- y las comunicaciones, puso en marcha los lineamientos de tecnologia para el pais
contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo Pais 2014-2018" a través del
“Plan Vive Digital para la Gente” el cual estd dividido en cuatro componentes principales:
servicios, aplicaciones, usuarios e infraestructura.

De esta forma, el “Plan Vive Digital para la Gente”, que da continuidad al “Plan Vive Digital”
mediante la expansién de la infraestructura, la asequibilidad de los servicios, la promocién del
desarrollo de aplicaciones y contenidos, asi como el impulso a la economia digital, pretende
impactar a través de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la calidad de
vida de los colombianos y las colombianas; teniendo como objetivo que la relacion entre usuario
y dispositivo sea uno a uno, y no cuatro a uno, como venia sucediendo.

Este Plan se construyd teniendo en cuenta la perspectiva de género y su implementacion se
adelanta desde lo nacional y regional mediante el desarrolio de un “Ecosistema Digital’. El
ecosistema, incentiva desde la oferta la provision de infraestructura y servicios y desde la
demanda, provee y fomenta el desarrollo de aplicaciones Utiles a las necesidades de los
ciudadanos generando espacios de acceso y uso con calidad. En el marco del desarrollo del
“Plan Vive Digital para la Gente” el MINTIC se ha comprometido a intensificar los esfuerzos por
garantizar que las mujeres puedan beneficiarse, en igualdad de condiciones, de la creciente
utilizacion de las TIC, lo que permitira su plena participacién en la configuracion del desarrollo
politico, econdémico y social y disfrutar de mejores condiciones de vida. Adicionalmente, en el
marco de la implementacion del “Plan Vive Digital para la Gente”, se desarrollan de manera
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integral mas de 80 iniciativas para que la poblacién femenina pueda avanzar en el acceso, uso
y apropiacién de las TIC en todo el territorio nacional.

Es de mencionar con el fin de impulsar la masificacién y el uso de Internet a través del
desarrollo, asi como la promocién de la igualdad de oportunidades de acceso a la informacién
por parte de las comunidades a través del despliegue de redes e infraestructura TIC en todo el
pais, que se ejecutaron eficientemente los siguientes proyectos':

Conexiones Digitales en hogares: 126.740

Zonas WiFi: Alta Velocidad:20; Conexiones Digitales: 101.

Fibra Optica: 786 municipios conectados; 2 adicionales en proceso
Alta Velocidad: 15 municipios conectados; en instalacion 32.
Puntos Vive Digital: 881 instalados

Kioscos Vive Digital:6.750

Adicionalmente, la apuesta para fortalecer el uso y apropiacion se realizan, entre otros, a través
de los siguientes programas:

e El Programa “Ciudadania Digital” buscar desarrollar planes de formacion y certificacion
de competencias TIC para servidores (as) y maestros (as) publicos del pais. A la fecha
se ha logrado certificar a mas de 265.000 mujeres.

» Estrategia Nacional "Mujer tienes Derechos": A través de la cual se disefia y desarrollan
acciones soportadas en TIC para la difusién de programas de sensibilizacion, educacion
y movilizacién social que contribuyan a erradicar la violencia contra las mujeres en todas
sus formas, a garantizar el respeto a la dignidad de la mujer y a fomentar la igualdad
entre hombres y mujeres, evitando toda discriminacion hacia ellas.

s El Programa “Talento TI” iniciativa del MINTIC, en alianza con el Ministerio de Educacion
y el lcetex, para los interesados en estudiar carreras de formacién técnica, tecnologica y
universitaria relacionadas con Tecnologias de Informacién (Tl) y afines, a través de
créditos condenables que cubren entre el 90% y el 100% del valor de los estudios.

e Programa “En TIC Confio”, la estrategia que promueve el aprovechamiento y uso
responsable de las tecnologias en Colombia. Para lograr este objetivo se ofrece un sitio
web (www.enticconfio.gov.co) con contenido propio en texto, video y grafico, dirigido a
nifias, nifios y jovenes y formadores, incluyendo aqui a padres, madres, docentes y
adultos formadores. Es importante hacer énfasis en la prevencién que se hace a través
de este programa, en relaciéon con la explotacién sexual y el material de abuso sexual
infantil a través de Internet y destacamos sobre el particular la firma del “Pacto Nacional
de Cero Tolerancia con el Material de Abuso Sexual Infantil en Internet”.

1 Cifras suministradas por la Direccidn de Conectividad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, corte
segundo semestre de 2016.
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e El MINTIC, con apoyo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, la
Fundacién Telefonica, el Foro de Generaciones Interactivas (Espafia), Red PaPaz y
otros aliados se reunieron en el afo 2012, para dar origen al canal virtual
www.teprotejo.org, el cual tiene como fin canalizar las denuncias, conocer y visibilizar la
magnitud de la situacién de la infancia y la adolescencia, con miras a que se generen
acciones que minimicen los delitos hacia esta poblaciéon en el pais. Desde la Direccion
de Vigilancia y Control del MINTIC se ha lievado a cabo el bloqueo a paginas con
material de abuso sexual infantil {(pornografia infantil).

e La estrategia "Revolucion" se centra en reducir la brecha digital expandiendo el
conocimiento de las nuevas tecnologias, especificamente de Internet, a todas las
comunidades que aln no han ingresado al mundo digital, bajo el lema “Inspirar es
Revolucionar” ya que su finalidad es inspirar y motivar el uso de esta herramienta que
brinda adelanto, progreso y desarrollo en la sociedad.

e “TIC y Discapacidad” promueve el acceso a las TIC para personas con discapacidad,
respetando su derecho a acceder a la informacion y a la comunicacion, reduciendo la
brecha digital y permitiendo su inclusién educativa, laboral y social.

e El programa “ConVerTic” es una experiencia Unica en el mundo a través de la cual se
brinda un software lector de pantalla y un software magnificador, con descarga gratuita a
nivel nacional, que busca beneficiar a mas de 1.200.000 colombianos que presentan
discapacidad visual. La tecnologia de un software lector de pantalla transforma la
informacion de los sistemas operativos y las aplicaciones en sonido, mientras el
magnificador permite aumentar hasta 16 veces el tamafio de las letras de la pantalla,
permitiendo a las personas ciegas y con baja visién acceder a las tecnologias y a la
informacion. Asi mismo, este programa también promueve el acceso, uso y apropiacion
de este software. Gracias a su descarga en empresas, bibliotecas, universidades.
centros de tecnologia o puntos prestadores de servicios, entre otros, se da la posibilidad
para que mas de 1.200.000 personas con discapacidad visual vean gracias a las TIC
mayores oportunidades?.

e La iniciativa “Computadores para Educar”, es un programa social que contribuye al
cierre de la brecha digital y de conocimiento mediante el acceso, uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon, en las sedes educativas pulblicas
del pais. Lo anterior se realiza a partir del redso tecnolégico, el cual genera beneficios
ambientales, econémicos y educativos, por medio de estrategias que incluyen el
reacondicionamiento, la adquisicién y el mantenimiento de equipos de cémputo, el
acompariamiento educativo y la gestiéon de residuos electrénicos.

e El programa de “Teletrabajo” se establecid como elemento integrante del Plan Vive
Digital, por medio del cual el MINTIC tiene como objetivo apoyar al Ministerio de Trabajo
y a ofras entidades del Gobierno en la implementacion de ia Ley 1221 de 2008, que

2 Cifras suministradas por la Direccién de Apropiacién TC del Ministerio de tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
hitp://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-546.htmi
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establece normas para promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de
generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de las TIC.

e “Gobierno en Linea” busca contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos vy
ciudadanas a las empresas, a través del aprovechamiento de las TIC con accesos
equitativos y muiticanal.

Las nuevas tecnologias se constituyen en una oportunidad para que las mujeres ejerzan sus
derechos en condiciones de igualdad y con ellas se les abre un inmenso mundo de
posibilidades para su desarrollo. Es compromiso del gobierno colombianc intensificar los
esfuerzos por garantizar que las mujeres puedan beneficiarse en pie de igualdad de la creciente
utilizacion de las TIC, lo que les permitira adquirir una mayor autonomia gracias a su plena
participacién en la configuracion del desarrollo politico, econdémico y social y disfrutar de
mejores condiciones de vida.

Si bien los desafios siempre seran muchos, hoy Colombia muestra avances realmente
significativos en materia de TIC, tal como lo demuestra el Ultimo estudio de cultura digital
realizado por DATEXCO en el 2015 el cual evidencio lo siguiente:

e El porcentaje de conexion a Internet es del 74,8% para hombres y 72% para Mujeres.

¢ Utilizan el dispositivo moévil en horas de la noche el 76,5% de los hombres y el 72,7% de
mujeres.

o Descargan aplicaciones al celular un total del 36,3% de los hombres y un 31,3% de
mujeres.

*» 57,1% de hombres considera que es excelente o bueno para manejar internet frente a
un 54,2% de mujeres que describen su conocimiento y habilidad para usar Internet como
excelente o bueno.

e EIl 25,7% de mujeres consideran que su conocimiento y habilidad para usar internet es
malo o muy malo frente a un 22,4% de hombres.

* EI 51,1% de mujeres que no saben usar internet estaria dispuesta a utilizarlo si alguna
persona le ensefiara.

o Porcentaje de uso de redes sociales: 76,1% las mujeres 68,4% hombres. Facebook es
la red social mas utilizada en Colombia. Esta red social es utilizada por el 96,5% de los
hombres y el 97,2% de las mujeres.

¢ Las mujeres usan las redes sociales principalmente para mantener contacto con la gente
gue conoce, comunicarse con amigos y mantenerse actualizadas.

e El 12% de las mujeres encuestadas han recibido insultos o ataques personales por
medio de las redes sociales.

e El 65,7% de las mujeres encuestadas no sabe qué hacer cuando recibe insultos o
ataques en redes sociales.

s Solo el 7,9% de mujeres crea o construye contenidos en internet.
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e EI 21,2% de los hombres ha realizado compras por internet en los ultimos seis meses
frente a un 19,7% de mujeres que lo han hecho.

4. ;Cuales son los desafios a los que se enfrenta su gobierno en la implementacién de politicas
y programas para reducir la brecha digital de género y mejorar el uso de tecnologia que
promueva el empoderamiento de todas las mujeres y nifias? ¢ Existen limitaciones regulatorias y
de oferta (baja accesibilidad, falta de habilidades digitales), o barreras en el lado de la
demanda? Sirvanse detallar las medidas adoptadas o identificadas para abordar esas
limitaciones (por ejemplo, acceso a Internet en bibliotecas publicas, universidades, puntos de
acceso wifi publicos, etc.)

Respuesta: La brecha digital de género o la desigualdad entre hombres y mujeres respecto al
uso y apropiacion de las TIC, estan relacionadas con las posibilidades y motivaciones para
integrar a sus vidas determinadas tecnologias, el sentido que le dan a los usos de diversas
herramientas y la incidencia que tienen en su cotidianidad y entorno.

Esta brecha se acentla en la medida en que la formacién cientifico tecnologica de las mujeres
es menor con respecto a los hombres, y consecuentemente, también es menor su participacion
en la Industria Tl. De acuerdo con la CEPAL para el 20123, en Estados Unidos solo 29 de cada
1.000 mujeres tiene estudios en TIC comparado con 95 de cada 1.000 hombres; en América
Latina s6lo el 20% de los estudiantes de carreras TIC son mujeres.

En Colombia:

i.  De acuerdo con informacién de Talento Tl, de los 1.346 beneficiarios de “Ser Pilo Paga”
que escogieron carreras Tl, tan solo 127 son mujeres, lo que corresponde al 9.4%;

ii. Segun informacion del Observatorio Laboral del Ministerio de Educacién Nacional para
2013, sélo el 39% de los graduados en ingenieria de sistemas y el 18% de los
graduados en ingenieria electrénica, son mujeres; De acuerdo con la misma fuente, en
2010, solo el 26% de los estudiantes de programas de ingenieria y afines eran mujeres,
versus un 74% de hombres.

ii. Segun el Observatorio Tl - MINTIC 2015, la participacion de las mujeres en la industria
Tl es del 39%, frente al 61% por parte de los hombres; y

iv.  La participacion de las mujeres en los encargos estratégicos en esta misma industria Tl
es solo del 39%, en comparacion con una participacion del 62% de los hombres.

A través de las diferentes iniciativas que adelanta el gobierno colombiano a través del MINTIC
se pretende beneficiar a toda la poblacién colombiana de tal manera que a través del uso y
apropiacion de TIC mejoren su calidad de vida.

3 UN-CEPAL. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) - 2012 “Mujeres en la economia digital: superar el
umbral de la desigualdad, las mujeres en América Latina”
http://www.cepal.org/es/publicaciones/16561-mujeres-la-economia-digital-superar-umbral-la-desigualdad
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En relacién con la oferta, es de mencionar que la informaciéon se encuentra consignada en la
respuesta a la pregunta nimero tres.

5. Sirvase indicar si existe una politica nacional de Internet en su pais y si esta politica incluye
referencias a los derechos humanos y consideraciones de género.

Respuesta: Como lo hemos seiialado anteriormente, el “Plan Vive Digital para la Gente” es la
politica del Gobierno Nacional para el sector de TIC enmarcada en el Plan Nacional de
Desarrollo.

El Gobierno Nacional a través del MINTIC, puso en marcha los lineamientos de tecnologia para
el pais a través del “Plan Vive Digital para la Gente” en el cuatrienio 2014 -2018 el cual, como
ya se enuncid, estd dividido en cuatro componentes principales: servicios, aplicaciones,
usuarios e infraestructura. Estos componentes conforman el llamado “Ecosistema Digital” y
confluyen para cumplir dos grandes objetivos que son, por un lado, convertir a Colombia en
lider en desarrollo de aplicaciones sociales y, por otro, consolidar la eficiencia del gobierno
gracias al uso de la tecnologia.

De esta forma, el “Plan Vive Digital para la Gente”, mediante la expansion de la infraestructura,
la asequibilidad de los servicios, la promocién del desarrollo de aplicaciones y contenidos, asi
como el impulso a la economia digital, pretende impactar a través de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la calidad de vida de los colombianos; teniendo como
objetivo que la relacion entre usuario y dispositivo sea uno a uno, y no cuatro a uno, como venia
sucediendo. En este marco es fundamental fortalecer la relacién entre las TIC y la educacion,
para convertir los dispositivos en herramientas de conocimiento y emprendimiento.

El Gobierno Nacional, a través del MINTIC, ha realizado importantes esfuerzos para que los
derechos de comunicacion y los derechos de las mujeres en los espacios digitales empiezan a
ser reconocidos. También ha realizado esfuerzos para promover el uso de las TIC entre las
diferentes poblaciones; apropiadamente el 74% de los colombianos son usuarios de internet, la
penetracion de telefonia moévil es casi del 100%, la apropiaciéon de las tecnologias crece y la
oferta de recursos tecnolégicos aumenta a medida que bajan los precios.

Las herramientas y servicios TIC accesibles y asequibles, con enfoque diferencial de género, no
s6lo contribuyen a que las mujeres puedan mejorar su acceso a la igualdad de oportunidades
socio-laborales, sino también a superar la segunda brecha que impide que la participacion se
beneficie del desarrollo, al mejoramiento de su posicion dentro de la jerarquizacion social, y su
nivel de participacion en la toma de decisiones, sobre aspectos de la vida cotidiana y politica.

6. Sirvase indicar si su gobierno ha desarrollado iniciativas especificas para eliminar las
disparidades de género en la alfabetizacién digital para 2030, teniendo en cuenta los objetivos 4
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y 5 de las metas de desarrollo sostenible, o si se han identificado otras iniciativas que atiendan
otros objetivos de desarrolic sostenible.

Respuesta: El Gobierno Nacional es consciente de la importancia de las TIC como motor e
impulsor del desarrollo, la equidad y la movilidad social, asi como de su papel en el gjercicio de
los derechos fundamentales y la participacién ciudadana y es consciente de su responsabilidad
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, y por consiguiente, ha
implementado en su ordenamiento juridico y en su politica publica, lineamientos que garantizan
el goce efectivo de tales derechos a través de Internet.

El ordenamiento juridico garantiza el principio de neutralidad en red y la proteccién a la libertad
de expresion, de igual forma a través de iniciativas como: “Computado res para Educar”,
“Revolucién”, “Ciudadania Digital” y “Talento TI” se hace una apuesta a la educacién como el
canal para disminuir la brecha digital en uso y apropiacion, reconociendo la importancia de las
habilidades en las TIC como impulsoras de sociedades mas equitativas, justas y que respeten y
promuevan la proteccién de los derechos fundamentales de todos sus ciudadanos.

De forma complementaria, el Gobierno Nacional a través del CONPES 3854 de 20186, expidid la
Politica Nacional de Seguridad Digital que busca “proteger a fortalecer las capacidades de las
mditiples partes inferesadas, para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad
digital en sus actividades socioecondmicas en el entorno digital”. Adicionalmente, iniciativas
como Gobierno en Linea, el Sl Virtual y Urna de Cristal contribuyen a la interaccién constante
entre el gobierno y los ciudadanos, permitiendo e incentivando la participacion y acercando el
gobierno y sus iniciativas a los colombianos, en el mismo sentido, y con el fin de garantizar el
acceso efectivo a la informacion publica se han generado plataformas como Datos Abiertos.

Por otro lado, las TIC y discapacidad, “ConverTIC”, “Centro de Relevo” y “Cine para Todos”
promueven la inclusiébn de personas en condicidon de discapacidad a la sociedad de la
informacioén, garantizando asi el disfrute de sus derechos en relacion con las TIC.

Finalmente, y con el fin de dar cumplimiento a los objetivos previstos en la Resolucién 32/13 del
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, es de mencionar que a través de “En
TIC Confié” entregamos herramientas para el uso seguro y responsable de Internet y se brinda
proteccion frente a la violacion de derechos fundamentales con la plataforma “Te Protejo”, que
es una ruta de denuncia.

7. ¢Tiene su gobierno leyes o politicas especfificas para abordar la violencia de género en
linea? ;Cuéales son las acciones que adelanta su gobierno para garantizar que los autores de
violaciones de derechos humanos cometidas contra personas por ejercer sus derechos
humanos y libertades fundamentales en Internet, sean castigados?

Respuesta: El gobierno colombiano, a través del Congreso de la Republica ha expedido un
marco normativo que busca prevenir y erradicar diferentes tipos de violencias contra la mujer en
todos los escenarios tanto plblicos como privados, asi como garantizar la proteccion efectiva de
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los derechos humanos y fundamentales de los ciudadanos y las ciudadanas. Asi las cosas, a
continuacion, se relaciona la normativa de referencia en el tema objeto del presente:

o lLey 679 de 2001, Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en
desarrollo del articulo 44 de la Constitucién.

o Ley 985 de 2005, Por medio de la cual se adoptan medidas contra la trata de personas y
normas para la atencion y proteccion de las victimas de la misma.

o Ley 1257 de 2008, Por la cual se dictan normas de sensibilizaciéon, prevencién y sancion
de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres. se reforman los Cédigos
Penal. de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1336 de 2009, Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de
lucha contra la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y
adolescentes. buscan prevenir la explotacién sexual y la pornografia con menores de
edad en Internet.

e Ley 1482 de 2011, Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal y se establecen
otras disposiciones. Esta ley tiene por objeto garantizar la proteccién de los derechos de
una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, que son vulnerados a través de
actos de racismo o discriminacion.

» Ley 1620 de 2013, Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacidn para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad
y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Por otro lado, y mediante el ejercicio de mecanismos judiciales de proteccién, previstos en la
legislacién colombiana las autoridades se han pronunciado amparando los derechos
fundamentales de los ciudadanos relacionados con la violencia digital, a manera de ejemplo
podemos mencionar la Sentencia T-277 de 2015 y la Sentencia T-050 de 2016. Al respecto,
resulta oportuno referir que la Corte Constitucional en sus diferentes pronunciamientos ha
recordado que divulgar o publicar informacion a través de medios de comunicacion de alto
impacto social, que trascienden la esfera privada, como es el caso de las redes sociales, coloca
a la victima en un estado de indefension, ya que no puede controlar el contenido que se sube a
la red.

Adicionalmente, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, se
reconoce y otorga un papel fundamental a las TIC en la construccion de un pais mas equitativo,
mas educado y en paz. En efecto, ya desde afios anteriores, estudios adelantados por
diferentes actores habian sugerido “la existencia de una correlacion directa entre la penetracién
y el uso de Internet, la apropiacién de las TIC, la generacion de empleo vy la reduccién de la
pobreza”, haciendo énfasis en la relacién entre la apropiacion de las TIC como eje fundamental
de la competitividad y la generacion de condiciones mas favorables para la calidad de vida de
los ciudadanos.
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El nuevo Plan Nacional de Desarrollo otorga un rol fundamental a las TIC, sefialando que para
la realizacion de los objetivos previstos para este cuatrienio, es necesario adelantar un proceso
de apropiacion y profundizacién del uso de las TIC, que facilite la interaccién con los
ciudadanos y la focalizacién de la oferta social del Estado llegando a las poblaciones
vulnerables, y por ende asegurando y promoviendo de forma eficiente, eficaz y a un menor
costo la consecucion de las metas sociales del Gobierno.

Al respecto, se sefiala particularmente lo siguiente: “las TIC pasan a jugar un papel protagdnico.
No basta la simple provisién de infraestructura y servicios de soporte si estos no vienen
acompafiados de una estrategia de profundizacioén de su uso en las empresas y en el dia a dia
de las personas. Sin embargo, un pais mas competitivo no solo requiere empresas mas
productivas, sino también un Estado mas eficiente y accesible, para lo cual las TIC se
convierten en el mejor aliado para su interaccién con los ciudadanos y la consecucion de las
metas sociales del Gobierno nacional. Las TIC permiten hacer mas transparente la labor del
Estado, proveerio de informacién méas precisa para la foma de decisiones y foca/izar mejor la
oferta de programas sociales. Seréa a través de las TIC como se llegue, a un menor costo, a la
poblacion vulnerable o a territorios apartados que histéricamente no han contado con una
presencia estatal fuerte” *

Las TIC han dejado de ser una curiosidad tecnologica exclusiva de algunos pocos para
convertirse en una herramienta esencial para el desarrollo de los paises. Como lo confirman
varios estudios, el desarrollo de la industria TIC y la masificacion del uso de Internet conllevan
importantes beneficios sociales y econdmicos. Este impacto es especialmente importante en los
paises en vias de desarrollo y cobran especial relevancia en poblaciones en situacion de
vulnerabilidad como son las personas victimas de conflicto armado.

Las TIC tienen gran impacto en la vida econémica y social por multiples razones: entre ellas, se
encuentra el ser de uso general, aplicable a practicamente todo campo de actividad humana
econdmico y social, dada la altisima tasa de innovacién. Se ha llegado al punto en que su uso
es posible para las personas comunes, de todas las edades y condiciones, siempre y cuando
haya la oportunidad del acceso a las mismas. El uso de las TIC, més que su produccién como
tal, tiene un notable impacto en el PIB (producto interno bruto), lo que significa que la
propagacién y uso de las TIC en sectores diferentes generan en si mismos efectos positivos en
el crecimiento econoémico.

El incremento en el consumo de tecnologia por parte de los colombianos durante los ultimos
afios, entre celulares inteligentes, tabletas, portatiles y televisores que se conectan a internet,
se ha convertido en una constante. Medidas puntuales como la eliminacién de aranceles e
impuestos para computadores, por ejemplo, han ocasionado la amplia compra de este tipo de

4 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Versién para el Congreso. Todos por un nuevo Pais. Departamento Nacional de
Planeacion. Pag.96. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Bases%20PND%202014-2018F .pdf
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dispositivos. En este sentido, era natural que la penetracién de servicios de telecomunicaciones

en el pais se haya acelerado, al punto que hoy, los usuarios tienen alternativas de conectividad,
sin importar el lugar en el que se encuentren o el dispositivo que estén usando, a precios cada
vez mas asequibles.



