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Los derechos de la infancia y el cuidado alternativo

Pronunciamiento sobre la situacion del derecho a vivir en familia de los nifos, nifias
y adolescentes en América Latina y el Caribe, préacticas de referencia y
recomendaciones

Elaborado por la Asociacion Civil DONCEL de Argentina, miembro integrante y
coordinadora de la Red Latinoamericana de Egresados de Proteccion.

Doncel es una organizacién de mas de 15 afios de trayectoria que trabaja en la defensa de
los Derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, especificamente de aquellos que
viven o vivieron en dispositivos de cuidado alternativo, con la participacion protagénica
de adolescentes y jovenes en todas sus areas de trabajo y con incidencia nacional y
regional a partir del colectivo de jovenes Guia Egreso con méas de 10 afios de historia.




Presentacion

La Asociacion Civil Doncel es una organizacion sin fines de lucro (www.doncel.org.ar)
que trabaja hace mas de quince afios en Argentina en la defensa de los Derechos de nifios,
nifias, adolescentes (NNyA) y jovenes, especificamente de aquellos que viven o vivieron
en dispositivos de cuidado alternativo (en adelante DCA?). Un pilar fundamental del
trabajo de Doncel es la participacion protagénica de adolescentes y jovenes. Por ello se
gesto la Guia Egreso, primer colectivo de participacion en Argentina de adolescentes y
jévenes sin cuidados parentales (www.gquiaegreso.org.ar). Doncel también es
Cofundadora y coordinadora de la Red Latinoamericana de Egresados de Proteccion
(www.redegresadoslatam.org), o que ha permitido construir un panorama regional con
aliados en més de 11 paises.

Los aportes realizados en este documento por Doncel se basan en la experiencia técnica
y en el trabajo colaborativo y participativo de adolescentes y jovenes con experiencia de
cuidados alternativos en Argentina. Se presenta informacion relevada a partir de la
implementacion de proyectos, y evidencia de investigaciones realizadas.

Asimismo, en el escenario de aislamiento por la pandemia por COVID-19, en el afio 2020,
junto a UNICEF Argentina, realizamos un trabajo de acompafiamiento virtual hacia
adolescentes, jovenes, equipos técnicos y cuidadores de atencion directa de mas de 40
DCA en 10 jurisdicciones, alcanzando méas de 500 adolescentes y jovenes. Este proceso
sirvio para recabar informacion sobre las respuestas del sistema de proteccion frente a la
pandemia, conocer la situacion de los DCA, y para escuchar las voces de adolescentes y
jévenes de distintas jurisdicciones del pais. También organizamos una serie de
conversatorios entre adolescentes y jovenes y autoridades politicas; para que sus voces
sean oidas por los tomadores de decision de los més altos rangos (Primera dama,
Ministros y Secretarios Nacionales, autoridades provinciales, etc.).

El colectivo de adolescentes y jovenes Guia Egreso presenta sus propios aportes para ser
tenidos en cuenta el Dia de Discusion General.

A continuacion, se presentan nuestros aportes en 4 ejes tematicos:
1. Sistema de proteccion y alternativas a la institucionalizacion.
2. Calidad en los cuidados alternativos.

3. Ley Nacional 27.364 y creacion de Programa Nacional de acompafiamiento para
el egreso de jovenes sin cuidados parentales

1 DCA incluye el acogimiento residencial y en familias. La traduccion al inglés sugerida para dispositivos
8 2 de cuidado alternativo es alternative care services.
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4. Atencion urgente a las desigualdades exacerbadas a partir de la pandemia por la
COVID-19.

Por Gltimo, brindamos conclusiones y recomendaciones.
Ejes centrales del pronunciamiento y précticas de referencia
1) Sistema de proteccion y alternativas a la institucionalizacion

Argentina es un pais federal y su sistema de proteccion integral de NNyA es
descentralizado. Esto genera una heterogeneidad en las respuestas que brinda el
Estado frente a las vulneraciones de los derechos de NNyA en todo el circuito de
atencion.

En general, los organismos descentralizados de promocidn y proteccion poseen escasos
presupuestos, lo que limita la posibilidad de implementar medidas preventivas y de
brindar respuestas integrales e idoneas a las vulneraciones de derechos de NNyA. La
dotacién de personal es insuficiente y se encuentra mal remunerado, con tareas
superpuestas y excesivas, por lo que también hay altas tasas de rotacién. Incluso en
condiciones adversas, las/os trabajadores de los organismos descentralizados de
proteccion son pilares fundamentales ya que realizan un trabajo dedicado y
comprometido para restituir los derechos de NNyA y evitar, en lo posible, las
separaciones familiares. Sin embargo, al no existir politicas de apoyo econdémico para
otorgarle a las familias que enfrentan dificultades y debido a la incapacidad de articular
recursos existentes en otras areas (salud, vivienda, etc.), en algunas situaciones, se toman
medidas de proteccidn excepcional, sin haber agotado las instancias de proteccion
integral. Ademas, y pese a la prohibicion legal de separar a un nifio/a de su familia por
motivos de pobreza, vemos que los NNyA que viven en DCA a lo largo y ancho del
pais provienen de las familias econémicamente mas pobres. Para hacer efectiva la
garantia y proteccion de derechos de NNyA y en particular, el derecho a vivir en familia,
se requiere de un modelo de desarrollo econémico con inclusion social, que brinde
trabajo y soluciones integrales a las familias.

En algunas provincias, resultan preocupantes las injerencias del Poder Judicial en
cuestiones privadas y personales de NNyA separados de sus familias. Por ejemplo, la
prohibicion a adolescentes del uso del teléfono celular?. Estas préacticas tutelares de
judicializacion de la proteccion coexisten con oOrganos administrativos muy
debilitados. Por otra parte, los controles judiciales de las medidas excepcionales no
respetan los plazos de revisién, lo que en muchos casos resulta en una prolongacién de

2 Doncel (2021) Informe Final. Proyecto de apoyo al sistema de cuidados alternativos durante
8 o cemergencia por COVID -19




las mismas. Una investigacion realizada en la Ciudad de Buenos Aires por Doncel,
encontro que el promedio de permanencia en DCA era de 6 afios®.

En Argentina, la mayoria de los NNyA que viven en dispositivos de cuidado
alternativo lo hacen en dispositivos de tipo residencial e institucional. Segun el ltimo
relevamiento nacional®, el 86% de los NNyA vive en dispositivos residenciales, y solo un
14% en acogimiento familiar. Solo en 4 provincias las alternativas familiares acogen un
mayor numero de NNyA que los DCA residenciales, y hay provincias que no cuentan con
programas familiares®.

La participacion de NNyA en las decisiones sobre su cuidado es una deuda
importante para garantizar la idoneidad de los cuidados. Como expresa un egresado, sus
opiniones y deseos no son tenidos en cuenta en la determinacion de los planes de cuidado:
“...me encanta que el ‘hogar’ (cuidado alternativo residencial) me pueda ayudar de tal
manera, pero no es el lugar donde yo quiero quedarme, la verdad”. También es urgente
la generacién de canales de atencion para que NNyA puedan reportar denuncias o
preocupaciones; ya que no se cuenta con un sistema de denuncias con atencion las 24hs
en todas las provincias. Si bien la linea 102, impulsada por UNICEF, est4 vigente en
varias provincias, algunas no brindan atencion 24hs, y en otras no hay lineas especificas
para que NNYA realicen denuncias.

Existen iniciativas en desarrollo que resultan claves para mejorar el desempefio del
sistema de proteccion. EI RUN (Registro Gnico nominal), impulsado por UNICEF en
conjunto con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNAF),
lentamente va incrementando su implementacion en todo el territorio nacional. Contar
con un sistema integrado de informacion sobre todos/as las NNyA de Argentina es un
paso fundamental y urgente, que requiere redoblar los esfuerzos. Por otra parte, las
capacitaciones al personal del sistema de proteccion integral son muy dispares en el
pais. Existen instancias de capacitacion parciales, pero es necesario que todo el personal
(equipos técnicos, administrativos, cuidadores, y el Poder judicial) comparta criterios y
modos de abordaje basados en los derechos de NNyA.

2) Calidad en los servicios de cuidado alternativo (DCA)

3 Doncel (2018) Solos contra el afuera. Una investigacion entre pares sobre el ejercicio de derechos y
trayectorias de jovenes que vivieron bajo cuidado alternativo en la Ciudad de Buenos Aires.
4 SENAF y UNICEF (2018) Situacion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales en la
Republica Argentina. Actualizacion 2017.
> SENAF y UNICEF (2018) Situacion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales en la

8 o ‘Republica Argentina. Actualizacion 2017. p.40-41
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Las experiencias de NNyA en cuidado alternativo en Argentina son muy desiguales. En
la voz de una egresada “Depende de la institucion y quién te toque”. En esta
heterogeneidad hay lugar para la existencia de DCA que vulneran o fallan en proteger
los derechos de NNyA. Una investigacion realizada en Argentina®, encontré que la
organizacion de los DCA tienen incidencia directa en la restitucion o vulneracion de los
derechos a la convivencia familiar, la identidad, la salud, la educacion, la participacion,
la autonomia progresiva, y la recreacion. Algunas diferencias pueden explicarse en
funcion de la localizacion geogréfica y del tipo de gestion de los DCA. Algunos son
gestionados por el Estado, otros por organizaciones confesionales o no gubernamentales.
En Argentina no hay estandares nacionales de calidad para el cuidado. Desde Doncel,
junto con Aldeas Infantiles y UNICEF, se ha elaborado una Guia de Indicadores para el
desarrollo de estandares de cuidado’, pero este instrumento s6lo fue probado como piloto
en una provincia y no contempla las dinamicas del cuidado alternativo familiar. El
monitoreo que realizan los Estados provinciales de los cuidados alternativos es
insuficiente, ya que no se evallUa el cumplimiento de derechos de NNyA.

Es fundamental que el Estado Nacional genere lineamientos de actuacion y estdndares
de calidad basados en la proteccion integral de derechos, y que los mismos sean
implementados en todas las provincias.

3) Ley Nacional y Programa de acompafiamiento para el egreso de jovenes sin
cuidados parentales (27.364/2017)

El Programa de acompafiamiento para el egreso (PAE), creado por la Ley Nacional
27.364 en el afio 2017 constituye un hito en el reconocimiento de los derechos de
adolescentes y jévenes sin cuidados parentales. Por primera vez el Estado argentino
reconoce la necesidad de acompafiamiento en el proceso de transicion hacia la autonomia
de adolescentes que viven en DCA, mas alla de los 18 afios. El programa consiste en un
acompariamiento emocional, por parte de un referente, a partir de los 13 afios; y una
asignacion econdmica mensual, igual a un 80% de un Salario Minimo Vital y Movil, a
partir del momento del egreso del DCA y hasta los 21 afios (o0 los 25 afios, si es que
contintan estudiando). De esta manera, la Ley subsana la desigualdad que sufrian
adolescentes y jovenes sin cuidados parentales respecto de sus pares que viven en familias
al equiparar la responsabilidad estatal de cuidado con la exigida a las familias.

® Red Latinoamericana de Egresados de proteccion (2020) Mas autonomia, Mas Derechos: Argentina.
’Aldeas Infantiles SOS Argentina, Doncel, Unicef (2018) Guia de indicadores para el cuidado alternativo
de nifias, nifios y adolescentes en modalidad residencial. Hacia practicas de cuidado en clave de derechos.
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El proceso de redaccion de la Ley cont6 con la participacion directa de adolescentes y
jévenes con experiencia del cuidado, asi como la incidencia publica para su sancion. La
Ley fue votada por unanimidad en ambas camaras del Congreso Nacional, gracias al rol
protagonico del colectivo de jovenes egresados, Guia Egreso.

A la fecha ya son titulares del programa mas de 1000 adolescentes y jovenes®, pero este
numero es pequefio en relacion al total de personas a quienes se dirige el programa. Segun
relevamientos realizados por Doncel, una gran cantidad de adolescentes y jovenes no
conocen el PAE, o no tienen informacion concreta sobre el mismo. Es importante
asegurar la suficiente asignacion de recursos, y la difusion del PAE para alcanzar a la
totalidad de adolescentes y jovenes en condiciones de ingresar al programa en todas las
provincias.

El PAE es una ley pionera y ejemplar en la region®, porque reconoce el derecho al
acompariamiento y la preparacion para el egreso desde los 13 afios, y porque es una
propuesta integral que toma en cuenta las dimensiones de salud, educacion, vivienda,
trabajo, tiempo libre y recreacion, e identidad. En este sentido, puede ser considerado
un ejemplo para replicar en otros paises, incluso como parte de una recomendaciéon
del Comité. El Programa creado por la Ley supera las respuestas fragmentadas de
programas que buscaban atender parcialmente los problemas de las juventudes:
dificultades en el acceso a la vivienda, el retraso y la desercion escolar, la informalidad
laboral, entre otros. Sin embargo, estos problemas estructurales y complejos contindan
siendo desafios para la politica publica.

El colectivo Guia Egreso, ha ido creciendo afio a afio, generando participacion a nivel
nacional, y en distintas provincias (Salta, Santa Fe, Tucuman). Un importante logro del
colectivo, es que NNyA y jovenes ‘sin cuidados parentales’ tengan representacion en
el Consejo Consultivo, creado por la SENNAF en 2021. La formalizacion de este
espacio a nivel nacional es muy importante, y debe ser seguido por todos los niveles de
gobierno, para asegurar la participacién de las infancias y juventudes en su diversidad en
las politicas que les atafien. Es muy importante que los procesos de participacion sean
acompafiados y sean vinculantes, para que la participacion sea una experiencia positiva
para NNyA y jovenes y sea significativa, al generar propuestas concretas, iniciativas
parlamentarias, etc.

& Doncel, SENNAF (2021). Avances y Estado de implementacion. 2019-2021. Programa de
acompafiamiento para el egreso de adolescentes y jovenes sin cuidados parentales.
- o % Red Latinoamericana de Egresados de Proteccion (2020) Mas Autonomia, Mas Derechos. Doncel.
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4) Atencidn urgente a las desigualdades a partir de la Pandemia por COVID-
19.

La Pandemia extremo las desigualdades existentes y exacerbd las problematicas sociales
estructurales, profundizando las dificultades previas del sistema de proteccion y de los
DCA. El impacto de la pandemia produjo un incremento de la pobreza en familias con
NNyA°, altisimos niveles de desercion escolar y desempleo, e impactd diferencialmente
en NNyA que viven en DCA.

A partir del trabajo realizado por Doncel en el afio 2020, junto a UNICEF Argentina,
pudimos relevar la situacion atravesada por los DCA de tipo residencial durante la
primera etapa del aislamiento por la Pandemia. Los hallazgos fueron los siguientes:

1. Dificultades para la continuidad educativa de NNyA vinculadas a problemas de
acceso a la conectividad de internet, y a la disponibilidad de celulares y
computadoras; asi como falta de personal para apoyar las tareas escolares.

2. Dificultades de NNyA para mantener el vinculo con familiares y otros afectos
fuera del DCA debido a cuestiones de infraestructura y equipamiento y la
persistencia de reglas restrictivas.

3. Ante la falta de propuestas recreativas y de contacto con el exterior, muchos
NNyA se sintieron tristes y desmotivados. Ademas, hubo dificultades para
acceder a los servicios de salud y salud mental.

4. Interrupcion de procesos de preparacion y acompafiamiento a los egresos.

5. Desigualdades de género en las practicas cotidianas en los DCA, como la
propuesta de diferentes actividades a varones y mujeres.

Demanda por parte de NNyA de espacios de participacion.

7. Problemas derivados de la falta de procedimientos o protocolos para actuar frente
al nuevo escenario a partir del COVID-19 y falta de espacios de contencion y
acompariamiento para el personal de los DCA.

Recomendaciones

La Pandemia puso de manifiesto la importancia de avanzar en transformaciones que
hace tiempo se reconocen como necesarias. Muchas de las observaciones y
recomendaciones que el Comité de Derechos del Nifio ha hecho a la Argentina en el afio
2018 en relacion al ambiente familiar y cuidado alternativo®® siguen vigentes y quedaron
agudizadas producto de la pandemia. Si bien se registran avances -que han sido sefialados

10 Seguin estimaciones de UNICEF, el porcentaje de NNyA pobres alcanzaria el 62,9% en el segundo
semestre de 2020. Fuente:UNICEF actualiza la estimacion de pobreza infantil: Alcanzaria a mas de 8
millones de chicas y chicos.

® o ! CRC/C/ARG/CO/5-6

‘—4



https://www.unicef.org/argentina/comunicados-prensa/segunda-encuesta-rapida-pobreza
https://www.unicef.org/argentina/comunicados-prensa/segunda-encuesta-rapida-pobreza

a lo largo del documento- muchas iniciativas tienen grados desiguales de implementacion
en el pais, y su impulso y sostenimiento depende en buena medida de gestiones
intermedias, lo que dificulta el progreso continuo e igualitario. Por eso, consideramos
prioritaria la elaboracion de un plan nacional de largo plazo de transformacion del
sistema de cuidados alternativos, que defina pasos, metas y recursos para su
consecucion.

Recomendamos:

-Implementar politicas universales de transferencia directa de ingresos y oportunidades
de generacion de ingresos para atender a la pobreza multidimensional infantil y apoyar a
las familias y comunidades en sus responsabilidades de cuidado.

-Reforzar la articulacion, comunicacion y coordinacion, entre los organismos de
proteccion en sus distintos niveles y los DCA.

-Implementar estrategias de desinstitucionalizacion y limitar el cuidado alternativo
residencial como ultimo recurso y en consideracion al interés superior del NNA.

-Garantizar el acceso al programa nacional de acompafiamiento para el Egreso de jovenes
sin cuidados parentales reconocido por Ley.

-Promover estandares de calidad del cuidado en los DCA desde enfoque de derechos y
perspectiva de géneros, asi como la supervision de sus practicas de cuidado.

-Proveer dispositivos con conexion a internet para uso personal de NNyA,
fundamentalmente quienes viven en DCA, para garantizar sus derechos.

-Garantizar la capacitacion continua de todo el personal del sistema de proteccion y la
creacion de espacios de acompafiamiento para los trabajadores de los DCA.

-Crear espacios permanentes y formalizados de participacion juvenil, tanto en los
procesos decisorios vinculados a su cuidado, como a nivel de las politicas publicas que
los/as afectan.

-Realizar campafias focalizadas para la continuidad educativa y la terminalidad de NNyA
y jovenes sin cuidados parentales, teniendo en cuenta sus vulnerabilidades especificas.

-Garantizar el acceso a tratamientos de salud mental de NNyA que residen en DCA.
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Doncel (2020) Experiencias y claves para un acompafiamiento integral de las transiciones
hacia la vida autbnoma de adolescentes v j0venes separados/as de sus familias — Material
de trabajo para equipos -

Eventos de participacion e incidencia

Festival Mandate (2018), el Primer Foro Nacional de Jovenes sin cuidados parentales

Mandate propuestas (2019), jornada realizada en el Congreso de la Nacion, donde
adolescentes y jovenes que viven separados de su medio familiar presentaron un
Documento con Propuestas para mejorar las vidas de NNyA que crecen bajo cuidado del
Estado.

| Conversatorio. Adolescentes, jovenes y desigualdades. ;Qué politicas publicas
gueremos?(2020) participacion central del Secretario Nacional de Nifiez, Adolescencia 'y
Familia, Gabriel Lerner; la Secretaria de Politicas de Igualdad y Diversidad, Cecilia
“Checha” Merchan y la Directora Nacional de Educacion Secundaria, Laura Penacca.

Dialogo con Fabiola Yarfiez, primera dama de la Nacién (2020).

Il _Conversatorio. Adolescentes, jovenes y desigualdades. ;Qué politicas publicas
gueremos? (2020) Jovenes conversan con Marisa Graham, Defensora Nacional de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Il _Conversatorio. Adolescentes, jovenes y desigualdades. ;Qué politicas publicas
gueremos? (2020) Jovenes conversan con Daniel Arroyo, Ministro de Desarrollo Social
de la Nacion y Gabriel Lerner, Secretario de Nifiez, Adolescencia y Familia. ; Como pasan
el aislamiento? ;qué les preocupa? ¢de qué cosas quieren que se ocupe el Estado?

cQue es el PAE? Te lo cuentan sus protagonistas. Encuentro federal de adolescentes en
dispositivos de cuidado alternativo y que egresaron y son titulares del PAE. (2020)
Encuentro federal organizado por Doncel y la SENAF para brindar informacion a los
organismos de proteccion y a los DCA sobre el PAE.

Mensaje de agradecimiento de jovenes (2020) al personal del sistema de Proteccion
Integral de Derechos.
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https://doncel.org.ar/2020/09/18/practicas-de-acompanamiento-de-adolescentes-y-jovenes-sin-cuidados-parentales-material-de-trabajo-para-equipos-2/
https://doncel.org.ar/2020/09/18/practicas-de-acompanamiento-de-adolescentes-y-jovenes-sin-cuidados-parentales-material-de-trabajo-para-equipos-2/
https://doncel.org.ar/2020/09/18/practicas-de-acompanamiento-de-adolescentes-y-jovenes-sin-cuidados-parentales-material-de-trabajo-para-equipos-2/
https://doncel.org.ar/2018/11/21/el-festival-mandate-fue-una-fiesta/
https://doncel.org.ar/2019/10/17/seis-propuestas-de-jovenes-para-una-agenda-de-gobierno/
https://doncel.org.ar/wp-content/uploads/2019/10/MandatePropuestas-DocJovenes-2019-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=hbOWjePvn6c%20e%20https://doncel.org.ar/2020/07/01/conversatorio-virtual/
https://www.youtube.com/watch?v=hbOWjePvn6c%20e%20https://doncel.org.ar/2020/07/01/conversatorio-virtual/
https://www.facebook.com/watch/?v=306515233918055
https://www.youtube.com/watch?v=ZoeJ6PMJpyo
https://www.youtube.com/watch?v=ZoeJ6PMJpyo
https://www.youtube.com/watch?v=TYa4fx4Br6s
https://www.youtube.com/watch?v=TYa4fx4Br6s
https://www.youtube.com/watch?v=TYa4fx4Br6s
https://doncel.org.ar/2020/11/13/conversatorio-con-jovenes-que-es-el-pae-senaf-y-doncel/
https://doncel.org.ar/2020/11/13/conversatorio-con-jovenes-que-es-el-pae-senaf-y-doncel/
https://doncel.org.ar/2020/12/10/gracias-a-miembros-del-sistema-de-proteccion-de-derechos-video-de-jovenes/

