
Cuestionario de Ecuador al Comité de los Derechos del Niño 
sobre acciones para la situación actual del cuidado alternativo
1. ¿Qué leyes, políticas o programas que fortalezcan a las familias y eviten la separación de manera eficaz puede mencionar? ¿Qué los hace eficaces?
El año 2019 el Ministerio de Inclusión Económica y Social, a través de los Acuerdos Ministeriales 064 y 134 expidió las normas técnicas y manuales de procesos de las modalidades alternativas de cuidado Apoyo Familiar, Custodia Familiar y Acogimiento Familiar, las cuáles se basan en las Directrices de Naciones Unidas para el cuidado alternativo de los niños, propendiendo con esto a evitar la institucionalización innecesaria de niñas, niños y adolescentes en el Ecuador. Estos servicios cuentan con un componente metodológico de investigación y análisis desarrollado por un equipo psicosocial y legal que busca agotar todas las posibilidades a nivel familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad para que las niñas, niños y adolescentes permanezcan en su entorno familiar y, de no ser el caso, en una familia acogiente calificada para este fin. 

Mediante estos servicios se busca fortalecer las capacidades parentales de la familia acompañando una trayectoria de su vida a través de un equipo técnico interdisciplinario que trabaja en mejorar de manera conjunta las condiciones que generaron la alerta y correspondiente medida de protección.           

2. ¿De ejemplos exitosos de reunificación familiar y qué factores contribuyen al éxito (o al fracaso)? 
En marzo del año 2021, tuvo lugar la reunificación familiar de un grupo de 3 hermanos de nacionalidad colombiana, de entre 8 y 15 años con su familia biológica, esto debido a que en el mes de junio del 2020 quedaron en situación de orfandad luego del fallecimiento de su madre. Dado que las fronteras de Ecuador y Colombia se encontraban cerradas por la pandemia covid19, se realizó un trabajo de coordinación interinstitucional entre organismos estatales, de la sociedad civil y Naciones Unidas a través de ACNUR, logrando un paso humanitario que permitió el retorno de los niños y adolescente a su país y familia de origen.     
El Ecuador ha participado activamente en el “Proceso de Quito”, un esfuerzo de los países de la región en pro de garantizar los derechos de la población migrante en situación de vulnerabilidad, esta articulación regional para la atención de personas en contexto de movilidad humana, cuenta con la cooperación de la OIM y el ACNUR. Los factores que contribuyen al éxito son las relaciones bilaterales entre países, a fin de agilizar los procesos de investigación de familiares.   
3. ¿Qué ejemplos puede mencionar de leyes, políticas, programas o prácticas que hayan ayudado a proteger a los niños y las niñas privados del cuidado parental o en riesgo de perderlo, incluso de todas las formas de violencia, abuso, explotación u otras violaciones de los derechos humanos? 
Desde 2018, el Ministerio de Inclusión Económica y Social impulsó en todos sus servicios, una política de prevención y abordaje de la violencia. En este contexto se pusieron en marcha las Escuelas de Familia, un proceso de talleres de fortalecimiento de capacidades parentales de cuidado familiar y comunitario en torno a los distintos tipos de violencia. Este programa se ancló a las estrategias de capacitación, sensibilización y formación de comunidades protectoras con énfasis en la atención de niñas, niños, adolescentes y grupos prioritarios.

Desde 2019, de forma progresiva, se han puesto en marcha los servicios de modalidades alternativas de cuidado, este proceso ha contado con asistencia técnica y formación continua de equipos técnicos de protección especial a nivel nacional, incluyendo a los actores del sistema de protección, sobre la importancia de la articulación con servicios preventivos de vulneración de derechos. 
Asimismo, en agosto del año 2020 se expidió la Norma Técnica para unidades de Acogimiento Institucional para Niñas, Niños y Adolescentes Víctimas de Trata de Personas en sus Diferentes Fines, con esta normativa se busca brindar una atención especializada conforme a las situaciones específicas de vulneraciones de derechos sufridas por niñas, niños y adolescentes.   
4. ¿Qué ejemplos puede mencionar de leyes, políticas o prácticas para apoyar el monitoreo eficaz, el acceso a los mecanismos de denuncia o la supervisión interdisciplinaria y judicial de los niños y las niñas que se encuentran en cuidado alternativo?  
El Ministerio de Inclusión Económica y Social – MIES, realiza el seguimiento y monitoreo constante de las actividades de los servicios de protección especial del MIES, elabora diagnósticos, desarrolla propuestas de mejora en cuanto a los nudos críticos encontrados.  Asimismo, la articulación en la comunidad con los actores del sistema de protección bajo un enfoque sistémico fortalece la atención integral de las niñas, niños, adolescentes y sus familias en las modalidades alternativas de cuidado. Desde el MIES se recoge la información nominal mediante instrumentos de caracterización de usuarios en cada modalidad de servicios de protección especial, lo que permite contar con sistema de reporte mensual de atención y cobertura.   
5. ¿De qué manera podemos trabajar para garantizar que los niños y las niñas que están o han estado en cuidado alternativo y cuyos derechos humanos han sido violados tengan acceso a las medidas de reparación legales y de otro tipo que les correspondan? 
Se implementa un proceso de investigación y análisis que busca identificar las medidas de protección más idónea según la necesidad de la niña, niño o adolescente, a fin de evitar la separación familiar. En este sentido el MIES cuenta con abogados especializados en derechos de niñez y adolescencia que patrocinan el proceso legal reparatorio de la situación que impulsó la medida de protección.  
6. ¿Cómo y en qué medida aseguran la alta calidad del cuidado alternativo las leyes, las políticas y los programas vigentes? ¿Qué podría mejorarse? 
El Código de la Niñez y Adolescencia, en sus artículos 217 y 220, dispone las modalidades alternativas de cuidado como una medida restitutiva de derechos que garantice la convivencia familiar, previniendo una institucionalización innecesaria. 
Mediante las normas técnicas, manuales de procesos y requerimientos para la emisión de permisos de funcionamiento, el MIES establece los estándares de calidad de los servicios. El MIES brinda un acompañamiento constante de un equipo técnico interdisciplinario que trabaja con la familia y desarrolla un proceso de involucramiento mutuo para lograr el mejoramiento de la situación que generó la medida de protección para la niña, niño o adolescente. 

Se debe mejorar los procesos formativos y de articulación con autoridades y equipos técnicos del sistema judicial, a fin de impulsar la importancia de dar prioridad y celeridad a la restitución de derechos de niñas, niños y adolescentes mediante la adopción de medidas que respondan de forma eficaz a su necesidad específica, considerando el acogimiento institucional como la última opción posible.   

7. ¿Qué ejemplos conoce de cuidado alternativo de alta calidad? ¿Qué hizo que estos casos fueran eficaces? 
En las modalidades alternativas de cuidado implementadas por el MIES, existen muchos procesos exitosos que han evitado institucionalizaciones innecesarias. Su eficacia radica en el trabajo que el equipo técnico desarrolla con las niñas, niños, adolescentes y sus familias desde la realidad de cada hogar, fortaleciendo sus capacidades parentales y articulando las redes de apoyo formales e informales que fortalezcan el sistema familiar. 
Cuadro con el número de usuarios por provincias de los servicios 
de cuidados alternativos a la institucionalización
	PROVINCIA
	COBERTURA USUARIOS 2021

	AZUAY
	120

	BOLIVAR
	30

	CARCHI
	30

	EL·ORO
	90

	ESMERALDAS
	60

	GALAPAGOS
	30

	GUAYAS
	270

	IMBABURA
	90

	LOJA 
	210

	LOS·RIOS
	150

	MANABI
	120

	NAPO
	30

	ORELLANA
	30

	PICHINCHA
	340

	SANTA·ELENA
	30

	SANTO·DOMINGO·DE·LOS·TSACHILAS
	90

	TUNGURAHUA
	60

	Total general
	1780


Fuente: Dirección de Servicios de Protección Especial MIES

Los servicios de apoyo y custodia familiar cuentan con una cobertura programada de atención para alrededor de 1.800 usuarios/as a nivel nacional. Esto posibilita que actualmente 1.780 niñas, niños y adolescentes se encuentren al cuidado de sus familias con el acompañamiento de un equipo técnico psicosocial.    
8. ¿Cómo podemos garantizar que los niños, las niñas y las personas jóvenes se involucren plena y significativamente en la toma de decisiones para evitar la separación de las familias y lograr que el cuidado alternativo brindado sea de alta calidad? ¿Qué ejemplos hay, en su contexto, de participación de la infancia en las decisiones relacionadas con el cuidado alternativo, incluidas las decisiones referidas a su propio lugar de acogida?
La intervención de los equipos técnicos en las modalidades alternativas de cuidado considera en todo momento el principio del interés superior del niño y el derecho a ser escuchado respecto a su voluntad, en esta línea, la información que se presenta a las autoridades competentes en la emisión de medidas de protección, se fundamenta en los principios de necesidad, idoneidad e interés superior del niño, principalmente, sin desconocer la voluntad de la niña, niño o adolescente, cuando decida expresarla.     
9. ¿Qué debería tenerse en cuenta para evitar e ir suprimiendo gradualmente la institucionalización de los niños y las niñas?
Desde el año 2019, a partir de la expedición de las normas técnicas y manuales de procesos de las modalidades alternativas de cuidado, el MIES con la cooperación de organizaciones de la sociedad civil, comenzó a analizar las bases metodológicas para la construcción de una estrategia nacional de desinstitucionalización de niñas, niños y adolescentes privados del medio familiar o en riesgo de estarlo.  En este sentido, a través del desarrollo de mesas técnicas de trabajo, se realizó el diseño de un documento que traza la ruta a seguir para reducir la institucionalización. 

Con Acuerdo Ministerial N° MIES 035, de mayo de 2021, se expidió la Estrategia Nacional de Desinstitucionalización de Niñas, Niños y Adolescentes privados del medio familiar o en riesgo de estarlo.  A partir de esta política, el Estado cumple con sus obligaciones de Prevenir, Respetar, Garantizar y Proteger los derechos de las niñas, niños y adolescentes en los siguientes ámbitos:

Prevenir y respetar

Fortalece las capacidades familiares de protección de sus hijas e hijos, previniendo las separaciones innecesarias y la ruptura de sus vínculos familiares y comunitarios.

Garantizar

Restituye el derecho a vivir en familia de las niñas, niños y adolescentes en acogimiento institucional, a través de una reintegración familiar sostenible cuando no sea posible la adopción.

Proteger 
Brinda una gama amplia de servicios de protección especial que cumplen con estándares de calidad e idoneidad, que respondan efectivamente a las necesidades de protección especial de niñas, niños y adolescentes.
10. ¿Cuáles son los factores que, en su contexto, contribuyen a la institucionalización de los niños y las niñas y cómo puede abordárselos para evitar dicha institucionalización? 
Uno de los principales nudos críticos del sistema, es el criterio de las autoridades judiciales multicompetentes, que disponen medidas de acogimiento institucional sin mediar procesos de investigación y análisis previo de la situación de la niña, niño o adolescente.  Asimismo, el desconocimiento sobre servicios de modalidades alternativas de cuidado, genera dificultades en la adopción de medidas adecuadas para la restitución de derechos que garanticen el derecho a la convivencia familiar.    

11. ¿Qué medidas y respuestas han fortalecido el cuidado familiar y han evitado la separación en el contexto de la pandemia de COVID-19? ¿Qué medidas y respuestas han ya sea reforzado o socavado las posibilidades de brindar cuidado alternativo de calidad en el contexto de la pandemia de COVID-19? ¿Qué medidas y respuestas deberían haberse adoptado para mitigar los riesgos adicionales para la protección en el contexto de la pandemia de COVID-19 que provocaron un aumento de la separación de los niños y las niñas de sus padres y la consiguiente pérdida del cuidado parental?
Desde el inicio de la emergencia sanitaria los servicios de modalidades alternativas de cuidado han funcionado de manera continua a nivel nacional, manteniendo los resguardos de bioseguridad correspondientes, durante la fase más crítica de la pandemia las actividades presenciales fueron suspendidas, se emitieron lineamientos para la continuidad de la atención de forma telemática, exceptuando algunas situaciones puntuales en las que fue necesario brindar asistencia y acompañamiento presencial a las niñas, niños, adolescentes y sus familias.  

Una de las principales dificultades de este periodo ha sido la pérdida de las fuentes de ingresos de las familias, es decir el incremento de las tasas de desempleo. Esta situación agrava el contexto económico de las familias de las modalidades de apoyo y custodia familiar, ya delicado que está considerando en el último registro social de familias (2018). 

12. ¿Cuál es la mejor forma de organizar el cuidado alternativo apropiado para los niños y las niñas no acompañados y separados de sus familias, incluidos los niños y las niñas refugiados y aquellos en situación de movilidad o de emergencia?
A través de un proceso de investigación y análisis que defina la mejor medida restitutiva para la niña, niño o adolescente, en este sentido también se implementa el Protocolo de Atención para niñas, niños y adolescentes en contexto de movilidad humana y situación de vulnerabilidad, mediante una entrevista especializada que busca garantizar la atención integral y restitución de derechos en el marco de las normativas internacionales de protección.

Con el propósito de brindar atención de acogida temporal mientras se desarrolla la investigación y análisis del caso, el MIES ha elaborado la normativa de Casas de Abrigo Temporal, un servicio que se implementará a partir del año 2022, preferentemente en zonas fronterizas en las que suelen identificarse casos de niñez y adolescencia no acompañada.  

13. ¿Cómo pueden los responsables de políticas reforzar la cooperación y la coordinación transfronterizas para facilitar una mejor protección y cuidado de la infancia? ¿Hay ejemplos de esto?
Actualmente el Ministerio de Inclusión Económica y Social – MIES – de Ecuador y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF - trabajan conjuntamente los casos de niñas, niños y adolescentes en fronteras. Ambas instituciones están construyendo una ruta binacional de atención a menores de edad ecuatorianos y colombianos, no acompañados, en contexto de movilidad humana. Este trabajo se desarrolla en el marco de la cooperación de ambos países en materia de buenas prácticas en políticas de protección a la niñez y adolescencia. 
Asimismo, el trabajo articulado entre países de la región en el marco del “Proceso de Quito” busca fortalecer la cooperación internacional respecto a la atención integral de la población en contexto de movilidad humana, bajo estándares de derechos humanos.  

El MIES brinda atención especializada a población en movilidad humana y situación de vulnerabilidad mediante 18 convenios de cooperación que intervienen de forma integral articulando su gestión con organismos internacionales de ayuda humanitaria, Gobiernos Autónomos Descentralizados, organizaciones de la sociedad civil, Ministerio de Gobierno, de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, Salud, y Educación, principalmente. La cobertura programada para este servicio es de 7.750 usuarios/as a nivel nacional. 

En esta línea, también se aplica un protocolo de Protección Especial para Niñas, Niños y Adolescentes en Contextos de Movilidad Humana que busca definir el grado de riesgo de la niña, niño o adolescente y si existe una situación de vulneración de derechos que requiera atención inmediata.               
14. ¿Qué medidas pueden adoptarse para garantizar que se cuenta con una fuerza laboral multisectorial y suficientemente capacitada, apoyada y supervisada en su contexto o área de trabajo? ¿Qué las hace eficaces?
Establecer procesos continuos de capacitación y formación en derechos humanos a los equipos técnicos que brindan atención especializada con énfasis en niñez y adolescencia. Construir rutas de acción orientadas a la activación intersectorial de los servicios de protección especial para la restitución de derechos vulnerados en niñas, niños y adolescentes.      
15. ¿Qué ejemplos puede mencionar de sistemas regulatorios y de control efectivos que logren supervisar los servicios de cuidado alternativo, garantizar que haya sistemas de monitoreo y de información exhaustivos y accesibles, apoyar la rendición de cuentas, y permitir que los niños, las niñas y las familias que entran en contacto con el sistema participen activamente para mejorarlo?
El MIES mediante la plataforma SIIMIES, realiza el seguimiento y monitoreo de los servicios de protección especial, caracterizando a la población atendida en las diferentes modalidades. A partir de esta información se evalúa el cumplimiento de coberturas programadas, la ejecución presupuestaria de los servicios bajo convenio y las proyecciones de impacto de los servicios sobre la población objetivo.        
16. ¿Qué apoyo necesitan quienes dejan el sistema de acogida? ¿Qué necesitan comprender?
Se requiere un proceso de seguimiento y la activación de instancias inclusivas en materia social y económica que proporcionen herramientas para fortalecer competencias y capacidades de participación, aportando con esto a la generación de oportunidades para un eventual proyecto de vida. Es importante desarrollar mecanismos de resiliencia y manejo de emociones.  
Quito, junio de 2021
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