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RESPUESTA DE VENEZUELA A LA APLICACION DE LA
RESOLUCION 51/17 DEL CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS
DE NACIONES UNIDAS
“LA JUVENTUD Y LOS DERECHOS HUMANOS”

Con referencia a la Aplicacion de la Resolucion 51/17 del Consejo de
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, sobre las soluciones
para promover la educacion digital de los jovenes para garantizar su
proteccion frente a las amenazas en linea. En adjunto se remite
respuesta del cuestionario debidamente articulado con el Ministerio del
Poder Popular para la Ciencia y Tecnhologia, organismo responsable del
disefio e implementaciéon de las politicas publicas en materia de
tecnologia de la Informacion, asi como la politica impulsada con la
creacion de la Gran Mision Chamba Juvenil, por parte del Ministerio del
Poder Popular para la Juventud y el Deporte.

1) ¢Cuales son los principales retos a los que se enfrentan los
jovenes de su pais para acceder a la educacién digital? Sirvase
tener en cuenta en su respuesta la situacion especifica de los
ninos marginados y en situacion de vulnerabilidad.

El 22 de mayo de 2000 se publicO en Gaceta Oficial N° 36.955 el
Decreto N° 825 en el que se declara el acceso y uso de Internet como
politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico
del pais. También se solicita a los érganos de la Administracién Publica
Nacional incluir en los planes sectoriales el desarrollo de metas
relacionadas con el uso de Internet para facilitar la tramitacion de los
asuntos de sus respectivas competencias. Igualmente establecer que
los Ministerios de Educaciéon, Cultura y Deportes, en coordinacion con
los Ministerios de Infraestructura, de Planificacion y Desarrollo y, de
Ciencia y Tecnologia, presenten, anualmente, el plan para la dotacién
de acceso a Internet en los planteles educativos y bibliotecas publicas,
estableciendo una meta al efecto.

Sustentado en este decreto, en mayo de ese mismo afio surge el
Programa Infocentro como una estrategia del Gobierno Bolivariano de
Venezuela para garantizar el acceso de los sectores populares a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), basicamente el uso
del Internet de manera gratuita, a fin de impulsar y fortalecer los
procesos de organizacion y desarrollo de las comunidades. Durante el
afio 2007 y hasta el 2009 se profundiza con la implementacién de
politicas publicas orientadas a la incorporacion de las TIC de manera
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gratuita como herramienta fundamental en el proceso educativo de los
estudiantes venezolanos (niflos desde 8 afios de edad hasta edad
universitaria) tales como:

v' Proyecto Canaima Educativo (dotacibn de computadoras
portatiles), 6,5 millones de nifias, nifios y jovenes beneficiados
con la entrega gratuita de equipos tecnoldgicos para el acceso y
uso de las tecnologias de informacion.

v Infocentros (masificacion del acceso a las telecomunicaciones
sobre todo al servicio de Internet). Hasta la fecha se han
alfabetizado 2,5 millones de personas a nivel nacional, se cuenta
con una cobertura territorial de 84% a nivel municipal y 42% a
nivel parroquial, con un despliegue de facilitadores de los cuales
el 72% son mujeres. Para el afio 2023, se alfabetizaron
tecnolégicamente 59.061 nifias, nifios y jovenes entre 7 y 29
afos.

El acceso a terminales o dispositivos como computadoras o laptops y
acceso a internet son desafios que enfrentan los jévenes dadas las
dificultades presentadas por las medidas coercitivas unilaterales. Estas
medidas han imposibilitado significativamente la capacidad del Estado
venezolano de continuar facilitando a jovenes venezolanos de los supra
mencionadas facilidades y beneficios.

2) ¢Qué medidas esta tomando el Gobierno para garantizar que la
educacién digital sea accesible y se promueva entre los jovenes?
Sirvase proporcionar ejemplos de leyes y reglamentos especificos,
medidas, politicas y programas dirigidos a garantizar el acceso
universal de los jovenes a la educacion digital.

El Gobierno Bolivariano promociona politicas sociales orientadas a la
alfabetizacion digital, y desde el Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia y la Tecnologia (Mincyt) y sus organismos adscritos (ABAE,
CNTI, Infocentro, Suscerte, entre otros), se cuentan con programas de
formacion en Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC)
gue se ofertan a la poblacion sin distincion de edad. Adicionalmente,
Venezuela cuenta con “un Programa Nacional de Transformacion
Digital”, que promueve plataformas desarrolladas en software libre, con
estandares abiertos, para la mayor inclusion posible. EI Programa del
Mincyt denominado “Semillero Cientifico” también tiene planes de
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formacion de vocaciones temprana para la roboética, programacion y
electronica, para los nifios, nifias y jovenes.

e 268 jovenes entre 15 y 25 afos formados en linea por
SUSCERTE en materia de seguridad de la informacion, durante
el afio 2023.

En el marco del Semillero Cientifico:

e 706 nifias, nifios y jovenes venezolanos entre 6 y 24 afos, fueron
formados en ignicion espacial y programacion, representando el
65% del total de personas formadas a través de la ABAE durante
el afio 2023.

e 7.375 nifas, nifios y jovenes venezolanos entre 6 y 25 afos,
fueron formados en robotica.

Un ejemplo de ello, es el CNTI que, para llevar adelante el proceso
educativo en linea con el apoyo de Tecnologias de Informacién Libres,
durante la pandemia del COVID-19, coloc6é a disposicién de los
docentes universitarios sus cursos de Mediacion del Aprendizaje para la
Formacion en Linea y Elaboracion de Paquetes para el Aprendizaje en
Linea. Por medio de esta experiencia se ajustaron procesos, horarios y
la plataforma Sigma de acuerdo a las necesidades de los docentes. El
proyecto también sirvié para incorporar nuevas ideas al proceso de
formacion autogestionado e integrar nuevas aplicaciones tecnoldgicas.
Este programa también cuenta con el plan de Universidad en Casa del
MPP para Educacion Universitaria para ser adoptado por todas las
instituciones de Educacion Superior del pais con el objetivo de
garantizar la prosecucion académica a distancia para pre y post
grado. Otro plan que forma parte de esta iniciativa es el Plan Cada
Familia Una Escuela disefiado por el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, alli han sido utilizadas las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicaciéon (TIC) para garantizar la continuidad del proceso
educativo durante la pandemia del COVID-19. Asi mismo, en el afio
2019 se creo la Gran mision Chamba Juvenil a través del Ministerio del
Poder Popular para la Juventud y el Deporte, para la insercion en la
educacion y el trabajo a la Juventud, registrandose al 2023, un total de
2.8236 jovenes de los cuales un 30% son especialistas en el area de
las Tecnologias de la Informacion.
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3) ¢Qué medidas esta tomando el Gobierno para garantizar que los
jovenes puedan ejercer sus derechos humanos en linea con
empoderamiento y de forma segura e inclusiva?

La Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica
(SUSCERTE), es el organismo adscrito al Mincyt encargado del
desarrollo e implementacion del Sistema Nacional de Seguridad
Informatica en Venezuela, tarea que ejecuta de forma coordinada con la
Comision Nacional de Tecnologias de Informacion (CONATI), para
dictar y poner en préactica las politicas, lineamientos y normas en
materia de seguridad informatica. En atencion a ello, disefié un Plan de
Proteccion a la Infancia contra los Ciberdelitos para impulsar la
actualizacion de contenidos y las formas de ensefianza y se cre0 el
Plan de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia Activa en Linea (NAEL),
politica integral dirigida a concientizar a los nifios, nifias, jovenes,
padres, representantes, docentes y maestros sobre los riesgos y el uso
adecuado del Internet y Redes Sociales, y al mismo tiempo incentivar el
estudio del tema de la ciberseguridad.

4) ¢Cuales son las principales lagunas y desafios para la
proteccién de los jévenes contra las amenazas en linea en la
legislacion, la politica y la practica en su pais y los impactos sobre
los derechos humanos de los jovenes?

Existe un marco juridico que protegen a los jovenes de las nuevas
formas de delitos y amenazasen linea que inician con la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela. Esta contempla un marco de
proteccion de la poblacion en general en materia de informacion y
comunicacioén. Por otro lado, el pais cuenta con un marco regulatorio en
materia de tecnologias de la informacién y telecomunicaciones, a saber.

e Ley Organica de Telecomunicaciones.
e Ley de firma electronica y mensaje de datos.
e Ley Especial de Delitos Informéaticos.

e Ley Constitucional contra el odio por la convivencia pacifica y la
tolerancia.

Dicho esto, el marco legal esta en revision y actualizacion ante los retos
y riesgos de las tecnologias emergentes, tal es el caso:
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e EIl uso de tecnologias de inteligencia artificial para usos de
usurpacion de identidad (Deep Fake).

e Alcance y uso intensivo de los jovenes de aplicaciones de
tendencia que poseen algoritmos sofisticados de consumo que
carecen de supervision.

e Ciberacoso, exposicion a contenidos nocivos, grooming, entre
otros.

Adicionalmente se trabaja en el afio 2024, en un marco legal para
proteccion de datos, derechos digitales, y para el uso, aplicacion y
desarrollo de las Inteligencia Artificial en el pais.

5) ¢Qué medidas esta tomando el Gobierno para garantizar que los
jovenes estén protegidos de las amenazas en linea? Sirvase
proporcionar ejemplos de leyes y reglamentos, medidas, politicas
y programas especificos.

La Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica
(SUSCERTE), es el organismo adscrito al Mincyt encargado del
desarrollo e implementacion del Sistema Nacional de Seguridad
Informatica en Venezuela, tarea que ejecuta de forma coordinada con la
Comisién Nacional de Tecnologias de Informacion (CONATI), para
dictar y poner en préactica las politicas, lineamientos y normas en
materia de seguridad informatica. En atencion a ello, se disefié un Plan
de Proteccion a la Infancia contra los Ciberdelitos para impulsar la
actualizacion de contenidos y las formas de ensefianza, e igualmente
se desarrollo el Plan de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia Activa en
Linea (NAEL), politica integral dirigida a concientizar a los padres,
representantes, docentes y maestros sobre los riesgos y el uso
adecuado del Internet y Redes Sociales.



