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Guatemala, 12 de enero del 2022

Respuesta de la Comisiéon Presidencial por Ia Paz y los Derechos Humanos en
atencidon a la Comunicacién de la Relatoria Especial sobre la promociéon y
proteccién del derecho a la libertad de opinion y de expresion para la
elaboracion de su informe tematico sobre las oportunidades, los retos y las
amenazas para los medios de comunicaciéon en la era digital, que serd
presentado ante el 50 periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos

Antecedentes

La Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- a
requerimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores, a través del oficio DIGRIME-
DIRDEHU 1951-2021 de fecha 17 de diciembre del 2021, trasladan Comunicacion de la
Relatoria Especial sobre la promocion y proteccidon del derecho la libertad de opinidn
y de expresién para la elaboracidon de su informe tematico sobre las oportunidades,
los retos y las amenazas para los medios de comunicacion en la era digital.

Es por ello que, esta Comisidn Presidencial, en atencién a su mandato legal, teniendo
como objeto asesorar y coordinar con las distintas dependencias del Organismo
Ejecutivo, en la promocién de acciones y mecanismos encaminados a la efectiva
vigencia y proteccién de los derechos humanos; siendo una de sus atribuciones {...) f)
brindar asesoria a las dependencias del Organismo Ejecutivo para implementar
acciones preventivas a la vulneracién de los derechos humanos, resguardo de la paz
y los conflictos rurales y agrarios, presenta la siguiente informacion en aras de dar
respuesta a las siguientes interrogantes:

1. a) En su opinién, ¢ cuales son las principales tendencias, amenazas o desafios
para la libertad, la independencia, el pluralismo y la diversidad de los medios
de comunicacion y la seguridad de los periodistas en su pais, regiéon o a nivel
mundial.

El impacto de las plataformas digitales en |a libertad de prensa es positivo y evidencia
el desarrollo y evolucion de la tecnologia en el ambito periodistico, 1o que sugiere
mayor independencia, viabilidad, agilidad y seguridad de los periodistas.
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Desde la perspectiva de la comunicacién gubernamental y con base en lo suscitado
en los Ultimos afios, sin lugar a dudas las nuevas tendencias en la comunicacién
enfocadas en plataformas digitales y sociales han permitido que la libertad de prensa
se ejerza con mayor facilidad, han surgido a nivel digital nuevos medios
independientes lo cual fortalece la democracia al no centralizar en un solo medio la
labor de informar a la poblacion.

b) ¢En qué medida estas tendencias, amenazas y desafios han surgido, o se
han agravado, debido a las politicas y practicas de las plataformas de medios
digitales y sociales?

Entre los principales retos que plantea es el uso que las tecnologias pueden llegar a
convertirse en algo invasivo, gue construya directamente una injerencia en la vida
privada de las personas, gue actualmente manejan su vida a traveés de
comunicaciones digitales.

En la mayoria de casos la desinformacién y el uso indiscriminado de ciertas
plataformas, ponen en riesgo la autodeterminacion de las personas en cuanto al uso
que le daran a sus datos, la mayoria acepta condiciones de uso sin haber lei{do antes
los accesos gue estd otorgando y sus politicas de uso.

En sus caracteristicas que pueden presentar problemas emergentes estan:

e Acceso a las ubicaciones de los usuarios por medio de dispositivos moviles ©
cualguier otro dispositivo.

e Acceso a contactos telefénicos, galerfas de fotografias, correos electrénicos,
mensajes de texto, busquedas en navegadores, tendencias y preferencias de
los usuarios entre otros.

e Acceso a historial médico y datos de salud de los usuarios.

En cuanto a las tendencias, podemos mencionar que las mismas van en el orden de
la modernizacion de los medios de comunicacion a través del avance de la tecnologia;
en cuanto a las amenazas, podemos mencionar que estas se caracterizan por tener
un uso inadecuado de la libertad de expresion; vy los desafios, podemos decir gue son
los logros a seguir para una adecuada armonia entre los medios, [os sectores oficiales,
los privados y la poblacion.

c) Favor de destacar las dimensiones de género de las tendencias y sus
consecuencias para la igualdad y la seguridad de las mujeres periodistas, asi
como para la libertad de los medios de comunicacion.
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Al respecto de las interrogantes anteriores, es importante indicar que la Secretaria de
Comunicaciéon Social de la Presidencia indica que la Convencién Americana de
Derechos Humanos -CADH- sefiala que la libertad de expresion comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones de toda indole, en consonancia con lo
establecido en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, en cuanto a la
absoluta determinacion de publicidad de los actos y la informacion en poder de [a
administracién publica, asi como el libre acceso en todas las instituciones y archivos
de estas.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia consideré necesaria la
implementacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TICS, y dado que
dicha Secretarfa integra los recursos informativos producidos por las instituciones que
conforman el Organismo Ejecutivo, realizd el 12 de julio del 2021 el lanzamiento de la
plataforma digital denominada “Sala de Prensa”.
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La plataforma constituye una herramienta de apoyo a la labor periodistica cuyo
objetivo es democratizar y hacer simple el acceso a la informacion y facilitar recursos
que permitan fortalecer la cobertura periodistica de las fuentes del Gobierno de
Guatemala. Entre los materiales gue pueden ser consultados en linea por cualquier
periodista o persona en general se encuentran:

Comunicados de Prensa.

Convocatorias de Conferencia de Prensa.
Campanas de Comunicacion.

Discursos Presidenciales.

Calendario de Actividades Publicas.
Recursos Multimedia.
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En la Plataforma Sala de Prensa, los periodistas encuentran directorios de contacto
de las oficinas de comunicacién de las distintas instituciones del Organismo Ejecutivo
y otros documentos de apoyo que faciliten las coberturas de su labor periodistica.

Desde el 12 de julio del 2021, se han registrado 1,730,957 visitas de las cuales los
periodistas han tenido acceso a los 5,244 eventos de informacién, asi como material
en alta resolucién, lo que resalta la importancia que dicha herramienta representa
para la [abor de los periodistas.

2. :Qué medidas legislativas, administrativas, politicas, reglamentarias o de
otro tipo han adoptado los gobiernos para promover la libertad de prensa/los
medios de comunicacion, incluidas las cuestiones de independencia,
pluralismo, viabilidad y propiedad de los medios? ;Cual ha sido el impacto de
estas medidas? ;Qué cambios o medidas adicionales recomendaria?

La Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia, en cumplimiento a su
mandato legal, en el articulo 12 de la Ley del Organismo Ejecutivo, donde se establece
que debe “formular, coordinary ejecutar la Politica de Comunicacion del Gobierno de
/a Republica’] por lo que dentro de sus objetivos y retos del 2022, tiene el de elaborar
la politica en mencién, la cual deberia ser adoptada como medida administrativa
politica asi como reglamentaria.

Con esto, se espera fortalecer el vinculo de informacion y mejorar la coordinacién con
las unidades de comunicacion de las instituciones del Organismo Ejecutivo, logrando
con ello el impacto deseado en la comunicacion gubernamental.

En cuanto a las iniciativas de Ley que se encuentran en el Congreso de la Republica
pendientes de aprobacion y que se vinculan con la materia que se describen en el
cuadro siguiente:

Proseriacin [micmtva No] 5 o] I ]

Diputados
José Roderigo | Presentada |
Ley de Valladares |en Pleno el 0% !
Ciberdelincuencia | Guillen, Juan | de marzo de |
Raman Lau 2017 |
Quan v orres

2017 | 5254

Dictamen
Favorable de |
la Comusién |

de
Gobemacidn |

Dictamen |
Favorable con

Diputados modificaciones
José Roderigo de la
Valladares Comisién de |

Guillen Asuntos de
Segundad
MNacional

Ley Cantra Actos

| Terroristas (Capitulo

2018 | 5239 8 Terrorismo
Ciberneticos Medios

i dée Coamunicason’

Diputado
Carlos
Napoledn
Ro)as Alarcén

|

! Ley de Prevencon y
2019 5601 Proteccidon contra la
| Ciberdelincuencia

| tLey para Penaiizar |
Delitos Ciberneticos
| contra la Nifez y

Ndglgscencia

Diputado
Maynor Mejia
Papol

2021 Sin Asignacién
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3. :Qué medidas estan tomando los gobiernos para apoyar a los medios de
comunicacion de servicio publico? ; Cual ha sido el impacto de estas medidas?
¢ Qué cambios o medidas adicionales recomendaria?

La Secretarfa de Comunicacién Social, a través de la Direccion de Relaciones
Interinstitucionales, apoya a los medios de comunicacion social a través de la
recepcion de las solicitudes planteadas y asi dar respuesta a consultas por periodistas,
en los casos gue son relacionados a la Presidencia de la Republica, se gestiona al lugar
gue corresponda la informacidn solicitada, y con ello poder de igual manera solventar
lo solicitado de igual manera se asesora a los periodistas para indicar la institucion a
la cual avocarse para poder solventar sus dudas.

De igual manera se llevan a cabo conferencias de prensa semanales con Ministros,
Viceministros, Directores y técnicos con el objetivo de dar respuesta a los
cuestionamientos desarrollados por los representantes de medios de comunicacion.

4. :Qué medidas han tomado a) los gobiernos b) las empresas de medios
sociales ¢) las empresas de medios de comunicacién para promover la
seguridad de los periodistas? ;. Cual ha sido el impacto de estas medidas? ;Qué
mas se puede/debe hacery por quién? Por favor, menciona también cualquier
ley o medida especifica para hacer frente a la violencia, las amenazas y el
acoso en linea y qué resultado han producido.

La Direccién General de la Policia Nacional Civil, con el objeto de proteger la vida e
integridad fisica de las personas gque ejercen el derecho de libertad de expresion en
Guatemala, al momento de obtener conocimiento de amenazas en contra de algun
periodista, se toman las medidas de prevencién necesarias para salvaguardar la vida
y seguridad del o los periodistas involucrados.

Por medio de la Divisidn de Proteccidon de Personas y Seguridad de la Subdireccidn
Ceneral de Operaciones, brindan seguridad perimetral y personal a periodistas a nhivel
nacional que pudiesen ser victimas de amenazas o atentados.

La Direccion General de la Policia Nacional Civil, dentro de sus protocclos de accion
implementa el “Protocolo de analisis de riesgo, estudio de seguridad y
otorgamiento de medidas de seguridad”, el documento engloba los procedimientos
a seguir al momento de considerarse que existe una posible amenaza tomando en
cuenta los riesgos que emana y las vulherabilidades en las que se encuentre el
requirente.

En ese sentido, el Protocolo de andlisis de riesgo, estudio de seguridad y ctorgamiento
de medidas de seguridad, hace referencia que la seguridad a periodistas y personas
individuales amenazadas, se aplicara y seran beneficiarios de medidas de seguridad
especificas, Unicamente cuando existan amenazas directas y hechos concretos que
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pongan en inminente riesgo la vida y la integridad fisica de los comunicadores,
medidas que serdn implementadas de acuerdo al dictamen que emitan los analistas.

5. a) ¢Qué medidas han adoptado los gobiernos para investigar y perseguir las
agresiones contra periodistas, incluida la violencia y el acoso en linea contra
las mujeres periodistas? ;Cuales son los obstaculos para luchar contra la
impunidad? ;Qué cambios recomendaria?

b) El Plan de Accién de la ONU sobre la Seguridad de los Periodistas y la
Cuestion de la Inmunidad cumplira 20 afnos en 2022. ;Cémo valora sus
resultados y qué sugerencias haria para mejorario? ;Cémo puede ser mas
relevante para las preocupaciones de género y para las amenazas que plantea
la tecnologia digital?

Por mandato legal, al Ministerio de GCobernacién le corresponde, entre
otras, proporcionar seguridad a las personas y sus bienes, asi como garantizar sus
derechos. Es por esta razén que ha tomado medidas especiales para garantizar la
seguridad de los defensores de derechos humanos, incluidos los periodistas.

El Estado de Guatemala, a través del Ministerio de Gobernacion, fomenta y cuenta con
protocolos para el uso de software que permite minimizar €l acceso a sitios que
puedan vulnerar la seguridad de datos personales, instalacion de antivirus y cualquier
medida que permita tener una navegacion segura.

De igual manera, la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia informo
que Guatemala en abril de 2020, dio un paso importante en denotar su interés en el
sentido de combatir los delitos cibernéticos con el interés de adherirse al Convenio de
Budapest, que cuenta con dictamen favorable de la Comision de Seguridad Nacional
del Congreso de la Republica de Guatemala, lo que permitiria la proteccién adecuada
a todos los guatemaltecos, incluidos los representantes del gremio de periodistas, en
el marco de la comisiéon de delitos en espacios digitales.

Como parte del Plan Estratégico del Ministerio Publico 2018-2023 que, en el gje dos,
se refiere a fortalecer la respuesta ante los delitos contra la vida, contra las extorsiones,
la criminalidad organizada y la corrupcion, cred la Fiscalia de Delitos contra
Periodistas, la cual conocerd delitos cometidos contra periodistas.

Esta fiscalia especializada se encargara de conocer, investigar y perseguir los delitos
gue se cometan contra periodistas cuando los hechos sean para limitar sus derechos
humanos en el gjercicio de sus funciones, actos de intimidacidn, hostigamiento o
represalia por su actividad.
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6. :Cual cree que ha sido el impacto de las plataformas digitales y sociales en
la libertad de prensa/medios de comunicacion, la independencia, la viabilidad
y la seguridad de los periodistas? ;Qué recomendaciones especificas haria a)
a los gobiernos y b) a las empresas para abordar o mitigar el impacto
perjudicial?

CONFERENCIAS DE PRENSA SEMANALES

La Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia, a partir de enero del 2021,
consciente de la necesidad de fortalecer los canales de comunicacién con los distintos
medios, establecid como parte de sus estrategias, la implementacién de conferencias
de prensa con funcionarios del Organismo Ejecutivo, con el propdsito de acercar a las
fuentes primarias y generadoras de informacién con los medios de comunicacion, asf
como reiterar su compromiso de trabajo en el fortalecimiento de acciones que
permitan crear un ambiente favorable para el ejercicio de la libertad de prensa en
Guatemala, a través de las acciones descritas anteriormente.

o IMPRIMIR 21 PDF
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7. ¢ Qué politicas, procedimientos u otras medidas ha adoptado el sector de los
medios de comunicacién (de difusidon, impresos y digitales) para promover la
libertad de prensa/medios de comunicacién, la independencia, el pluralismo,
la diversidad y la viabilidad? ;:Qué ha tenido mas éxito? ;Qué medidas
adicionales sugeriria? ;Qué medidas deberia adoptar el sector de los medios
de comunicacidén para promover la igualdad de género?

Se ha impulsado el fortalecimiento de los equipos gue tendran a su cargo el
seguimiento de los procesos para la formulacidén de las propuestas de politicas
publicas de defensores de derechos humanos y periodistas.
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El 17 de agosto del 2021, la COPADEH participd en el curso virtual de proteccion de
personas defensoras de derechos humanos, dirigido a personas defensoras y
funcionarios participantes del Estado de Guatemala, El Salvador y Honduras
convocado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos CIDH.

El taller tuvo por objeto familiarizar los estandares interamericanos en materia de
prevencién, protecciéon e investigacién de los actos de violencia contra personas
defensoras de derechos humanos.

El 30 de agosto y 06 de septiembre, ambas fechas del 2021, personal de COPADEH,
recibié el curso: “Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos
y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos”, impartido por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala.

De igual manera, es importante mencionar que la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia cuenta con una politica de transparencia y puertas abiertas. El
acceso de los periodistas y de cualquier persona gue o requiera, a las fuentes digitales
de informacion publica, es libre e irrestricto.

8. El Relator Especial agradeceria ejemplos de buenas practicas por parte de
los gobiernos, las empresas, el sector de los medios de comunicacion, la
sociedad civil y otras partes interesadas, asi como sus recomendaciones sobre
la mejor manera de abordar los desafios y las amenazas a la libertad de
prensa/los medios de comunicacion, la independencia, la diversidad, el
pluralismo y la seguridad de los periodistas. Por favor, comparta cualquier
documento, informe, noticia o articulo académico relevante que crea que
debe ser considerado en la preparacién de su informe.

En cuanto a los avances podemos mencionar lo relacionado a las acciones realizadas
por la Corte Suprema de Justicia, las cuales van encaminadas a garantizar la libertad
de expresion, muestra de ello es |a sala de prensa ubicada en el séptimo nivel de la
Torre de Tribunales. De esta manera los periodistas que cubren noticias en las
diferentes judicaturas tienen mejor acceso a lo relativo al desarrollo de las audiencias
llevadas a cabo en Torre de Tribunales.

Lo anterior garantiza el pleno derecho al ejercicio periodistico ya que de acuerdo a lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establece que
dentro de los derechos que se reconocen como inherentes a la persona, se encuentra

Pagina 8 de 10

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @COPADEH )@ ®@®)




7,

-

AN

4 £ GOBIERNO - | COMISION PRESIDENCIAL
GUATEMALA | POR LA PAZ Y LOS
1

DA ALEIAWDRG CIAMUATTEI DERECHOS HUMANOS

la libertad de emisién del pensamiento, por medio del cual se consagra la facultad de
expresarlo por cualesquiera medios de difusién.

El Ministerio Publico cuenta con el nuevo Sistema denominado: Aplicaciones
Tecnoldgicas para la Solucién Estratégica de Casos y Atencion a Victimas -ASTREA-
, el cual representa una herramienta oficial de registro y trabajo que debe usar el
personal del Ministerio Publico autorizado para su uso, dentro del ambito de su
competencia a nivel nacional a partir de su impiementacién. El sistema ASTREA esta
constituido por una serie de maddulos informaticos que tienen como finalidad, el
registro de informacion, la gestién de los casos v la adecuada atencidn a las victimas.

Sin mas que hacer constar, se remite las presentes respuestas en atencioén a la
Comunicacidon de la Relatoria Especial sobre la promocién y proteccidon del
derecho a |a libertad de opinidn y de expresion para la elaboracién de su informe
tematico sobre las oportunidades, los retos y las amenazas para los medios de
comunicacién en la era digital, que serd presentado ante el 50 periodo de sesiones
del Consejo de Derechos Humanos.

Pagina 9 de 10

13 calle 15-38, zona 13 - PBX: 2316-5500 - @QCOPADEH (HD@®@®)




