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Cuestionario

El Relator Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada y el Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos invitan a los Estados, a los gobiernos locales, a las organizaciones de la sociedad civil, a las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y a las asociaciones nacionales que trabajan con las personas sin hogar, a presentar información relativa a:

1. Medidas y servicios disponibles a nivel nacional, regional o municipal para ayudar a las personas que viven en la pobreza y en situación de vulnerabilidad de tener que recurrir a la mendicidad, dormir, lavarse, defecar o realizar otras actividades higiénicas en lugares públicos, por carecer de acceso al empleo, asistencia social, vivienda adecuada, duchas y aseos públicos.
El Ministerio de Inclusión Económica y Social, como órgano rector de la política en materia social y económica, es la instancia encargada de asegurar la protección social, protección integral y protección especial con énfasis en los grupos de atención prioritaria y la población que se encuentra en situación de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida. 

En este sentido, desde la Subsecretaria de Protección Especial en el ámbito de sus competencias brinda servicios de erradicación progresiva de la mendicidad y de atención a personas habitantes de calle. Dichos servicios se prestan a través de la firma de convenios técnico-económico con Gobiernos Autónomos Descentralizados – GAD, organizaciones de la Sociedad Civil- OSC y Organizaciones Religiosas – OR.

· Erradicación progresiva de la mendicidad

La mendicidad en una problemática socio - estructural que involucra a todo el ciclo de vida, con énfasis en los grupos de atención prioritaria; el mecanismo de actuación consiste en salir a calles, carreteras, plazas y lugares de mayor interacción comercial, para aprovechar la oportunidad de pedir dinero, víveres, caramelos u otros objetos, en algunos casos de manera individual y voluntaria y en otros, son obligados por terceras personas que incurren en acciones de explotación y aprovechamiento de su vulnerabilidad.

El servicio de erradicación progresiva de la mendicidad atiende a niñas, niños y adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad en situación de mendicidad; el proceso de intervención se fundamenta en 3 ejes:

1. El eje de Prevención: Ejecución de acciones de prevención sensibilizando a la población, familia y comunidad sobre los riesgos, peligros y consecuencias de ejercer la mendicidad, vulneración de derechos y sanciones a los adultos por inducir a prácticas de mendicidad;

2. El eje de atención: se realiza un levantamiento de información a través de la aplicación de instrumentos para identificar a la población objetivo, y con ello se despliegan las siguientes fases: Observación, Identificación y derivación, Abordaje y registro de datos para ingreso al servicio.

3. Restitución de derechos: una vez ingresada la persona en situación de mendicidad al servicio, inicia el proceso de atención Integral que busca la inclusión social y la inclusión económica de las personas en situación de mendicidad y sus familias, para mejorar sus condiciones de vida y coadyuvar en la restitución de sus derechos vulnerados.

El personal está conformado por 1 coordinador/a, 1Psicólogo/a, 1 Trabajador/a social y 2 Promotor/a social.

Este servicio contempla la articulación intra e interinstitucional e intersectoriales con el fin de restituir derechos, tiene una duración de dieciocho (18) meses, en el cual se plantean los siguientes sub procesos: Plan de atención individual (médica, psicológica, educativa), Plan de apoyo Familiar (PAF), que contempla acciones para mejorar las condiciones socio económicas y emocionales de las familias, Plan de fortalecimiento comunitario, para evitar sensibilizar a la comunidad sobre las prácticas de mendicidad y vulneración de derechos. Al finalizar estos procesos se concluye con la desvinculación de la mendicidad.

· Atención a personas habitantes de calle

Cuenta con dos modalidades de servicio:

1. Servicio externo: Las personas habitantes de calle por voluntad propia acuden a las unidades de atención, varias veces por semana, el servicio brinda apoyo en rescate de valores personales, sensibilización y concientización de su situación. Las organizaciones cooperantes son las encargadas de proveer alimentación, vestimenta, talleres y capacitaciones.

2. Servicio Interno: Las personas habitantes de calle reciben un servicio de atención integral para el rescate de sus valores como individuos, ciudadanos y personas productivas. Este servicio trabaja con las personas habitantes de calle en diferentes etapas, previo análisis de cada caso detectado en el abordaje.

Brinda atención a personas mayores de 18 años en condición de habitabilidad de calle, brindándoles alojamiento, alimentación, espacios para aseo personal, actividades para el desarrollo de habilidades y destrezas,

El personal de atención está conformado por: 1 coordinador/a, 1 Psicólogo/a, 1 Trabajador/a social, 4 Técnicos de calle y 4 Técnicos de cuidado (solo intramural), 
1 Médico, 1 Auxiliar de cocina y 1 Auxiliar de limpieza.

La intervención es integral mediante la articulación intra e interinstitucional, con el fin mejorar la calidad de vida de las personas habitantes de calle; con el propósito de identificar, abordar y registrar a las personas habitantes de calle, derivar al primer nivel de salud y brindar asistencia inmediata. También se coordina la identificación de caso de personas desaparecidas con la Dirección Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsión y Secuestros (DINASED).

La política pública para la atención de personas en situación de mendicidad y habitantes de calle, se expió mediante Acuerdo Ministerial No. MIES-2023-012, las normas técnicas del Servicio de Erradicación Progresiva de la Mendicidad y Servicio de atención a personas habitantes de calle.


