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La migracién es un fenémeno complejo y duradero. Esté motivada por un amplio
abanico de factores entrecruzados y la experiencia migratoria de cada individuo
se ve marcada por diversos grados de coaccién y voluntariedad.

Independientemente de su estatus migratorio o de por qué, cémo o adénde
se desplazan, todas las personas migrantes pueden acogerse a la proteccién
que proporciona el derecho internacional de los derechos humanos, tal como
se recoge en los nueve tratados internacionales fundamentales de derechos
humanos, sin discriminacion.

En el contexto de la migracién, el monitoreo de los derechos humanos mejora

la transparencia, la supervisién y la rendicién de cuentas. Esta actividad es
especialmente relevante porque, a menudo, las personas que migran ven sus derechos
violados o sufren abusos, y hay pocos actores que puedan tener acceso a las personas
migrantes o hacer un seguimiento independiente. Ademads, las personas migrantes
rara vez pueden recurrir a medidas legales efectivas. Las estrategias de monitoreo
deben tratar de promover y proteger los derechos humanos de las personas migrantes
y abordar las lagunas de proteccién en la legislacién, en las politicas y en la préctica.

El monitoreo debe considerar todas las etapas del ciclo migratorio. Las personas
migrantes pueden necesitar proteccién debido a las situaciones y violaciones que las
impulsaron a migrar, a las circunstancias en las que viajan, a las condiciones a las que
se enfrentan a su llegada, o a todo ello. También pueden necesitar proteccién por su
edad, identidad de género, discapacidad, estado de salud o por una combinacién de
dichas caracteristicas personales. El monitoreo de los derechos humanos en el contexto
de la migracién debe prestar especial atencién a personas migrantes cuya situacién
las hace vulnerables o las pone en riesgo de sufrir violaciones o abusos.

No existe una definicién juridica consensuada de “migrante” o de “persona
migrante”. Tal como se utiliza en este capitulo, “persona migrante” es un

término que engloba varias categorias legales bien definidas. Si las personas
migrantes entran en la categoria de personas refugiadas, apatridas, menores no
acompanados o separados, personas trabajadoras migrantes, victimas de la trata
de personas, etc., tienen derecho a una proteccién especifica en virtud del derecho
de I:IS personas refugiadas, del derecho laboral y del derecho penal, asi como de
otros instrumentos del derecho internacional.

Para monitorear los derechos humanos de las personas migrantes es necesario
comprender el contexto juridico, politico, social, econémico y cultural en el que
se mueven. También es necesario identificar las partes interesadas que trabajan
en el ambito de la migracién y en cuestiones afines. La cooperacién con dichas
partes puede aumentar el acceso a las personas migrantes, favorecer su acceso a
espacios seguros y a programas de asistencia y seguimiento no discriminatorios,
que tengan en cuenta las necesidades de la in?cl:nciu y las cuestiones de género,
asi como reforzar la rendicién de cuentas.

La migracién no es un fenémeno neutro desde el punto de vista del género.

El monitoreo debe incorporar un andlisis transversal, y que incluya la perspectiva
de género, a lo largo de todo el proceso. Los oficiales de derechos humanos
(ODH) deben otorgar la misma importancia y consideracién a las situaciones,
opiniones y experiencias de todas las personas, reconociendo su diversidad,

y prestar atencién a las desigualdades basadas en el género y a las formas
multiples y cruzadas de discriminacién.
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B. Introduccion

La migracién contempordnea es una realidad compleja. La gente se desplaza dentro de los paises
y a través de las fronteras por muchas razones, utilizando una gran variedad de medios y rutas
que implican diferentes tipos de riesgo. Es importante recordar que la experiencia migratoria de
cada persona estd marcada por distintos grados de coaccién y voluntariedad. Su situacién es
inherentemente dindmica y puede cambiar varias veces a medida que avanza su viaje. Aunque hay
muchas categorias distintas de personas desplazadas legalmente reconocidas, también es cierto que
suelen enfrentarse a problemas de derechos humanos comunes y a situaciones de vulnerabilidad
similares'. Ademds, incluso las personas que no entran en una categoria especifica de proteccién
legal (persona refugiada, menor no acompaiiado, victima de la trata, efc.) tienen derecho a ver sus
derechos humanos protegidos. El marco internacional de derechos humanos ofrece proteccién a
todas las personas que se desplazan sin discriminacién y proporciona las herramientas necesarias
para garantizar que no se desatienda a quienes se ven desproporcionadamente afectados por la
discriminacién y la marginacién.

En el presente capitulo se exponen las principales cuestiones sustantivas y metodolégicas que deben
tenerse en cuenta a la hora de disefiar y llevar a cabo el monitoreo de los derechos humanos en
el contexto de la migracién y el desplazamiento. Pretende servir de apoyo a las actividades de
monitoreo que se realizan de forma peridédica o que forman parte de un proyecto en curso, asi como
a actividades puntuales de monitoreo. Siempre que sea pertinente, se hace referencia a otros capitulos
de este Manual.

Este capitulo no ofrece una guia completa sobre los derechos humanos de las personas migrantes, tan
solo esboza distintos enfoques para el monitoreo de una seleccién de derechos humanos en varios
puntos del ciclo migratorio. También proporciona modelos de preguntas para algunas situaciones de
monitoreo, que pueden adaptarse segin el contexto. Los ejemplos han sido extraidos de experiencias
de monitoreo divulgadas piblicamente.

Los oficiales de derechos humanos (ODH) deben prestar especial atencién a las condiciones de
migracién y a las situaciones de vulnerabilidad a las que se enfrentan las personas migrantes, ya
que estas pueden aumentar la probabilidad de violaciones y abusos e impedir que disfruten de sus
derechos. Como grupo, las personas migrantes estdn especialmente expuestas al riesgo debido a las
situaciones que las llevaron a marcharse, a las circunstancias en las que viajan o a las condiciones
a las que se enfrentan a su llegada, o bien debido a su edad, identidad de género, discapacidad,
estado de salud u otras caracteristicas personales. Las personas migrantes en situacién irregular estén
especialmente expuestas a la discriminacién, la explotacién, la violencia y los abusos.

Todas las personas, independientemente de su situacién migratoria o de sus circunstancias, estdn
protegidas por el derecho internacional y regional de los derechos humanos. Ademds, las personas
refugiadas y aquellas que solicitan asilo tienen derecho a una proteccién especifica en virtud del
derecho internacional y regional de las personas refugiadas. Otros instrumentos internacionales
reconocen las necesidades particulares de las personas que entren, entre ofras, en las siguientes
categorias juridicas: menores, mujeres, victimas de la trata, personas trabajadoras migrantes,
apétridas, personas desplazadas internas y personas con discapacidad. Los Estados estdn obligados

1 Declaracién de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes, resolucién 71/1 de la Asamblea General, pérrafo 6.

© NACIONES UNIDAS MANUAL SOBRE EL MONITOREO DE LOS DERECHOS HUMANOS




a proporcionarles proteccién especifica adicional. Las personas migrantes pueden entrar en mds de
una categoria a la vez o cambiar de una categoria a ofra en el transcurso de su desplazamiento.

El objetivo del monitoreo de los derechos humanos no es determinar el estatus legal especifico ni
los derechos de las personas (por ejemplo, establecer su condicién de refugiadas o identificar a las
victimas de la trata). Sin embargo, los observadores deben conocer las protecciones legales a las
que pueden acogerse las personas migrantes para determinar si hay personas o grupos de personas
que se enfrentan a lagunas de proteccién, y a qué leyes, politicas y prdcticas pueden recurrir para
protegerlas y garantizar sus derechos.

En este capitulo, el término “migrante” se refiere en general a cualquier persona que se encuentra
fuera de un Estado o territorio del que es ciudadano o nacional o que es su lugar de nacimiento o
residencia habitual. Cuando se haga referencia a personas con derechos legales especificos (como
personas refugiadas, victimas de la trata, personas desplazadas internas o personas trabajadoras
migrantes), asi se hard constar.

El monitoreo de los derechos humanos es fundamental para que se garantice la proteccién de los
derechos de las personas migrantes y que los Estados cumplan sus obligaciones internacionales.
Aunque muchos organismos y partes interesadas trabajan en el dmbito de la migracién o en nombre
de las personas migrantes, los ODH pueden paliar la falta de datos, tener acceso adonde otros no
pueden o aumentar la comprensién de la situacién de las personas migrantes desde otra perspectiva.
El amplio mandato del ACNUDH en materia de derechos humanos le permite monitorear y hacer un
seguimiento de la situacién de los derechos humanos de todas las personas que se desplazan y paliar
las lagunas en su proteccién. A menudo, el ACNUDH realiza esta labor en cooperacién con ofros
organismos de las Naciones Unidas.

C. Glosario

Solicitante de asilo: Cualquier persona que busque proteccién como persona refugiada pero cuya
solicitud ain no ha sido resuelta. No se ha acordado una definicién universal bajo el derecho
internacional.

Frontera internacional: Los limites politicamente definidos que separan los tferritorios o las zonas
maritimas de entidades politicas o Estados contiguos; las zonas en las que las entidades politicas
ejercen la gobernanza fronteriza o el control fronterizo en su territorio o fuera del mismo. Estas zonas
incluyen: los puestos de control terrestres; los puestos fronterizos en estaciones de tren, puertos y
aeropuertos; las zonas de inmigracién y de trdnsito; las zonas de alta mar y las zonas neutrales o en
disputa (las llamadas “tierras de nadie”) entre los puestos fronterizos; asi como las embajadas y los
consulados?.

Desplazadol(s) interno(s): Persona o grupo de personas que se han visto forzadas u obligadas a huir
o a abandonar sus hogares o lugares de residencia habitual, en particular como resultado de un
conflicto armado o para evitar las consecuencias del mismo, de situaciones de violencia generalizada,
de violaciones de los derechos humanos o de catdstrofes naturales o provocadas por el hombre, y que

2 ACNUDH, Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra, 2014),
parrafo 10 (b), disponible en www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Migration/OHCHR_Recommended
Principles_Guidelines_SP.pdf.
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no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida®. Como ciudadanos o residentes
de un pais determinado, las personas desplazadas internas tienen los mismos derechos que las
demds personas en virtud del derecho internacional y del derecho interno, segin sea aplicable a sus
circunstancias especificas. Debido a su desplazamiento, pueden tener vulnerabilidades y necesidades
especificas y requerir proteccién y asistencia®.

Migrante: No se ha acordado una definicién universal de “migrante” bajo el derecho internacional.
El ACNUDH define como migrante internacional a toda persona que se encuentra fuera de un
Estado del que es ciudadano o nacional o, en el caso de un apdtrida, de su Estado de nacimiento o
residencia habitual. El término incluye a las personas migrantes que tienen la intencién de desplazarse
de forma permanente o temporal y también a quienes se desplazan de forma regular o documentada,
o que se encuentran en situacién irregular®. Una persona migrante interna es toda persona que se
desplaza dentro de las fronteras de un Estado con el fin de establecer una nueva residencia temporal
o permanente, incluidas las personas desplazadas internos. En este capitulo, el término “migrante” se
utiliza como un término general, abarcando también a aquellas personas que entran en categorias
legales bien definidas, como las personas trabajadoras migrantes, las personas refugiadas y las
victimas de la trata de personas.

Migrante en situacién irregular, migrante indocumentado: Persona que, debido a la entrada
indocumentada o a la expiracién de su visado, carece de estatus legal en un pais de trénsito o de
acogida. El término se aplica a las personas migrantes que infringen las normas de admisién de un
pais y a cualquier ofra persona no autorizada a permanecer en un pais de acogida®.

Migrantes en situacién de vulnerabilidad: Las personas migrantes se encuentran en situaciones
vulnerables cuando no pueden disfrutar efectivamente de sus derechos humanos y corren un mayor
riesgo de sufrir violaciones o abusos de los derechos humanos’. No existe una definicién legal de
“situaciéon de vulnerabilidad” ni del término “vulnerabilidad”, aunque se utiliza habitualmente en
el dmbito de los derechos humanos, la justicia penal, la seguridad humana, etc. Se entiende por
vulnerabilidad todo lo que se refiere a las formas mdltiples e interseccionales de discriminacién, la
desigualdad y las dindmicas estructurales y sociales que conducen a niveles disminuidos y desiguales
de poder, eleccién y disfrute de los derechos humanos y aumentan el riesgo de que una persona sea
objeto de violaciones de los derechos humanos®. Las personas migrantes en situacién de vulnerabilidad

3 “Intensificacién de la promocién y el fomento de los derechos humanos las libertades fundamentales, en particular la cuestion
del programa y los métodos de trabajo de la comisién: derechos humanos, éxodos en masa y personas desplazadas: informe
del Representante del Secretario General, Sr. Francis M. Deng, presentado con arreglo a la resolucién 1997/39 de la
Comisién”, apéndice, “Principios rectores de los desplazamientos internos” (E/CN.4/1998/53/Add.2), anexo, pérrafo 2.

4 Véase Walter Kélin, “Guiding Principles on Internal Displacement: Annotations”, Studies in Transnational Legal Policy, No. 38
(2008) (Washington, D.C., American Society of International Law and the Brookings Institution), pdginas 19-22.

5 ACNUDH, Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales.

6 Grupo Mundial sobre Migracién, International Migration and Human Rights: Challenges and Opportunities on the Threshold
of the 60th Anniversary of the Universal Declaration of Human Rights (2008), pégina 7.

7 ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human rights
protection of migrants in vulnerable situations (2018), pagina 5, disponible en www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/
PrinciplesAndGuidelines.pdf. El término “migrantes en situaciones vulnerables” no incluye a las personas refugiadas, y se
entiende sin perjuicio de los regimenes de proteccién que existen en el derecho internacional para categorias juridicas
especificas de no nacionales, incluidas las personas refugiadas, las personas solicitantes de asilo, los apdtridas, las
personas victimas de trata y las personas trabajadoras migrantes. Los Estados respaldan este marco. Véase, por ejemplo,
la resolucién 35/17 del Consejo de Derechos Humanos, “Proteccién de los derechos humanos de los migrantes: el pacto
mundial para una migracién segura, ordenada y regular” (A/HRC/RES/35/17); y el Pacto Mundial para una Migracién
Segura, Ordenada y Regular, Obijetivo 7, pérrafo 23, en particular el parrafo 23 {I).

8 ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human
rights protection of migrants in vulnerable situations, pagina 6.
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pueden necesitar una proteccién especifica de los derechos humanos debido a las situaciones que
han dejado atrds, a las circunstancias en las que viajan o a las condiciones a las que se enfrentan
a su llegada, o debido a la discriminacién basada en caracteristicas personales, como la edad, la
identidad de género, la discapacidad o el estado de salud.

Trabajador migrante: Persona que va a ejercer, ejerce o ha ejercido una actividad remunerada en un
Estado del que no es nacional’.

Migracién mixta: El movimiento transfronterizo o interno de personas que presentan perfiles de
proteccién, razones para desplazarse y necesidades diferentes, pero que se mueven por las mismas
rutas, utilizan las mismas formas de transporte o medios de viaje y a menudo se desplazan de forma
irregular’®.

No devolucién: En virtud del derecho internacional de los derechos humanos, el principio de no
devolucién implica la obligacién de no extraditar, deportar, expulsar, devolver o trasladar de otro
modo a una persona, sea cual sea su estatus, cuando haya razones fundadas para creer que estaria
en peligro de ser sometida a tortura o tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, o a ofras
violaciones graves de los derechos humanos u otros dafios irreparables en el lugar al que va a ser
trasladada o expulsada, o que seria trasladada a un tercer Estado en el que existe un riesgo real de
tales violaciones'. Los mecanismos de derechos humanos han subrayado que, en virtud del derecho
internacional de los derechos humanos, la prohibicién de la devolucién es absoluta'.

De acuerdo con el derecho internacional de las personas refugiadas, “ningin Estado Contratante
podrd, por expulsién o devolucién, poner en modo alguno a un refugiado en las fronteras de los
territorios donde su vida o su libertad peligre por causa de su raza, religién, nacionalidad, pertenencia

a determinado grupo social, o de sus opiniones politicas”™.

Refugiado: Persona que se encuentra fuera de su pais de origen o nacionalidad y que necesita

proteccién internacional debido a una amenaza fundada contra su vida, su infegridad fisica o su

libertad en su pais de origen derivada de persecuciones, conflictos armados, violencias o desérdenes
P 9 p

pUblicos graves contra los que las autoridades del pais de origen no pueden o no quieren protegerla'.

Retorno: El término “retorno” comprende todas las formas, métodos y procesos mediante los cuales las
personas migrantes son devueltas u obligadas a regresar a su pais de origen o de residencia habitual,
o a un tercer pais. Por lo tanto, el término puede incluir la deportacién, la expulsién, el traslado, la
extradicién, la devolucién, la entrega, la transferencia o cualquier otro procedimiento de retorno.

9 Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares,
articulo 2. Véase también el articulo 11 del Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nimero 97) y el
articulo 2 del Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975 (ndmero 143).

10 ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human
rights protection of migrants in vulnerable situations, pégina 15.

11 Véase la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, articulo 3; y Comité de
Derechos Humanos, observacién general nimero 31 (2004), pérrafo 12.

12 Véase Informe provisional del Relator Especial sobre la tortura y ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
(A/70/303), pérrafos 38 y 41; Comité de Derechos Humanos, Israil c. Kazajistdn (CCPR/C/103/D/2024/2011), pérrafo 9.4;
y Valetov c. Kazajistdn (CCPR/C/110/D/2104/2011).

13 Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, articulo 33 (1).

14 Esta descripcién se basa en la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, articulo 1, modificada por el Protocolo sobre
el Estatuto de los Refugiados; Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, “Nota sobre la proteccién
internacional” (A/AC.96/830), e instrumentos regionales relacionados.

MANUAL SOBRE EL MONITOREO DE LOS DERECHOS HUMANOS © NACIONES UNIDAS



“Retorno” también puede referirse a las diferentes formas en que las personas desplazadas internas
vuelven o son devueltas a su lugar de residencia habitual. El uso del término “retorno” no permite
determinar el grado de voluntariedad u obligatoriedad de la decisién de retornar ni la legalidad o
arbitrariedad del mismo'®. Las personas desplazadas internas dejan de serlo cuando se alcanza una
solucién duradera y pueden disfrutar de sus derechos humanos sin ser discriminadas por su condicién.

Menor separado: Persona menor que ha sido separada de ambos padres o de sus tutores legales
o habituales, pero no necesariamente de otros parientes, y no estd al cuidado de un adulto al que,
por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad. Los nifios pueden resultar separados en cualquier
momento de su migracién'®.

Tréfico ilicito de migrantes: El tréfico ilicito se produce cuando un individuo (el traficante) facilita la
entrada en un pais de una persona que no es nacional o residente permanente del mismo a través
de canales irregulares, y lo hace intencionadamente y con el fin de obtener un beneficio econémico
u otro beneficio material”.

Apétrida: Persona que no es considerada como nacional suyo por ningin Estado conforme a su
legislacién'®.

Trata de personas: La captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al fraude, al
engano, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o recepcidn de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacién. La explotacién incluye, como minimo, la explotacién de la prostitucién
ajena v otras formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
prdcticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos'®. El consentimiento
dado por la victima de la trata de personas es irrelevante cuando se haya utilizado cualquiera de
estos medios?°. En el caso de un menor, la trata es la captacién, el transporte, el traslado, la acogida
o la recepcién de un menor con fines de explotacién, aunque no se recurra a ninguno de los medios
mencionados anteriormente?.

Trénsito: No se ha acordado una definicién canénica de “migracién en trénsito”, un término por el que
comUnmente se entiende la estancia temporal de las personas migrantes en uno o varios paises, con
objeto de llegar a ofro destino definitivo?2.

15 ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human
rights protection of migrants in vulnerable situations, paginas 16-17.

16 Comité de los Derechos del Nifio, observacién general ndmero 6 (2005), parrafo 8.

17 Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes), articulo 3 (a).

18 Convencién sobre el Estatuto de los Apdtridas, articulo 1.

19 Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Protocolo sobre la trata de personas),
articulo 3 (a).

20 Ibidem, articulo 3 (b).
21 Ibidem, articulo 3 (c).

22 “Situacién de los migrantes en transito: informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos” (A/HRC/31/35), parrafo 5.
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Menor no acompaiiado: Persona menor que estd separada de ambos padres y otros parientes y no
estd al cuidado de un adulto al que, por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad. Los menores
pueden comenzar su viaje como menores no acompanados o pueden convertirse en no acompainados
en cualquier momento de su migracién?.

Xenofobia: Actitudes, prejuicios y comportamientos que rechazan, excluyen o denigran a las personas
basdndose en el hecho o la percepcién de que son forasteros o extranjeros con respecto a una
comunidad, sociedad o identidad nacional. No hay una definicién legal universal de “xenofobia”?4.

D. Normas de derechos humanos: los derechos de las personas
migrantes son derechos humanos

Todas las personas, independientemente de su situacién migratoria, tienen en general los mismos
derechos humanos. La Carta Internacional de Derechos Humanos solo permite distinguir entre personas
nacionales y no nacionales con respecto a dos derechos, y solo en determinadas circunstancias: el
derecho a votar y a participar en los asuntos pdblicos y el derecho a la libertad de circulacién dentro
de un pais?. Aparte de esas pequefias excepciones, el marco internacional de derechos humanos, que
incluye los tratados internacionales fundamentales de derechos humanos y sus protocolos facultativos,
se aplica a todas las personas migrantes que se desplazan dentro o a través de las fronteras
internacionales, tengan o no un estatus migratorio regular, y tengan o no derecho a la proteccién de
las personas refugiadas o a ofro tipo de proteccién especifica. Ademds, los tratados internacionales
de derechos humanos ofrecen proteccién juridica a todas las personas, independientemente de su
raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional, étnico o social,
nacionalidad, edad, posicién econédmica, propiedad, estado civil, nacimiento u otra condicién (véase
el capitulo Marco internacional aplicable de derechos humanos y derecho humanitario IH1).

De manera mds general, existen otras obligaciones en el derecho internacional y en el derecho
internacional consuetudinario, por ejemplo, en el derecho internacional humanitario, del trabajo y de
las personas refugiadas, en el derecho del mar y en el derecho penal internacional. Los instrumentos y
mecanismos regionales de derechos humanos también son relevantes para la migracién y los derechos
humanos. Entre ellos se encuentran la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, la
Convencién Americana de Derechos Humanos, la Carta Arabe de Derechos Humanos, el Convenio
Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales y la Carta
Social Europea, asi como la Declaracién de Derechos Humanos de la Asociacién de Naciones del
Sudeste Asidtico.

23 Comité de los Derechos del Nifio, observacién general nimero 6 (2005), parrafo 7.

24 ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human
rights protection of migrants in vulnerable situations, pagina 18.

25 El articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos reserva a los ciudadanos el derecho a votar y a
participar en los asuntos pUblicos, y el articulo 12 limita el derecho de los no nacionales a la libertad de circulacién en un
pais a los extranjeros que se encuentren legalmente en él. Sin embargo, el Comité de Derechos Humanos ha afirmado que
un extranjero puede gozar de la proteccién del articulo 12, incluso en relacién con la entrada o la residencia, por ejemplo,
cuando actuar de otro modo equivaldria a una discriminacién o a un trato inhumano o socavaria la vida familiar. Véase
Comité de Derechos Humanos, observacién general nimero 15 (1986), parrafo 2.
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Derecho internacional del trabajo Convenciones
Derecho internacional humanitario sobre apatridia
Derecho del mar
Derecho penal internacional
(los Protocolos sobre el tréfico ilicito
de personas migrantes y la trata de personas)

- N
Derecho internacional de
los derechos humanos

sin discriminacién
® O .; o o O ® o ® O & e O o

El ACNUDH ha elaborado orientaciones, basadas en el derecho internacional de los derechos

humanos y otras normas conexas, sobre cémo aplicar y poner en marcha las obligaciones juridicas

que los Estados tienen para con las personas migrantes. Los Principios y Directrices recomendados
sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (2014) explican cémo abordar las
complejas cuestiones de derechos humanos que se plantean en las fronteras internacionales terrestres,
maritimas y aéreas. El documento Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the
human rights protection of migrants in vulnerable situations (“Principios y Directrices, apoyados por
orientaciones prdcticas, sobre la proteccién de los derechos humanos de los migrantes en situaciones
vulnerables”) (2018), elaborado por el ACNUDH vy distintos socios de las Naciones Unidas, se centra
especificamente en las personas migrantes en situaciones vulnerables, que no pueden disfrutar
efectivamente de sus derechos humanos, corren un mayor riesgo de sufrir violaciones o abusos de los
derechos humanos y respecto de los cuales el Estado tiene, por lo tanto, un mayor deber de atencién

La obligacién legal de los Estados de respetar, proteger y cumplir los derechos humanos se
basa en la exigencia de defender la dignidad humana y en el deber de reconocer y abordar

(véase el recuadro a continuacién).

Personas migrantes en situacién de vulnerabilidad

la vulnerabilidad a los abusos de los derechos humanos. Los Estados tienen un mayor deber

de atencién hacia las personas migrantes en situacién de vulnerabilidad porque no pueden
disfrutar efectivamente de sus derechos humanos y corren un mayor riesgo de sufrir violaciones

y abusos. Los riesgos a los que se enfrentan pueden deberse a las situaciones que dejaron atrds,

a las circunstancias en las que viajan, a las condiciones a las que se enfrentan a su llegada o a

la discriminacién por motivos de edad, identidad de género, discapacidad o estado de salud.

No obstante, es importante reconocer que ninguna persona migrante es intrinsecamente vulnerable
o carece de capacidad de resiliencia o agencia propia. Toda persona migrante tiene derecho a
una evaluacién individual de sus circunstancias.
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Aunque todas las personas, incluidas las personas migrantes, estdn protegidas por el derecho
internacional de los derechos humanos, ciertas personas entran en categorias legales que les dan
derecho a formas especificas de proteccién, como las personas trabajadoras migrantes, las personas
refugiadas, los menores no acompafiados o separados, las victimas de la trata o las personas
desplazadas internas. Las personas refugiadas y solicitantes de asilo tienen derecho a la proteccién
del derecho internacional y regional de las personas refugiadas. Otros instrumentos internacionales
ofrecen protecciones especificas a, entre otros, los menores, las mujeres, las victimas de la trata, las
personas trabajadoras migrantes, los apdtridas, las personas desplazadas internas® y las personas
con discapacidad. El derecho internacional humanitario puede ayudar a proteger a las personas
migrantes en contextos de guerra o conflicto armado.

En la compleja realidad de la movilidad contemporénea puede ser dificil separar claramente a las
personas en distintas categorias, porque en muchos contextos la movilidad humana tiene numerosas
causas y las personas pueden encajar simultdneamente en varias categorias o cambiar de una
categoria a ofra en el curso de su migracién?. En virtud del derecho internacional de los derechos
humanos, los Estados tienen obligaciones para con todas las personas sujetas a su jurisdiccién, lo cual
incluye a las personas que estdn bajo el control de los funcionarios del Estado, independientemente
de cémo o por qué se desplazan?.

Reconociendo la complejidad de la migracién, en 2018 la Asamblea General aprobé el Pacto
Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular (Pacto Mundial para la Migracién)?. En
él se establece una hoja de ruta integral para una cooperacién basada en los derechos humanos
en todas las dimensiones de la migracién. Los Estados se han comprometido a cumplir con la visién,
los principios rectores y los 23 objetivos del Pacto de acuerdo con sus obligaciones en materia de
derechos humanos. Por ejemplo, se han comprometido a:

m Situar la dignidad y los derechos humanos de las personas migrantes y las sociedades en el centro
de todas las medidas de gobernanza de la migracién;

= Mitigar los factores adversos y estructurales que obligan a la gente a emigrar;

m Reducir los riesgos y vulnerabilidades a los que se enfrentan las personas migrantes en las distintas
etapas de la migracién;

= Aumentar la disponibilidad de vias seguras, dignas y regulares para la migracién, con el objetivo
de salvar las vidas de las personas migrantes;

m Limitar el uso de la detencién de personas migrantes y gestionar las fronteras de acuerdo con la
legislacién sobre derechos humanos;

m Eliminar la discriminacién en todas sus formas;

m Facilitar la inclusién social y el acceso a los servicios para las personas migrantes.

26 Véase "Principios rectores de los desplazamientos internos” (E/CN.4/1998/53/Add.2). Aunque no se trata de un documento
juridicamente vinculante, refleja las normas aplicables del derecho internacional de los derechos humanos y del derecho
infernacional humanitario, asi como normas similares a nivel regional.

27 Por ejemplo, las personas trabajadoras migrantes pueden convertirse en personas indocumentadas cuando dejan a un
empleador abusivo si sus documentos estén ligados a su contrato de trabajo, o las personas migrantes pueden convertirse en
personas desplazadas internas al regresar a su pais de origen.

28 ACNUDH, Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales, pérrafo 2.

29 Resolucién 73/195 de la Asamblea General, anexo.
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E. Monitorear los derechos humanos de las personas migrantes:
desafios

El monitoreo de los derechos humanos de las personas migrantes presenta desafios metodolégicos
inherentes. En primer lugar, el acceso suele ser dificil: las personas migrantes pueden encontrarse
en situaciones vulnerables; pueden desplazarse a través de o entre jurisdicciones y a través de
partes peligrosas o inaccesibles del mundo; las personas migrantes pueden ser invisibles, a veces
deliberadamente, sobre todo si estén indocumentadas. Por su parte, las autoridades pueden limitar el
acceso a los centros de acogida y detencién de personas migrantes, a las zonas fronterizas y a los
campamentos o a los procedimientos de retorno, por ejemplo. El acceso también puede estar limitado
por razones de seguridad o por el “mandato” geogrdfico de las presencias sobre el terreno.

También surgen otros desafios. Los observadores pueden tener que acompafiar a las personas que se
desplazan, incluso a través de las fronteras, y tratar de seguir su progreso dondequiera que acaben.
Hasta cierto punto, pueden monitorear la situacién en los paises de trénsito entrevistando a las
personas migrantes que han salido de esos paises. Sin embargo, es verdaderamente dificil alcanzar
los objetivos de monitoreo en situaciones de conflicto o cuando las fronteras terrestres, aéreas y
maritimas estdn cerradas y los viajes restringidos, como en el caso de emergencias sanitarias o de
ofro tipo®®. A veces se pueden emplear formas de monitoreo a distancia (véase la seccién K.4 sobre
Monitoreo a distancia).

Es necesario comprender y analizar los mdltiples contextos y problemas que experimentan las personas
migrantes. Para ser eficaces, los observadores deben conocer en detalle las violaciones a las que
pueden enfrentarse las personas migrantes en sus paises de origen, pero también en los de transito,
destino y retorno. También debe analizarse esta informacién para comprender las especificidades de
género y el impacto de otros factores como la edad, el estatus migratorio, la discapacidad, la etnia,
la orientacién sexual y la identidad de género. Por Gltimo, es posible que otros procesos de monitoreo
de los derechos humanos no tengan en cuenta los problemas especificos de la migracién: puede que
los ODH deban asegurarse de que se incluyan estos asuntos en intervenciones y andlisis mas amplios
sobre derechos humanos.

Las personas migrantes no estén constantemente en movimiento. Por diversas razones, y sobre todo
cuando no pueden hacer uso de los canales regulares de migracién, pueden pasarse meses, si no
afos, en transito; es mds, los paises de trdnsito podrian convertirse involuntariamente en su destino.
Su situacién (y la de las personas desplazadas internas) puede resultar dificil comprender si se han
dispersado y no viven en campamentos, refugios o asentamientos especificos. Cuando las personas
migrantes estédn en movimiento, son evidentemente dificiles de localizar y entrevistar; ademés, puede
ser complicado ganarse su confianza si los encuentros son breves, asi como mantener el contacto una
vez reemprenden su marcha. Todos estos desafios de monitoreo se agudizan cuando las personas
migrantes estén indocumentadas.

Otro problema general es que los relatos y las experiencias de las personas migrantes que se desplazan
de un lugar a ofro no suelen ser féciles de corroborar. Esto es especialmente cierto en el caso de
violaciones de los derechos humanos o de persecucién en los paises de origen, o de violaciones
que tuvieron lugar en los paises de transito que las personas migrantes ya han abandonado, que no

30 Véase ACNUDH, “COVID-19 y los derechos humanos de los migrantes: Guia”, 7 de abril de 2020, disponible en www.ohchr.
org/sites/default/files/Documents/Issues/Migration/OHCHRGuidance_COVID19_Migrants_sp.pdf.
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pudieron denunciar o que no estén documentadas. Se puede ayudar a corroborar las denuncias a
través de fuentes secundarias, pero es probable que lo hagan en términos poco especificos.

Los propios observadores pueden enfrentarse a una serie de obstéculos. Es posible que necesiten
visados para desplazarse entre paises y que tengan que realizar trédmites para cruzar las fronteras
con un coche de alquiler. Los problemas de seguridad también pueden dificultar los desplazamientos
dentro de los paises. Ademds de los riesgos fisicos, pueden necesitar permisos especificos de las
autoridades, puede que deban cruzar puestos de control y, en algunas zonas, la circulacién puede
estar prohibida.

Por dltimo, puede ser necesario aliarse con entidades colaboradoras y obtener fondos para trasladar
a las personas migrantes en peligro a lugares seguros. La publicidad de casos individuales y la
participacién de activistas de los derechos humanos, que ayudan y defienden a las personas migrantes,
pueden proporcionar cierta proteccién (véase el capitulo Uso de la presencia y la visibilidad 1),
pero también pueden atraer una atencién no deseada y crear riesgos de seguridad. Es un imperativo
ético tanto proteger a las personas migrantes en peligro como evitar que se perjudique a las personas
cuyos casos se han hecho pdblicos (véase el capitulo Proteccién de victimas, testigos y otras personas
que cooperan 1),

F. Comprender el contexto y definir una estrategia

Sobre la base de una comprensién profunda y especifica del contexto, los ODH y el ACNUDH
pueden poner en marcha una estrategia de monitoreo especifica que arroje luz sobre las tendencias
y los problemas relacionados con la migracién y ayude a proteger a las personas migrantes de
forma individualizada. Una estrategia de monitoreo bien documentada puede utilizarse para lograr
el méximo impacto con recursos limitados y poner en marcha el cambio necesario.

El Comprender el contexto

Los primeros pasos consisten en recopilar informacién sobre el contexto juridico y politico, analizarla e
identificar a los actores clave (véase el capitulo Recopilacién de informacién contextual I#1). Se debe
recopilar informacién de diversas fuentes, y tratar de obtener un andlisis actualizado de las tendencias
de la migracién y los derechos humanos en la zona de operaciones, incluidas las discriminaciones
pasadas y presentes.

Los ODH deberian explorar las siguientes fuentes de informacién:

m  Marcos juridicos internacionales y regionales;

m Politicas y acuerdos bilaterales, regionales y subregionales pertinentes en materia de migracién,
incluidas las politicas de migracién laboral, las iniciativas de lucha contra el tréfico de personas y
los programas de control del tréfico ilicito y la migracién irregular;

Politicas y précticas nacionales de asilo y migracién;

Leyes y politicas nacionales pertinentes, por ejemplo, politicas laborales y de género, programas
de resiliencia, legislacién antiterrorista y planes de accién nacionales sobre desarrollo, salud,
vivienda, discriminacién, etc.;

m Politicas, estrategias y planes de accién nacionales para aplicar el Pacto Mundial para la Migracién.
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Ademds, se deben identificar a los actores locales, nacionales, regionales e internacionales que
estdn en condiciones de influir en la migracién y en otras cuestiones de derechos humanos (véase la
identificacién de actores en el capitulo Andlisis [51).

Posibles actores clave

Red de las Naciones ~ Comisién Africana de Derechos ~ Oficinas gubernamentales y

Unidas sobre Humanos y de los Pueblos ministerios pertinentes

Migracién

Mecanismos de Comisién Interamericana de Instituciones nacionales de derechos
derechos humanos Derechos Humanos; Corte humanos

de las Naciones Interamericana de Derechos

Unidas Humanos

Entidades de las Consejo de Europa (Comisario Mecanismos nacionales de
Naciones Unidas de Derechos Humanos, Tribunal ~ prevencién

Europeo de Derechos Humanos,
Asamblea Parlamentaria)

Organizaciones Redes regionales de migracién Igualdad de género y ofras

internacionales de las Naciones Unidas comisiones

Paises donantes Equipos nacionales de las Naciones
Unidas

Redes o grupos de trabajo de las
Naciones Unidas sobre migracién

Grupos temdticos de proteccién de
las Naciones Unidas

Entidades de las Naciones Unidas

Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (FICR) / Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR)

Organizaciones de la sociedad civil

Los observadores deben comprender el contexto politico del pais y de la regién por muchas razones,
entre ellas porque pueden necesitar la aprobacién de las autoridades para supervisar, obtener acceso
y coordinar las medidas de monitoreo. En términos de andlisis, serd Util tener una imagen clara de la
actitud politica del gobierno respecto a la migracién, de cémo se posiciona el gobierno sobre el tema
en la regién y a nivel internacional y del cardcter del debate y la opinién nacional. Los ODH tratardn
de identificar tendencias.
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En cuanto al contenido, se debe buscar informacién sobre llegadas, rescates, arrestos, detenciones,
deportaciones, efc. En la medida de lo posible, los datos deben ser anénimos y estar desglosados
por sexo, edad, nacionalidad, situacién migratoria y ofros factores pertinentes (religion, origen étnico,
discapacidad, etc.). El andlisis de los datos desglosados puede generar informacién importante, sobre
todo a través de la comparacién de las discrepancias y las fuentes. Si los datos desglosados no estén
disponibles o no son publicos, debe ponerse de manifiesto esta carencia. Es importante cotejar las
estadisticas relacionadas con la migracién y comparar las diferentes fuentes tanto para reforzar el
andlisis final como para identificar lagunas y discrepancias.

Los ODH deben realizar un andlisis de género que incluya las leyes y politicas pertinentes. Las tendencias
de la migracién y las violaciones de los derechos de las personas migrantes no pueden supervisarse
adecuadamente sin hacer referencia al género. Para obtener informacién sobre la inclusién del género y
de los derechos de la mujer en el monitoreo, véanse los capitulos Infegracién del género en el monitoreo
de los derechos humanos I®1 y Monitoreo y proteccién de los derechos humanos de la mujer 1, e
Integracién de la perspectiva de género en las investigaciones sobre derechos humanos I

El andlisis del contexto debe basarse en el trabajo de los mecanismos de derechos humanos de la
ONU. Sus conclusiones y recomendaciones pueden fundamentar el andlisis inicial, proporcionar un
contexto para las discusiones con las autoridades estatales, dar forma y proporcionar orientacién
para la planificacién y ejecucién de las actividades de seguimiento.

Otras cuestiones a tener en cuenta el andlisis inicial son:

m Criminalizacién de la entrada, reentrada, estancia y/o salida irregulares;

m Criminalizacién de las personas defensoras de los derechos humanos que ayudan o defienden a
las personas migrantes;

m la presencia/ausencia de cortafuegos entre las autoridades de inmigracién y los proveedores de
servicios, las inspecciones de trabajo y el sistema de justicia penal;

m Lo presencia/ausencia de una presuncién contra la detencidén de personas migrantes en la ley;

m Prohibicién de la detencién de menores por motivos de inmigracién;

m Salvaguardias para los retornos, incluida la presencia/ausencia de garantias procesales (derecho
a un recurso efectivo, prohibicién de las devoluciones y otras formas de expulsién colectiva y
arbitraria, evaluaciones individuales de los derechos humanos y de las necesidades de proteccién

de las personas refugiadas, etc.);
m Acuerdos de cooperacién bilateral y regional relacionados con la gobernanza de las fronteras, el

intercambio de datos, los acuerdos de readmisidn, etc.

En Australia, la investigacién inicial indicé que existia una serie de opciones de visado para
facilitar vias regulares, seguras y asequibles para la migracién a Australia. Sin embargo, el
monitoreo realizado revelé que el cardcter temporal de algunos de estos visados aumentaba la
vulnerabilidad de las personas migrantes. En particular, estas personas solian mostrarse reacias a
denunciar los abusos o a protestar y movilizarse contra ellos, porque temian que sus visados fueran
cancelados y que fueran detenidas o deportadas®'.

31 ACNUDH, “Australia’s human rights record blemished by punitive approach to migrants”, 18 de noviembre de 2016,
disponible en www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx2NewsID=20889&LangID=E.
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El andlisis contextual debe hacer uso de todo monitoreo que se haya realizado o se esté realizando
sobre la situacién de las personas migrantes. Debe incluir una descripcién y un andlisis preliminar
de los marcos legislativos y politicos, identificar las posibles lagunas de proteccién y los actores
clave y tener en cuenta las revisiones recientes y futuras del pais por parte de los mecanismos de
derechos humanos. Los ODH deben organizar la informacién y los andlisis que hayan recopilado en
un documento informativo que pueda actualizarse periédicamente.

Lista de verificacién: Comprender el contexto

m Revisar la informacién contextual general, incluyendo el clima politico con respecto a la
migracién y el asilo, y los marcos legales internacionales y regionales aplicables.

m Revisar el sistema de migracién y asilo del pais y las leyes, politicas y prdcticas que tienen un
impacto en las personas migrantes.

m Revisar la informacién sobre las tendencias migratorias, incluidos los movimientos internos
o transfronterizos, los rescates, los arrestos, las detenciones, las deportaciones, las
desapariciones, etc. Utilizar datos estadisticos cuando sea posible.

m Analizar la informacién para detectar lagunas de proteccién. Incluir un andlisis de género.
Utilizar las evaluaciones anteriores del contexto en materia de derechos humanos.

m |dentificar los actores locales, nacionales, regionales e internacionales.

m Tomar nota de las revisiones recientes y futuras del pais por parte de érganos establecidos en
virtud de tratados, otros mecanismos de derechos humanos u otros mecanismos de evaluacién
(como el Pacto Mundial para la Migracién).

m Elaborar un documento de referencia que refleje la informacién y los andlisis mencionados
més arriba.

H Definir la estrategia y el alcance del monitoreo

Se ha observado que, en el contexto de la migracién, se produce una amplia gama de violaciones y
abusos de los derechos humanos. Dado que el mandato del ACNUDH no distingue entre las personas
migrantes en funcién de su estatus legal, los ODH pueden considerar todas las cuestiones de derechos
humanos que se plantean. Ante la potencial escala de esta tareq, es importante decidir dénde tendrd
mayor impacto el monitoreo de los derechos humanos. Esto implica, en primer lugar, preguntarse
dénde puede aportar el monitoreo un valor significativo a estrategias mds amplias para lograr el
cambio y, en segundo lugar, definir una estrategia que deje claros los propésitos y el alcance del
monitoreo que se propone, asi como las posibles actividades de seguimiento y promocién. Al elaborar
este plan, es importante decidir qué se consideraria un éxito, cémo se puede lograr y qué recursos se
necesitardn.

Se ofrece informacién para definir una estrategia en el capitulo Planificacién estratégica para repercutir
en los derechos humanos [H8%2, Al establecer las prioridades estratégicas y definir su alcance, se
deben tener en cuenta los siguientes factores:

m Tipos de violacién que se producen;
m Probabilidad de que esas violaciones se produzcan en el futuro o sigan produciéndose;

32 Capitulo de préxima publicacion.
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Lagunas de informacién sobre la incidencia de las violaciones;

Lagunas de proteccion;

Personas y grupos mds afectados por las violaciones y las lagunas de proteccién;

Autoridades que tienen responsabilidad (titulares de obligaciones);

Otros actores implicados, ya sea en la proteccién de las personas migrantes o en su abuso y
explotacién;

Leyes, politicas y précticas en las que se puede influir o que se pueden cambiar;
Posibles objetivos de promocién; y
m Potencial para mejorar la vida de las personas migrantes y el respeto a sus derechos humanos.

Al establecer las prioridades del monitoreo y definir el alcance del mismo, se debe considerar
cuidadosamente lo que ya se estd haciendo, las lagunas en la cobertura y la ventaja comparativa
del ACNUDH. Por ejemplo, se deben examinar detenidamente las lagunas en la proteccién vy el
monitoreo de los derechos humanos y los aspectos de la migracidén que otros actores no pueden o no
quieren abordar. Cuando los ODH identifican a los actores, deben sefialar las organizaciones cuyo
monitoreo podria ser complementario, aquellas que son aliadas naturales en las labores de monitoreo,
promocién o seguimiento y también aquellas que pueden tratar de obstruir los cambios apoyados por
el ACNUDH. Muchas organizaciones tienen mandatos que restringen las actividades que pueden
realizar. Algunas, incluidas las del sistema de las Naciones Unidas, pueden estar menos versadas
en un enfoque basado en los derechos humanos o ser incapaces de denunciar las violaciones de
los mismos. Las organizaciones que se centran en la prestacién de servicios, la asistencia inmediata
o la asistencia juridica pueden ser incapaces o no estar dispuestas a participar en la defensa de
los derechos humanos en nombre de las personas migrantes. Por lo tanto, los ODH deben prever
colaborar con diversas partes interesadas, pero siendo conscientes de sus capacidades y experiencia.
El objetivo no debe ser ni captar organizaciones para trabajar en favor de los derechos humanos
ni limitar el cometido del ACNUDH: se trata de crear formas de cooperacién que puedan ayudar y
apoyar eficazmente al monitoreo de los derechos humanos y a proteger a las personas migrantes que
se encuentran en peligro.

En algunos casos, el monitoreo abordard cuestiones transfronterizas, regionales o incluso interregionales.
En estas ocasiones, los ODH deben tratar de colaborar con la sede central y con otros ODH sobre
el terreno para superar las restricciones del mandato. Su capacidad internacional y transfronteriza
otorga al ACNUDH una ventaja dnica.

Una vez se han acordado las prioridades estratégicas de la iniciativa de monitoreo, debe definirse su
alcance. Es fundamental definir claramente el alcance, porque este determina el tipo de informacién
que se recogerd. Es igualmente importante trabajar estrictamente dentro del émbito acordado, porque
no seria posible monitorear todas las cuestiones de derechos humanos que surgen en el contexto de
la migracién.
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Evaluar dénde monitorear los retornos

En una oficina regional, el ACNUDH realizé un andlisis comparativo de los paises bajo su mandato
para decidir dénde monitorearia los retornos. Se analizaron:

m Los indices de retorno, incluidos los retornos forzosos y voluntarios;

m El marco juridico y politico que regula el retorno, incluyendo el retorno voluntario, la
readmisién y ofros acuerdos, y los posibles cambios previstos en el marco normativo;

m Lo implementacién de los retornos en la prdctica, y cuestiones clave relacionadas con los

derechos humanos;

Las buenas prdcticas;

Otros actores que hacen un monitoreo independiente del tema;

Si el ACNUDH podria proporcionar apoyo adicional a través de su monitoreo;

La capacidad del ACNUDH, y la capacidad de los socios, para hacer un seguimiento.

Algunas acciones de monitoreo se realizan en respuesta a emergencias o crisis. En estos casos, los
observadores deben adoptar un enfoque flexible que pueda hacer frente a los rdpidos cambios
de circunstancias y a los déficits iniciales de informacién. Cuando un gran nimero de personas se
desplaza sibitamente en este tipo de situaciones (debido, por ejemplo, a la inseguridad politica o @
las catéstrofes naturales), los ODH deben tratar de completar el mayor nimero posible de pasos de
planificacién estratégica. Es especialmente importante redactar planes de contingencia que prevean
una serie de escenarios posibles, incluyendo las tendencias y los desencadenantes, para que los
equipos de monitoreo puedan prepararse lo mejor posible para darles respuesta.

Las iniciativas de monitoreo necesitan un plan de promocién y una estrategia de seguimiento
detallados, pues son un complemento esencial a las decisiones sobre el alcance y la estrategia (véase
el capitulo Promocién e intervencién ante las autoridades nacionales ). Al planificar la promocién
y el seguimiento, los ODH deben centrarse en los resultados especificos que se espera que genere
el monitoreo y en cémo se aprovechardn para mejorar la situacién de los derechos humanos de las
personas migrantes. La estrategia de seguimiento debe adoptar un enfoque basado en los derechos
humanos, disefiado para tener un impacto sostenible y a largo plazo. Dos factores determinantes
de la estrategia son la capacidad de seguimiento del ACNUDH vy la calidad y el alcance de las
relaciones del ACNUDH con sus socios. Durante la planificacién de las actividades de monitoreo,
y en particular cuando este es realizado por una oficina del ACNUDH en el pais, los ODH deben
acordar con el gobierno, en nombre del ACNUDH, que el monitoreo serd apoyado por una estrategia
de comunicacién publica.

los ODH deben preparar la estrategia de comunicacién con el apoyo de los responsables de
comunicacién, decidir a qué publico se dirigird y planificarla en consecuencia. Los informes
confidenciales a las autoridades nacionales o a los érganos de derechos humanos de las Naciones
Unidas son valiosos, pero deben tratarse como un elemento adicional a la informacién piblica.
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Lista de verificacién: Crear una estrategia para el monitoreo de los derechos de las
personas migrantes

m Definir las prioridades estratégicas teniendo en cuenta el contexto; planificar para maximizar
el impacto.

m |dentificar las lagunas en la proteccién de los derechos humanos y los dmbitos en los que las
actividades de monitoreo pueden aportar un valor afadido.

m Colaborar con ofros actores y partes interesadas (incluidas las autoridades nacionales, las
entidades de las Naciones Unidas, las organizaciones locales, nacionales e internacionales de
la sociedad civil, los mecanismos nacionales de prevencién y las instituciones nacionales de
derechos humanos).

m Definir el alcance del monitoreo y esbozar y acordar una estrategia de seguimiento a medio o
largo plazo que incorpore la promocién y la comunicacién.

Trabajar con los medios de comunicacién

Gracias a los medios de comunicacién es posible trasladar a un piblico mds amplio un andlisis y
un mensaje basados en los derechos. Por lo tanto, los ODH deben considerar cuidadosamente si
trabajar con medios de comunicacién ayudard a proteger a las personas migrantes y a promover el
respeto de sus derechos humanos. Los responsables de comunicacién y medios pueden proporcionar
asesoramiento profesional y ético a la hora de tomar esta decisién. Los ODH deben tener siempre
en cuenta las posibles repercusiones de la cobertura medidtica para las personas migrantes y el
riesgo de perpetuar las narrativas antimigrantes®. Emitir un aviso a los medios de comunicacién
antes del monitoreo, dar ruedas de prensa durante o al final del monitoreo y hacer declaraciones a
los medios de comunicacién son algunas de las herramientas que pueden tener en cuenta los ODH
junto con los responsables de comunicacién y de medios de comunicacién. Los ODH deben decidir
de antemano si los miembros del equipo estardn autorizados a hacer declaraciones a los medios de
comunicacién. Nunca se deben hacer piblicos casos individuales, incluso si la persona migrante da
su consentimiento, sin haber evaluado previamente los posibles riesgos para la persona y sus familias.
Es fundamental aplicar en todo momento el principio de “no hacer daiio” (véase el apartado 1.3
Seguridad y represalias y el capitulo Trabajar con los medios de comunicacién IFE134).

33 Véase ACNUDH, “Siete elementos clave en la construccién de narrativas basadas en los derechos humanos sobre las
personas migrantes y la migracién” (2020); y ACNUDH, conjunto de herramientas sobre el cambio narrativo de la migracién
(2020), disponible en www.standup4humanrights.org/migration/es/toolbox.html.

34 Capitulo de préxima publicacion.
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G. Seleccidon de cuestiones relativas a los derechos humanos

En esta seccién se presenta una lista no exhaustiva de derechos humanos que pueden ser especialmente
relevantes a la hora de monitorear los derechos humanos de las personas migrantes. Estos derechos
deben tenerse en cuenta al definir la estrategia y el alcance de las actividades de monitoreo. También
se sugieren distintas formas de monitoreo para cada drea.

El Acceso a los derechos econémicos, sociales y culturales

Las personas migrantes, independientemente de su situacién, tienen derecho a disfrutar de todos
los derechos econémicos, sociales y culturales sin discriminacién®. En la prdctica, sin embargo, las
personas migrantes, tanto en situacién regular como irregular, se suelen enfrentar a obstdculos legales
y prdcticos antes, durante y después de su migracién. A muchas personas migrantes se les niega el
acceso a la atencién sanitaria pdblica, incluida la atencién a la salud sexual y reproductiva, a un
nivel de vida adecuado, incluidos la alimentacién, el agua, el saneamiento y la higiene, la vivienda
y el alojamiento, a la educacién y a la seguridad social. Pueden estar excluidas por ley, normas o
prdcticas administrativas, por estigma o normas sociales discriminatorias o por ofras razones. Muchas
personas migrantes en situacién irregular evitan utilizar estos servicios por miedo a ser detenidos o
deportados. La creacién de cortafuegos, que garantizan que los datos personales de los usuarios no
serdn transmitidos por los proveedores de servicios a las autoridades de inmigracién, protege a las
personas migrantes en esta situacion.

Las personas desplazadas internas (y ofras personas migrantes) pueden no poder ejercer sus derechos
porque han perdido o se les ha privado de su documentacién civil, algo que también puede impedirles
ganarse la vida. Las personas migrantes en situacién irregular estén excluidas del mercado laboral
formal. Estas personas , y también aquellas con contratos temporales o de temporada, pueden padecer
condiciones de trabajo peligrosas y sufrir explotacién; ademés, sus derechos laborales pueden estar
apenas protegidos o no estarlo en absoluto. Las condiciones de trabajo explotadoras violan el derecho
al frabajo y estdn asociadas a otras violaciones graves, como la violencia, la fortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, el trabajo forzoso, las formas contempordneas de esclavitud y la
trata de personas. Una vez mds, debido a su condicién, las personas migrantes en situacién irregular
suelen fener poco o ningin acceso a los mecanismos de recurso.

Para determinar si las personas migrantes tienen restringido su acceso a los derechos econémicos,
sociales y culturales, tanto en la ley como en la prdctica, los observadores deben entender cémo se
aplica el marco legal y politico de un pais a las personas migrantes. Deben entrevistar a las personas
migrantes y a ofros actores con informacién relevante para averiguar las necesidades econdmicas,
sociales y culturales especificas de las personas migrantes, para entender cémo influyen en su trato el
género, la edad, la discapacidad, el estatus migratorio y otros factores relevantes, y para aclarar la
actitud y la respuesta del gobierno y de otros proveedores de servicios.

35 ACNUDH, Los derechos econdmicos, sociales y culturales de los migrantes en situacién irregular (Ginebra, 2014)
(HR/PUB/14/1); Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, “Obligaciones de los Estados con respecto a los
refugiados y los migrantes en virtud del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales” (E/C.12/2017/1).
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m Salud: No proporcionar asistencia inmediata ni tratamiento para lesiones; falta de acceso

Posibles cuestiones de derechos econémicos, sociales y culturales

a atencién sanitaria bdsica, a medicamentos esenciales, a servicios y derechos de salud
sexual y reproductiva o a vacunas; falta de tratamiento de problemas de salud crénicos;
controles de salud discriminatorios en las fronteras; practicas de empleo discriminatorias
(por ejemplo, denegar un visado de entrada o de trabajo por dar positivo en una prueba
de VIH o de embarazo).

m Trabajo: Salarios no pagados; condiciones de trabajo peligrosas e insalubres; horas de trabajo
excesivas; acoso en el lugar de trabaijo; falta de proteccién social; explotacién laboral; trabajo
forzoso; trabajo infantil.

m Nivel de vida adecuado: No proporcionar una vivienda adecuada, incluida la proporcionada
por el empleador a las personas trabajadoras migrantes; alojamiento alejado de los servicios
y del transporte; segregacién; desalojos forzosos; falta de vivienda; falta de agua potable y de
saneamiento culturalmente aceptable; alimentacién insuficiente o culturalmente inapropiada;
no satisfacer las necesidades alimentarias de la infancia y de las personas migrantes
embarazadas o lactantes.

m Seguridad social: Falta de acceso a la seguridad social; diferencias de trato con respecto
a personas nacionales; imposicién de periodos de carencia discriminatorios; falta de
portabilidad.

m Educacién: No garantizar la igualdad de acceso a la educacién y a la formacién profesional.

m En general: No establecer cortafuegos entre los proveedores de servicios y las autoridades de
inmigracion.

Al evaluar las leyes, las politicas y las précticas, los ODH deben examinar si el acceso a los derechos
econdmicos, sociales y culturales estd condicionado por la situacién migratoria, por documentacién
especifica u otros factores. Los Estados no pueden discriminar a las personas migrantes irregulares
por su nacionalidad o su situacién legal, pero tienen derecho a aplicar distinciones legitimas entre
nacionales y no nacionales y entre personas migrantes regulares e irregulares. Los Estados tienen
que demostrar en cada caso individual que tal distincién persigue un objetivo legitimo y que los
medios aplicados para lograrlo son proporcionados®. Los ODH también deben dilucidar si las
personas migrantes pueden solicitar una reparacién judicial en caso de que se violen sus derechos.
Cuando se ha producido un desplazamiento interno, es esencial evaluar los derechos econémicos,
sociales y culturales de las personas migrantes durante su desplazamiento y como posible motivo del
mismo. Aportar pruebas de que las personas desplazadas internas estén disfrutando de sus derechos
econémicos, sociales y culturales es un elemento importante para determinar si se ha alcanzado una
solucién duradera®.

36 E/C.12/2017/1.

37 Comité Permanente entre Organismos, IASC Framework on Durable Solutions for Internally Displaced Persons (Washington,
D.C., Brookings Institution-University of Bern Project on Internal Displacement, 2010). En este documento se establecen criterios
para determinar hasta qué punto se ha alcanzado una solucién duradera. Dichas soluciones incluyen el disfrute de un nivel
de vida adecuado sin discriminacién, el acceso a los medios de subsistencia y al empleo y el acceso a mecanismos para
restablecer la vivienda, la tierra y la propiedad.
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Irak, Centroamérica y Malta

m Enlrak, los observadores de derechos humanos constataron que las personas desplazadas
internas, fanfo dentro como fuera de los campamentos, tenian poco o ningdn acceso a
alimentos, vivienda, atencién sanitaria, educacién u oportunidades de subsistencia. Las personas
desplazadas internas declararon que vendian alimentos y ofros articulos que recibian de un
mercado local porque esta era su Unica fuente de ingresos. Los observadores sefialaron que
los refugios de los campos de personas desplazadas necesitaban mejoras materiales urgentes,
especialmente aquellos utilizados por personas desplazadas internas de larga duracién®.

m En Centroamérica, la iniciativa de monitoreo del ACNUDH demostré que la migracién estaba
causada en parte por la falta de acceso a los derechos econémicos, sociales y culturales y
que el acceso a estos derechos no mejoraba en el transcurso del viaje. La situacién se vio
agravada por la pandemia de COVID-19. Los ODH se mostraron especialmente preocupados
por el hecho de que las personas migrantes no tuvieran acceso a agua, alimentos, a
instalaciones sanitarias e higiénicas adecuadas ni a la asistencia sanitaria pblica®.

m En Malta, el monitoreo de los derechos humanos puso de manifiesto la explotacién laboral
de las personas migrantes, sobre todo en los sectores de la construccién, el turismo y los
cuidados. A las personas trabajadoras migrantes en situacién irregular se les hacia trabajar
muchas horas y se les pagaba menos del salario minimo. Los empleadores no solian
proporcionar a las personas migrantes el equipo de seguridad ni el seguro necesarios.

E Detencién de personas migrantes

A efectos del presente capitulo, se entiende por “detencién de personas migrantes” toda privacion
de libertad por motivos de gobernanza fronteriza o migratoria®'. La privacién de libertad se refiere a
cualquier forma de detencién o encarcelamiento o al internamiento de una persona en un centro de
custodia publico o privado del que no se le permite salir por voluntad propia, ya sea en virtud de una
orden dada por una autoridad piblica o a instancias de esta o con su consentimiento expreso o técito*?.

Las personas migrantes pueden ser detenidas en diversos lugares a lo largo del ciclo migratorio.
Entre ellos se encuentran los puertos de entrada, las comisarias de policia, los aeropuertos, los
centros de llegada y recepcién (como los campamentos cerrados o los refugios), las cuarentenas
durante las emergencias sanitarias, las viviendas u hoteles proporcionados por los empleadores,
barcos, vehiculos, prisiones, islas y otras instalaciones en alta mar. En muchas jurisdicciones,
la detencién de personas migrantes no se considera una privacién de libertad y los Estados

38 Declaracién de fin de misién de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los desplazados internos, Sra. Cecilia
Jiménez-Damary, al concluir su visita oficial a Irak - 15 al 23 de febrero de 2020, disponible en www.ohchr.org/en/
statements/2020/02/end-mission-statement-united-nations-special-rapporteur-human-rights-internally2LangID=E& News ID=25608.

39 “Situacién de los derechos humanos en Honduras: informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos” (A/HRC/46/75), anexo, pdrrafos 62-64, 66; “Situacién de los derechos humanos en Guatemala:
informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos” (A/HRC/46/74), anexo, parrafo 22.

40 Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes, Frangois Crépeau, adicién, “Misién a Malta
(6-10 de diciembre de 2014)" (A/HRC/29/36/Add.3), anexo, parrafo 95.

41 ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human
rights protection of migrants in vulnerable situations, pégina 13.

42 Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
articulos 4 (1) y 4 (2).
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utilizan términos como “retencién”, “acogida”, “refugio”, “recepcién” o “alojamiento”. Cuando estos
confinamientos entran en el dmbito de la privacién de libertad*?, no deben ser arbitrarios y deben
cumplir con el derecho internacional*4.

Derechos de las personas migrantes detenidas

El debido proceso;

Un juicio justo;

Ser tratadas con humanidad y que se proteja su dignidad inherente;

La seguridad de la persona y la integridad corporal;

No sufrir torturas ni ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

Condiciones adecuadas de detencién;

Atencién sanitaria, incluida atencién sanitaria fisica y mental, informacién sanitaria, servicios

de salud sexual y reproductiva y otros servicios.

Las leyes nacionales deben establecer una presuncién contra la detencién de personas migrantes: la
privacién de libertad debe utilizarse solo como dltimo recurso; debe ser legal, necesariay proporcionada
en funcién de las circunstancias individuales; y debe ser por el periodo mds breve posible. La nifiez
migrante nunca debe ser detenida porque no se estaria respetando su interés superior*®. Debe evitarse
la detencién de personas migrantes en situacién de vulnerabilidad, incluida la de las victimas de la
trata de personas®.

Ademds, dado que la migracién irregular no debe considerarse un delito penal (incluso si se ha
recurrido a los servicios de un traficante), la detencién de personas migrantes debe ser de carécter
administrativo, y asi deben reflejarlo las condiciones de detencién. Esto implica que:

La detencidn de personas migrantes nunca debe parecerse a un castigo;
Las personas migrantes deben estar separadas, en la medida de lo posible, de las personas
detenidas por delitos penales;

43 Este es el caso de ciertos campamentos o refugios, cerrados o semiabiertos, gestionados por el Estado, empresas privadas
u organizaciones no gubernamentales para la recepcién y detencién de personas migrantes, en apariencia, para su propia
proteccién. La llamada detencién protectora incrementa la vulnerabilidad de las personas migrantes y, ademds, presenta
un elevado sesgo de género en cuanto a su alcance, su cometido y su aplicacién, ya que se suele utilizar para restringir la
circulacién de nifias, mujeres y personas lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero e intersexuales.

44 Hablamos de detencién arbitraria, entre otras cosas, cuando esta es automdtica u obligatoria, indefinida, discriminatoria o
ilegal (sin base en la legislacién nacional); y también cuando las condiciones de detencién equivalen a tortura o malos tratos
o estdn por debajo de las normas minimas internacionales. Véanse las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de
las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok) y las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela).

45 "Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria” (A/HRC/39/45), anexo (Deliberacién revisada nimero 5
sobre la privacién de libertad de los migrantes), parrafo 11; Observacién general conjunta némero 4 (2017) del Comité de
Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y nimero 23 (2017) del Comité de los
Derechos del Nifo, pdrrafos 6 y 9.

46 "Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos vy la trata de personas: informe del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos al Consejo Econémico y Social”, adicién (E/2002/68/Add.1), Directriz 2.6,
Principio 7. La Directriz 4.5 aclara que las victimas de la trata de personas no deben ser detenidas por haber participado
en actividades ilicitas que sean consecuencia directa de su situacién como tales. Véase ademds el informe de la Relatora
Especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, “The importance of implementing the non-punishment
provision: the obligation to protect victims”, disponible en www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Trafficking/
Non-Punishment-Paper.pdf.

47 ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human
rights protection of migrants in vulnerable situations, Directriz 8.3.
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m las instalaciones para personas migrantes deben estar separadas por sexos; las familias deben
permanecer juntas para preservar la unidad familiar.

En ningn caso debe servir la unidad familiar como justificacién para la detencién de menores; tampoco
se debe separar a los menores migrantes de sus padres. En su lugar, deben hallarse alternativas a la

detencién para toda la familia®.

m Marco legal: 3Estdn los motivos de la detencién claramente definidos en la ley? 3Son de
alcance y duracién limitados, necesarios y proporcionados?

m Circunstancias de la detencién: 3Cémo fueron detenidas las personas migrantes? ;Dénde
fueron interceptadas, detenidas o rescatadas? 3Se utilizé la fuerza? ;sFueron denunciadas o
detenidas cuando accedian a servicios pdblicos, incluidos hospitales, escuelas o tribunales,

o en sus alrededores? 3Quién llevé a cabo el arresto, la interceptacién y la detencién? 3Se
registré a las personas migrantes en el momento de la detencién/interceptacién? ;Se informé
de diferencias de trato (en funcién del género, la edad, la nacionalidad, el origen étnico, etc.)?

m Debido proceso: 3Se pusieron a su disposicién garantias procesales? 3Estaba autorizada
judicialmente la detencién? Las personas migrantes detenidas, sfueron llevadas ante un juez
o un tribunal independiente? sTienen derecho a recurrir? 3Recibieron informacién juridica
con rapidez y en un formato e idioma que entendieran? 3Se les ofrecié asistencia juridica
y representacion legal competente e independiente? sla recibieron? sFueron inscritas las
personas detenidas en el registro del centro? 3Existen mecanismos eficaces que permitan a
las personas migrantes detenidas denunciar violaciones y abusos de los derechos humanose
2Se les proporcionan intérpretes? 3Se ha invitado a las personas migrantes detenidas a
solicitar asistencia consular? (Véase también la seccién G.5 Derecho al debido proceso).

m Condiciones: 3Son adecuadas las condiciones del centro de detencién y se trata correctamente
a las personas detenidas? 3Se tiene en cuenta la edad y el género? Los ODH deben tener en
cuenta la dotacién de personal, la organizacién del centro, las disposicién de los dormitorios,
la limpieza, la densidad de ocupacién, la calidad y suficiencia de los alimentos y el agua, la
seguridad, las pruebas de abusos por parte del personal o de otras personas detenidas, la
libertad de movimiento dentro del centro, el acceso a las pertenencias personales de cada
uno, incluidos los teléfonos, etc. s5Cémo estd estructurado y gestionado el centro en el que se
mantiene a las personas migrantesé Los ODH deben prestar atencién al nivel de seguridad,

a si los guardias estdn armados y al grado de libertad de movimiento y autonomia del que
gozan las personas migrantes dentro de las instalaciones.

m Atencién sanitaria y otros servicios: 3Se ha ofrecido a las personas migrantes detenidas una
atencién sanitaria fisica y mental adecuada, incluidos servicios de salud sexual y reproductiva,
articulos de higiene menstrual y tratamiento de terapia hormonal para las personas migrantes
transgénero? sla han recibido? 3Se les proporcionan intérpretes? sPueden recibir visitas las
personas migrantes detenidas? sPueden hacer llamadas? ;Se les ha ofrecido asistencia consular?

m Personas migrantes en situaciones vulnerables: Los observadores deberdn valorar el impacto
que pueda tener la detencién para cada persona migrante, especialmente para aquellas en
situacién de vulnerabilidad.

En el Anexo | encontrard un modelo de cuestionario.

Preguntas sobre la detencién de personas migrantes

48 Informe del Relator Especial sobre la tortura y ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, Juan E. Méndez
(A/HRC/28/68), pérrafo 80; “Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes, Frangois Crépeau”
(A/HRC/20/24), parrafo 72 (h).
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Los observadores deben asegurarse de que sus visitas no perjudican a las personas que son objeto de
sus pesquisas. Cuando visiten los lugares de detencién, sus conversaciones con las personas migrantes
deben ser privadas. Sin embargo, es posible que no dispongan de salas de entrevistas con suficiente
privacidad, que haya cdmaras de televisién en circuito cerrado, que los guardias o los representantes
de ofras instituciones pretendan estar presentes durante la entrevista y que se espere que los ODH
recurran a ofras personas detenidas para hacer labores de interpretacién (véase Visitar los lugares
de detencién [F1#%). Todas estas situaciones deben ser evitadas porque pueden poner a las personas
entrevistadas en peligro de sufrir represalias o inhibir su capacidad o voluntad de hablar libremente.
Para proteger a las fuentes, los ODH deben considerar la posibilidad de anonimizar los nombres de
las personas entrevistadas y de las instituciones que han visitado cuando publiquen sus conclusiones.

Las discusiones en grupo plantean ofro problema. Si, por ejemplo, una familia es detenida y se le
hace una entrevista conjunta, las normas sociales relativas al género y edad, o las relaciones de poder
dentro de la familia, pueden hacer que solo hable el hombre de mds edad u otra persona. Esto podria
distorsionar la informacién y ocultar problemas especificos de género o de derechos de la infancia
(véase Integracidn de la perspectiva de género en las investigaciones de derechos humanos ITH).

Deteccién, identificaciéon y derivacion

Como muchas personas migrantes no pueden disfrutar de sus derechos humanos de forma efectiva,
por violaciones o abusos de derechos anteriores o en curso, tienen derecho a formas especificas de
proteccién de los derechos humanos que puedan abordar su situacién. Los Estados deben establecer
medidas de deteccidén y mecanismos de apoyo que®°:

m |dentifiquen répidamente las necesidades de proteccién de los derechos humanos de las personas
migrantes;

m Determinen el estatus de persona refugiada u otro estatus protegido de las personas migrantes,
incluidas las victimas de la trata, los menores no acompanados y las victimas de delitos;

m Permitan realizar derivaciones de manera apropiada.

No es necesariamente el papel de los observadores determinar si una persona migrante ha sido
correctamente identificada (por ejemplo, como persona refugiada o persona con discapacidad) o
adecuadamente derivada. El objetivo del monitoreo de los procesos de seleccién, identificacion y
derivacién es mds bien describir las medidas existentes y determinar si abordan de forma eficaz y sin
discriminacién las necesidades de proteccién de las personas migrantes.

Los sistemas implantados deben poder satisfacer las necesidades de:

m Personas supervivientes de la violencia, incluida la violencia de género;
m Personas supervivientes de la tortura y el trauma;

m Victimas de la trata;

m  Menores, incluidos los acompafados, los no acompafiados y los separados;

m  Mujeres o nifias embarazadas o en periodo de lactancia y personas con hijos pequefios;

49 Capitulo 21, de préxima publicacion.

50 Pacto Mundial para la Migracién, parrafo 28 (c); ACNUDH, Principios y directrices recomendados sobre los derechos
humanos en las fronteras internacionales, Directrices 6-7; ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and
Guidelines, supported by practical guidance, on the human rights protection of migrants in vulnerable situations, Principio 5,
Directriz 5.
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Personas con discapacidad;

Personas mayores;

Personas refugiadas;

Apdtridas;

Personas lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero e intersexuales;
Personas con problemas de salud;

Para satisfacer dichas necesidades, las autoridades deben involucrar a todas las instituciones

Otras personas migrantes en situacién de vulnerabilidad.

relevantes, incluidos los ministerios y los servicios gubernamentales locales, pero también las
instituciones nacionales de derechos humanos, las entidades de las Naciones Unidas y los actores de
la sociedad civil'.

Una deteccién inadecuada generard decisiones injustas o infundadas, que pueden estar sesgadas
por prejuicios conscientes o inconscientes, pudiendo desembocar en el rechazo del derecho a la
proteccién de una persona migrante. Por ejemplo, los estereotipos y la falta de evaluacién individual
pueden hacer que se determine que una mujer de una regién o un pais dados es victima de la trata
cuando no lo es, que las personas que no se ajustan a los estereotipos raciales o de género no sean
reconocidas como victimas o que a un adolescente se le deniegue la proteccién que corresponde a
un menor porque parece mayor de lo que es y no puede demostrar su edad.

Austriq, ltalia y otros contextos

m En Austria, los observadores de derechos humanos constataron que las personas migrantes en
situacién de vulnerabilidad no eran evaluadas de forma obijetiva y, por lo tanto, no recibian
la proteccién a la que tenian derecho. Los procedimientos se basaban con frecuencia en
las propias declaraciones de las personas migrantes y el ACNUDH descubrié que algunos
funcionarios desestimaban algunas solicitudes basdndose en opiniones personales, en
estereotipos raciales y de género y en preguntas tendenciosas. También se constaté que los
agentes estatales y no estatales que trabajan con las personas migrantes en situacién de
vulnerabilidad rara vez cooperaban®?.

m Los observadores de derechos humanos en diversos contextos mundiales han informado de
que los procesos de seleccién no consiguen identificar ni proteger a las personas migrantes
supervivientes de la violencia de género o la tortura, ni proporcionarles servicios de apoyo
adecuados.

m En ltalia, los observadores de derechos humanos descubrieron que un centro de recepcién
carecia de capacidad para identificar y derivar a las personas migrantes que alli llegaban,
incluidos los menores no acompafados. Un pequefio ajuste en la dotacién de personal que
incluyera a mds expertos en proteccién infantil habria ayudado a resolver algunos de los
problemas identificados®.

51 La Relatora Especial sobre la trata de personas ha sefialado que los agentes de la sociedad civil pueden estar en mejor
posicién que los agentes fronterizos o la policia para identificar a las victimas de la trata, porque suelen haber tenido mds
contacto con las personas migrantes. Véase A/HRC/38/45, parrafos 20 y 43.

52 ACNUDH, “Report of mission to Austria focusing on the human rights of migrants, particularly in the context of return:
15-18 de octubre de 2018, disponible en www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/AustriaMigrationMissionReport.pdf.

53 ACNUDH, “La seguridad en primer plano durante la llegada de migrantes a una isla italiana”, 18 de julio de 2016,
disponible en www.ohchr.org/es/stories/2016/07/security-forefront-italian-island-receives-migrants.
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En las situaciones de emergencia surgen problemas especificos. Durante las respuestas humanitarias,
los Estados deben identificar a las personas que corren un riesgo especial en las poblaciones migrantes
mds numerosas, reconociendo que sus necesidades particulares pueden pasar desapercibidas y que,
de lo contrario, no serdn abordadas. Para evaluar y reconocer la vulnerabilidad en tales situaciones,
las autoridades (y los observadores) deben adoptar un enfoque multidisciplinar. Hay que preguntar a
las personas migrantes si recibieron el trato que esperaban, si se atendieron sus necesidades vy si se
les traté de forma diferente debido a su sexo, edad u ofras caracteristicas.

Al entrevistar a las personas migrantes, se debe tener muy presente el principio de “no hacer dafo”.
Por eso, es necesario evaluar el contexto de seguridad y confirmar que las personas entrevistadas
estén dispuestas a hablar y se sienten seguras. Las personas lesbianas, homosexuales, bisexuales,
transgénero e intersexuales, asi como las victimas de la violencia de género, pueden tener razones de
peso para evitar identificarse piblicamente porque, si lo hacen, otras personas migrantes, los residentes
locales o el personal del campamento podrian discriminarlas, estigmatizarlas o perjudicarlas. En
algunos casos, el simple hecho de hablar con un ODH puede atraer atencién indeseada sobre las
personas migrantes y ponerlas en peligro.

Puede constituir una buena prdctica acercarse a las personas migrantes que puedan correr estos
riesgos a través de organizaciones locales u otros socios (véase la seccién 1.2 Socios y fuentes de
informacién, y el capitulo Colaboracién y alianzas con la sociedad civil IF1).

Preguntas sobre la deteccién, la identificacion y la derivacién

m los procedimientos son oportunos, tienen en cuenta el género y la edad y son culturalmente
apropiados?

m 3Proporcionan las autoridades facilidades razonables a las personas migrantes con
discapacidad?

m 3Hay suficiente personal cualificado y formado?

m ;Se protege la privacidad de las personas durante el proceso?

m 3Qué papel desempefian los mecanismos nacionales de derivacién? sCon qué personal
cuentan?

m Los mecanismos nacionales de derivacién scuentan con los recursos adecuados para prestar
asistencia de forma sostenible?

m 3Hay servicios de asistencia sanitaria fisica y mental2 sIncluyen asistencia psicosocial y
asesoramiento?

m ;Hay servicios de salud sexual y reproductiva? sincluyen el acceso a la anticoncepcién, el
aborto seguro y la atencién posaborto?

m 3Hay servicios de asistencia sanitaria materna?
sHay servicios integrados de apoyo a la infancia y la familia?
sExisten procedimientos para determinar la edad, el estatus de persona refugiada u ofro tipo
de proteccién? 3Son eficaces y no discriminatorios?

Véase también la seccién posterior Vias de admisién y estancia.

MANUAL SOBRE EL MONITOREO DE LOS DERECHOS HUMANOS © NACIONES UNIDAS


https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Chapter16_sp.pdf

B Vias de admisién y estancia

Tener la condicién de persona migrante regular es un paso clave hacia el disfrute efectivo de los
derechos en los paises de trdnsito y destino. Al garantizar a las personas migrantes vias de admisién
y estancia, los Estados facilitan la migracién regular, dan una respuesta basada en los derechos a la
migracién irregular, previenen y abordan situaciones de vulnerabilidad y mejoran la proteccién de
los derechos humanos. Las medidas que se pueden tomar incluyen el acceso al asilo, la admisién y
estancia por motivos humanitarios o de derechos humanos®, o diversos tipos de estatus migratorios,
permisos de residencia, visados de trabajo y regularizacién.

Se pueden proporcionar vias de migracién regulares a través de:

m La obtencién de un visado antes de o al llegar a un puerto de entrada;

= Un proceso de regularizacién o concesién de permiso de residencia y/o trabajo para las personas
migrantes en situacién irregular que ya estdn en el territorio;

=  Un cambio de estatus migratorio para las personas migrantes que ya estén en el territorio, debido
a la expiracién del estatus original o porque hay ofro estatus disponible.

Reconocer el derecho a la nacionalidad y expedir documentos de identificacién, incluyendo
pasaportes, documentos civiles y certificados de nacimiento, es esencial para evitar la apatridia,
garantizar los derechos y permitir que las personas migrantes internacionales cumplan las condiciones
de admisién y estancia.

Admisién y estancia por motivos humanitarios y de derechos humanos

La admisién y la estancia por motivos humanitarios, de derechos humanos o por otras
consideraciones pueden ser pertinentes para las personas migrantes que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad. Podemos citar, entre otras, las siguientes situaciones:

m Personas migrantes que buscan la reunificacién familiar;

m  Menores cuyo interés superior pasa por la integracién local con un estatus seguro;

m  Menores cuyo interés superior pasa por la reubicacién en un tercer pais;

m Menores y j6venes que han vivido en el pais de residencia desde la infancia y que, de lo
contrario, correrian el riesgo de quedar indocumentados a los 18 afios;

m Personas migrantes obligadas a desplazarse y/o incapaces de regresar por catdstrofes,
efectos adversos del cambio climdtico y degradacién del medio ambiente;

m Personas migrantes que puedan correr peligro de muerte, tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos y degradantes u ofros dafios irreparables (no devolucién en virtud del derecho
infernacional de los derechos humanos);

m Personas migrantes cuyo retorno seria imposible por razones prdcticas, incluida la falta de
documentos;

m Personas migrantes que padecen enfermedades graves o crénicas;

m Mujeres y nifias embarazadas, y mujeres que prestan cuidados neonatales;

m Personas supervivientes de la tortura;

54 ACNUDH y DLA Piper, “Admission and stay based on human rights and humanitarian grounds: a mapping of national
practice”, diciembre de 2018, disponible en www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/OHCHR_DLA_Piper_Study.pdf.
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m Personas migrantes que han desarrollado vinculos emocionales, personales, econémicos o
sociales duraderos con el pais de destino;

Personas supervivientes de la delincuencia, incluso en el contexto de la migracién de trdnsito;
Personas supervivientes de acoso y violencia sexual y de género;

Personas supervivientes de trabajos forzados u ofras formas de explotacién laboral;

Personas supervivientes de la trata de personas;

Personas migrantes sometidas a formas agravadas de tréfico ilicito®.

El acceso a las vias de admisién y estancia puede resultar especialmente dificil en ciertos contextos.
Las mujeres y las nifias migrantes suelen tener especiales dificultades para obtener documentos de
identidad y a menudo se enfrentan a leyes de nacionalidad discriminatorias y a prdcticas abusivas
por parte de los empleadores. En la préctica, las vias regulares de migracién laboral también estdn
sesgadas contra las mujeres, porque los acuerdos bilaterales y multilaterales que facilitan la migracién

laboral, asi como las protecciones de la legislacién laboral, no suelen aplicarse a la economia informal

o a ofros sectores en los que las mujeres estdn desproporcionadamente representadas.

Austria, Macedonia del Norte y Nauru

m En Austria, los ODH describieron procedimientos de asilo en los que el personal se basé en
estereotipos de género ofensivos al preguntar por la orientacién sexual de las personas migrantes;
a algunas personas se les denegd el asilo a pesar de que tenian motivos para recibir proteccién®®.

m En Macedonia del Norte, los observadores de derechos humanos sefialaron que los
funcionarios no estaban suficientemente informados sobre la situacién de las personas
migrantes ni sobre las vias de entrada y estancia. Las restrictivas disposiciones de la Ley de
Asilo hacian casi imposible que las personas migrantes pudieran regularizar su estancia a su
llegada, incluso cuando habian solicitado asilo. El equipo también observé que las opciones
de reagrupacién familiar estaban extremadamente restringidas®”.

= En Nauruy, los observadores de derechos humanos documentaron las consecuencias, para las
personas que habian sido reconocidas como refugiadas, de la declaracién del gobierno de
Australia de que “nunca serdn reasentadas” en Australia. Las personas refugiadas en cuestién
se vieron obligadas a esperar el reasentamiento en un tercer pais. Atrapadas en el limbo
durante afios, las personas migrantes denunciaron numerosos actos de violencia contra ellas,
como agresiones fisicas, violencia de género, intimidacién y robos, en sus casas, en las calles
e incluso en las escuelas. Las personas migrantes dejaron de denunciar estos incidentes a la
policia porque no se actuaba contra los agresores y porque temian represalias. La violencia
que sufrieron y la incertidumbre sobre su futuro afectaron profundamente a la salud mental de
muchos adultos y nifios*®.

55 Red de las Naciones Unidas sobre Migracién, “Guidance Note: Regular Pathways for Admission and Stay for Migrants in
Situations of Vulnerability”, julio de 2021, disponible en https://migrationnetwork.un.org/sites/g/files/tmzbdl416/files/docs/
guidance_note-_regular_pathways_for_admission_and_stay_for_migrants_in_situations_of_vulnerabilty_final.pdf.

56 ACNUDH, “Report of mission to Austria”.

57 ACNUDH, En busca de la dignidad: In Search of Dignity: Report on the human rights of migrants at Europe’s borders (2017),
disponible en www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/InSearchofDignity-OHCHR_Report_HR_Migrants_at_Europes_
Borders.pdf; ACNUDH, “La ex Republica Yugoslava de Macedonia: Zeid pide alternativas a la detencién y expulsién de
migrantes”, 23 de septiembre de 2016, disponible en www.ohchr.org/es/press-releases/2016/09/former-yugoslav-republic-
macedonia-zeid-calls-alternatives-detention-and.

58 ACNUDH, “Nauru’s migrant dead end”, 30 de septiembre de 2016, disponible en www.ohchr.org/es/stories/2016/09/

naurus-migrant-dead-end.
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Preguntas sobre la admisién y la estancia

2Qué vias de admisién y estancia y planes de regularizacién existen en el Estado? 3Cudl es el
historial del Estado en este sentido?

2Sobre qué base se conceden las vias de acceso? 3Son los criterios claros, transparentes y
estdn basados en los derechos? sResponden a las necesidades especificas de las personas
migrantes, a las situaciones de vulnerabilidad a las que se enfrentan y a su realidad
sociodemogréfica y econédmica? zIncluyen la no devolucién y otros motivos de no reforno
basados en el derecho internacional de los derechos humanos?

2Cudles son los procedimientos pertinentes para obtener vias de acceso? 3Estdn disponibles de
forma rapida y accesible? 3Son individualizados y eficaces? sintegran garantias procesales?
2Se dispone de informacién y asesoramiento precisos y en un formato accesible? ;Se ofrece
asesoramiento juridico gratuito?

5Qué acceso a los derechos y servicios proporcionan las viasé sPrevén vias de transicién a
ofro estatus migratorio regular? Independientemente del motivo y la duracién de la estancia
que se conceda, las personas migrantes deben tener un acceso pleno e igualitario a sus
derechos humanos.

2Qué barreras impiden el acceso a las vias de admisién y estancia? Por ejemplo:

2Son los procedimientos administrativos prohibitivamente complejos o caros@

sHay pruebas de discriminacién por razén de sexo o edad o de ofras formas de
discriminacién?

sLa situacién irregular o la falta de documentos de identidad excluyen a las personas
migrantes de cumplir los criterios?

Derecho al debido proceso

El derecho al debido proceso es algo fundamental cuando las personas migrantes se enfrentan a
procedimientos que afectan directamente a sus derechos. Dichos procedimientos pueden estar
relacionados con la detencién, la expulsién, el retorno, los conflictos laborales y las vias de admisién
y estancia, incluida la determinacién del estatus de persona refugiada, de menor protegido o de
ofro tipo. Los observadores deben establecer si existen garantias procesales adecuadas en la ley vy si

satisfacen las normas internacionales de derechos humanos en la prdctica.

Es probable que los ODH no puedan supervisar los casos de principio a fin ni establecer si cumplen
plenamente las normas del debido proceso. Sin embargo, deben poder monitorear los elementos clave
del debido proceso e identificar violaciones especificas o patrones de violaciones (véase también el
capitulo Observar juicios y monitorear la administracién de justicia ).
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Preguntas sobre el debido proceso

m >Qué garantias procesales existen? 5Se ajustan a las normas internacionales de derechos
humanos? 3Garantizan un proceso répido y transparente? 3Son accesibles a todos sin
discriminacién?

m 3Se proporciona a las personas migrantes informacién precisa y oportuna sobre su caso?
3Es esa informacién suficiente, estd presentada en un formato e idioma que entienden, etc.2

m ;lienen las personas migrantes derecho a representacién y asistencia juridica?

m 3Se proporciona interpretacién antes del caso y durante el mismo?

m Las decisiones oficiales, como las relativas al visado o al estatus, al desalojo, a la
desestimacién y a las érdenes de detencién o expulsidn, scontienen los motivos de la decisién
basados en una evaluacién individualizada? 3Se facilitan por escrito?

m 3lienen las personas migrantes derecho a recurrir las decisiones ante una autoridad
independiente? 3Reciben informacién sobre cémo ejercer este derecho?

m ;Qué medidas se adoptan para garantizar que los consulados respondan eficazmente a las
necesidades de sus ciudadanos?

m El monitoreo de los derechos humanos en varios paises puso de manifiesto que algunos
funcionarios implicados en la administracién de justicia, como fiscales, abogados, policias
y jueces, no entendian el contenido de los derechos de las mujeres y de las personas
lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero e intersexuales y, en ocasiones, perpetuaban
estereotipos de género que socavaban las garantias procesales de las personas migrantes.

m En varios contextos, los observadores de derechos humanos han constatado que menores
migrantes no acompafados fueron detenidos sin hacerlo constar en el registro, evaluarlos o
derivarlos a los funcionarios de proteccién de menores. Los menores en cuestion no fueron
presentados ante un juez o una autoridad independiente y no se tomaron medidas para
derivarlos a los servicios de proteccién de menores o para designar un tutor legal.

m En Francia, los observadores de derechos humanos alertaron de la falta de garantias
procesales al desalojar a un grupo de personas migrantes de un campamento en Calais.

Las personas migrantes afirmaron que no se les proporciond asistencia legal y que, en general,
no se les informé de a dénde se les enviaba ni de cudles eran sus derechos legales en lo que
se referia a sus solicitudes de asilo®”.

59 ACNUDH, “Atencién especial a los derechos humanos de los migrantes tras la evacuacién del campamento de Calais”,
16 de diciembre de 2016, disponible en www.ohchr.org/es/stories/2016/12/spotlight-human-rights-migrants-wake-calais-
camp-eviction.
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@ Racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia

La Asamblea General recomienda evitar el uso de las expresiones “ilegal” y “migrante ilegal” para
referirse a las personas migrantes cuya situacién migratoria es irregular. El uso de las expresiones
refuerza la criminalizacién de las personas migrantes y el estereotipo

Evitar el lenguaje estigmatizador

|II

“ilegal” y “migrante ilega
falso y perjudicial de que las personas migrantes son delincuentes por el simple hecho de estar en
situacién irregular®®.

En muchas sociedades, las personas migrantes se convierten en los chivos expiatorios de sus
problemas socioeconémicos. A lo largo de todo el ciclo migratorio, son objeto frecuente de racismo,
discriminacién racial, xenofobia y ofras formas de intolerancia. La discriminacién que sufren las
personas migrantes es en si misma una violacién y afecta a su capacidad para disfrutar de ofros
derechos. En todo el mundo, las personas migrantes se enfrentan a situaciones similares: no pueden
acceder a una vivienda adecuada, un trabajo decente o servicios sanitarios; no pueden participar en
asociaciones, organizaciones religiosas y otras actividades piblicas; sufren ataques en las fronteras,
redadas y registros aleatorios; no pueden acceder a la justicia cuando se violan sus derechos.

Los observadores de los derechos humanos deben entender que el racismo estructural en las leyes,
politicas y prdcticas es una dimensién importante de la discriminacién que sufren las personas
migrantes por motivos de raza, etnia, estatus migratorio o de otro tipo y por motivos interseccionales?!.

Los ODH deben andlizar la eficacia de las respuestas al racismo estructural y a las formas mas
explicitas de discriminacién racial y xenofobia, incluidas la violencia y la incitacién al odio. Para ello,
pueden evaluar las leyes, instituciones y mecanismos que permiten a las personas migrantes reclamar
sus derechos y buscar reparacién si sufren discriminacién en el lugar de trabaijo, si necesitan acceder
a la asistencia humanitaria, a la atencidn sanitaria o a otros servicios, o si desean denunciar un delito
o llevar un caso a los tribunales.

Se debe prestar especial atencién a los comentarios discriminatorios o a la incitacién por parte de
figuras politicas y personas u organizaciones influyentes. El monitoreo del discurso de odio y de las
narrativas antimigrantes exige tiempo y recursos. Puede que sea necesario revisar y evaluar grandes
volimenes de material, incluyendo estadisticas, redes sociales, informes de seguimiento de los medios,
mensajes de texto, videos, memes, etc. Para analizar este tipo de material, los ODH deben tener un
profundo conocimiento de la jerga y la imagineria locales y ser capaces de evaluar las declaraciones
conforme a la prueba de umbral de incitacién al odio®2. Para més informacién, véase el capitulo
Recopilacién de informacién contextual M1,

60 Resolucion 3448 (XXX) de la Asamblea General.

61 Véase el Informe de la Relatora Especial sobre las formas contempordneas de racismo, discriminacién racial, xenofobia y
formas conexas de intolerancia (A/HRC/38/52).

62 “Informe anual de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”, adicién, “Informe de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos acerca de los talleres de expertos sobre la prohibicién de
la incitacién al odio nacional, racial o religioso”, apéndice, “Plan de Accién de Rabat sobre la prohibicién de la apologia
del odio nacional, racial o religioso que constituya incitacién a la discriminacién, la hostilidad o la violencia: conclusiones
y recomendaciones emanadas de los cuatro talleres regionales de expertos organizados por el ACNUDH en 2011 y
adoptadas por los expertos en la reunién celebrada en Rabat (Marruecos) el 5 de octubre de 2012” (A/HRC/22/17/Add.4).
Véase también el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial, recomendacién general nimero 35 (2013) sobre la
lucha contra el discurso de odio racista.
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ltalia, Marruecos y los efectos de la pandemia de COVID-19

m En ltalia, gracias al monitoreo de los derechos humanos, se observé que habia aumentado el
discurso racista, la estigmatizacién y los estereotipos negativos y nocivos contra las personas
migrantes y las personas defensoras de los derechos de las personas migrantes, especialmente
en el discurso politico y en los medios de comunicacién, asi como los incidentes y ataques
racistas y basados en prejuicios. Los observadores constataron la falta de urgencia general en
la adopcién de medidas concretas contra el discurso de odio y la nula rendicién de cuentas
en casos de discriminacién racial®®.

m En Marruecos, el monitoreo de los derechos humanos permitié identificar el papel de la
discriminacién racial en las violaciones de los derechos econémicos, sociales y culturales
de las personas migrantes. Los desalojos forzosos en barrios con personas migrantes
subsaharianas, predominantemente negras, provocaron la destruccién de bienes y el
desplazamiento de personas migrantes, incluidas aquellas regulares, solicitantes de asilo,
mujeres embarazadas y menores. Debido al color de su piel, se les obligé a residir en
condiciones inhumanas en un bosque con temperaturas bajo cero, sin saneamiento ni
refugio®.

m En el contexto de la pandemia de COVID-19, las personas migrantes, incluidas las personas
retornadas, sufrieron discriminacién, peticiones de expulsién y agresiones fisicas, fomentadas
por estereotipos y relatos nocivos que los relacionaban con la propagacién de la COVID-19 y
ofras enfermedades®®.

Personas migrantes desaparecidas o fallecidas

Las personas migrantes pueden desaparecer o morir en cualquier momento de su desplazamiento,
por enfermedad, lesiones, ahogamiento u ofras causas, pero también como resultado del tréfico o la
trata o del uso excesivo de la fuerza en las fronteras, en la detencién de personas migrantes o durante
el retorno®.

Al realizar labores de monitoreo, los ODH deben estar al tanto de los marcos legales aplicables, asi
como de la ocurrencia de desapariciones en el contexto nacional y regional. Los observadores deben
tener en cuenta: los acuerdos de cooperacién que regulan la bisqueda y repatriacién de los restos
de las personas migrantes y la investigacién de las personas migrantes desaparecidas o fallecidas;
los delitos o abusos de derechos que pueden ser responsables de las muertes, como el alojamiento

63 ACNUDH, “Report of mission to Italy on racial discrimination, with a focus on incitement to racial hatred and discrimination:
28 January - 1 February 2019”, disponible en www.ohchr.org/Documents/Countries/IT/ltalyMissionReport.pdf.

64 ACNUDH, “UN expert commends Morocco's international leadership on migration but urges immediate action on domestic
racial inequality”, 21 de diciembre de 2018, disponible en www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.
aspx@News|D=24044&LangID=E.

65 ACNUDH, “COVID-19 y los derechos humanos de los migrantes”; Comité para la Proteccién de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes, “Joint
Guidance Note on the Impacts of the COVID-19 Pandemic on the Human Rights of Migrants”, mayo de 2020, disponible en
www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/CMWSPMJointGuidanceNote COVID-19Migrants.pdf; Grupo de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, “Policy Brief: COVID-19 and People on the Move”, junio de 2020, disponible en
https://unsdg.un.org/es/resources/informe-de-politicas-covid-19-y-las-personas-en-movimiento.

66 Informe del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias acerca de las desapariciones forzadas en el
contexto de la migracién (A/HRC/36/39/Add.2).
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inadecuado, la alimentacién insuficiente, las largas jornadas de trabajo o las condiciones laborales
peligrosas; y otros factores relevantes. Los ODH deben hacer siempre un andlisis de género.

Es dificil tener acceso a datos fiables y desglosados sobre personas migrantes desaparecidas y
fallecidas. La informacién oficial sobre (a) desapariciones y (b) restos no identificados o no reclamados
tiende a estar dispersa en diferentes bases de datos de distintas jurisdicciones. Ademds, los datos
incluidos suelen estar incompletos o tener una calidad desigual (véase la cuestién de las bases de

datos de ADN y otras nuevas tecnologias para el seguimiento de las desapariciones en la seccién K.4).

Monitoreo de personas migrantes desaparecidas o fallecidas

Los observadores pueden evaluar la adecuacién de:

m La bisqueda de personas migrantes desaparecidas, segun los Principios Rectores de la
Bisqueda de Personas Desaparecidas®’;

m Los procedimientos para recuperar, identificar y trasladar los restos de personas fallecidas en
el transcurso de la migracién;

m Los programas de informacién a las familias y los de bisqueda y restablecimiento de vinculos
familiares;

m  Mecanismos que proporcionen acceso a la justicia y recursos efectivos, incluso en el
contexto de desapariciones forzadas o de muertes causadas por el uso arbitrario o abusivo
de la fuerza.

Los ODH deben ponerse en contacto con las familias de las victimas o sus representantes, los grupos
de victimas, los responsables de cementerios y los representantes de instituciones religiosas. Los
institutos de medicina legal y forense y las morgues pueden ser fuentes de informacién especialmente
dtiles. Las organizaciones que llevan a cabo programas para investigar y documentar desapariciones
de personas migrantes, como el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) y otras organizaciones nacionales, pueden ser socios clave
en este dmbito de trabajo.

Los ODH deben ser sensibles a la situacién de las familias que puedan haber perdido a un ser
querido, asegurdndose de que sean tratadas con respeto y dignidad.

B Trdfico ilicito

El tréfico ilicito es un delito segin el derecho penal internacional, pero, visto desde el punto de
vista de los derechos humanos, no constituye en si mismo una violacién de los mismos. En muchas
circunstancias, puede reducirse a la prestaciéon més o menos neutra de un servicio que permitird a una
persona migrante escapar de la persecucién o las privaciones®®. Ademds, el Protocolo contra el Trafico
llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire solo penaliza a quienes obtienen beneficios econémicos u
ofros beneficios materiales del tréfico ilicito de personas migrantes y conductas conexas. No penaliza
a miembros de la familia, agentes humanitarios o personas defensoras de los derechos de las personas

67 Comité contra las Desapariciones Forzadas, “Principios rectores para la bisqueda de personas desaparecidas” (CED/C/7).

68 A/HRC/31/35, parrafo 56.
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migrantes que faciliten su entrada irregular en un territorio por razones no lucrativas. El derecho penal
internacional tampoco penaliza a una persona migrante por haber sido objeto de tréfico ilicito. Las
personas migrantes que recurren al trdfico ilicito no pierden su derecho a la proteccién y asistencia en
materia de derechos humanos?’.

El tréfico ilicito se produce a menudo como respuesta a politicas fronterizas restrictivas y puede ser la
dnica forma que tienen las personas migrantes de llegar a un lugar seguro. Sin embargo, la desigual
relacién de poder entre los traficantes y las personas migrantes que recurren a sus servicios aumenta
el riesgo de violencia, explotacién y ofras formas de abuso. Funcionarios corruptos de los puestos
fronterizos, la policia u ofros cuerpos estatales también pueden facilitar el tréfico ilicito, llegando a
detener o secuestrar a personas migrantes para extorsionarlas a ellas o a sus familias.

Para monitorear el tréfico ilicito, la confianza es fundamental. Es posible que los ODH tengan que
hacer preguntas més generales sobre el recorrido de una persona migrante para identificar situaciones
que puedan haber requerido el uso de traficantes antes de hacer preguntas mds directas sobre el
posible tréfico ilicito. Es esencial evaluar y reducir el riesgo, sobre todo para las personas migrantes
involucradas. Las personas migrantes pueden mostrarse reacias a hablar de sus experiencias con el
tréfico ilicito por miedo a las represalias contra ellas y sus familias. También es posible que dependan
de los traficantes para que les ayuden en la siguiente fase de su camino. Los ODH deben tranquilizar
a las personas migrantes asegurdndoles que sus datos personales no serdn revelados y que la
informacién que proporcionen no seré utilizada en su contra. También deben asegurarse de que los
traficantes o sus contactos, que pueden ser funcionarios del Estado, no escuchen las conversaciones
con las personas migrantes que entrevisten. Para evaluar los riesgos, puede ser til trabajar con
actores de la sociedad civil y con intérpretes que conozcan el terreno. Es necesario preparar planes de
proteccién y seguridad para las personas entrevistadas, los observadores, los intérpretes y cualquier
ofra parte que participe en las entrevistas.

Preguntas sobre el tréfico ilicito

|H

m 3Qué medidas existen para proteger a las personas migrantes victimas del tréfico ilicito?

m ;Cudnto duran los viajes? 3Con quién viajan las personas migrantes? 3Qué ruta y qué medios
de transporte utilizan?

m 3Cdmo se paga el viaje? slas personas migrantes pagan a alguien para que les ayude a
cruzar la frontera o se espera que paguen a su llegada? 3Cudntos intentos se incluyen?

m 3Cudles son las principales dificultades a las que se enfrentan las personas migrantes durante
el viaje? sFueron testigos o victimas de algin tipo de violencia, explotacién o abuso durante el
viaje? sPor parte de quién?

m ;Pueden las personas migrantes denunciar los delitos y abusos cometidos en su contra?
sPueden acceder a atencién médica o psicosocial por las lesiones y traumas sufridos@

m Los ODH pueden identificar abusos de los derechos humanos o situaciones que pueden
apuntar al tréfico ilicito y, si la situacién lo permite, hacer preguntas mds directas sobre las
circunstancias.

69 Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, articulos 5y 6.
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En Libia, los observadores de derechos humanos fueron informados de que traficantes y
grupos armados retenian a las personas migrantes en casas de enlace, granjas, almacenes y

apartamentos. Las personas migrantes eran sometidas a trabajos forzosos y eran extorsionadas
para cubrir el coste de su transporte. Las mujeres refenidas en las casas de enlace declararon
haber sido violadas por los traficantes o por otros hombres a los que los traficantes dejaban entrar.
Los observadores también fueron informados de que algunos empleados del Estado y funcionarios
locales participaban en estos actos violentos. Al parecer, algunas personas migrantes retenidas
bajo su custodia eran entregadas a los traficantes a cambio de dinero. El ACNUDH recomienda
que se investiguen y enjuicien los delitos de tréfico ilicito, que las personas migrantes puedan
denunciar eficazmente los abusos de los traficantes y que se despenalice la migracién irregular’.

El Trata de seres humanos, trabajo forzoso y practicas afines

Las personas migrantes pueden ser victimas de trata en cualquier etapa del ciclo migratorio, incluso
en el pais de destino. Es probable que los traficantes se centren en personas migrantes que han sido
separadas de sus familias y de sus redes de apoyo y que carecen de vias seguras y regulares de
admisién y estancia. A menudo, es dificil reconocer a las personas migrantes que corren el riesgo de
ser victimas de trata o ser sometidas a trabajos forzosos u otras formas de explotacién.

Preguntas para evaluar si una persona migrante esta en riesgo de ser victima de la trata

sEstd en posesion de documentos de viaje o identidad?
sPosee dinero y otros objetos personales de valor?
sViaja sola? sQuién viaja con la persona migrante?
sTiene contactos en el pais de destino? 3Quiénes son?

Ademds, el ODH puede obtener informacién complementaria de empleadores o empresas

de seleccién de personal y puede consultar pruebas documentales, como contratos y pagos a
estas empresas. Puede ser 0til saber si la persona migrante esté aislada en su lugar de trabajo
(como suele ser en caso de trabajo doméstico) o si tiene acceso a un sindicato o asociacién de
trabajadores”’.

Incluso si de estas pesquisas se deduce que todo estd en orden, la persona puede ser victima de la
trata, y viceversa.

70 ACNUDH, “UN report urges end to inhuman detention of migrants in Libya”, 13 de diciembre de 2016, disponible en
www.ohchr.org/en/press-releases/2016/12 /un-report-urges-end-inhuman-detention-migrants-libya; Misién de Apoyo de las
Naciones Unidas en Libia y ACNUDH, “Detained and dehumanised’: Report on Human Rights Abuses against Migrants in
Libya”, 13 de diciembre de 2016, disponible en www.ohchr.org/Documents/Countries/LY/DetainedAndDehumanised_en.pdf.

71 En su informe de marzo de 2017, la Relatora Especial sobre la trata de personas emitié recomendaciones sobre la trata con
fines de explotacién laboral en empresas y lugares de trabajo. Véase A/HRC/35/37.
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La trata no solo es un riesgo para las personas migrantes irregulares, aquellas personas en situacién
regular también pueden ser victimas de la trata o la explotacién. Es mds, si la explotacién estd
“normalizada”, las victimas suelen desconocer que pueden denunciar los abusos y buscar reparacién.
Teniendo en cuenta este contexto, los observadores deben verificar si los funcionarios que examinan
a las personas migrantes tienen en cuenta la posibilidad de que puedan ser victimas de la trata o de
précticas afines (véase la seccién G.3 Deteccién, identificacién y derivacidn).

La experiencia demuestra que es dificil identificar la trata de seres humanos en cualquier momento del
ciclo migratorio. Es intrinsecamente clandestina y es poco probable que una persona migrante que
cree que le estd esperando un trabajo real al final de su viaje diga a los observadores que algo va
mal. Los esfuerzos por detectar la trata pueden llegar a ser contraproducentes, ya que pueden llevar a
los traficantes a tomar més medidas de precaucién e imponer condiciones todavia mds arriesgadas y
duras a las personas con las que trafican. En las jurisdicciones que criminalizan la migracién irregular,
los traficantes y sus victimas suelen ser detenidos juntos, poniendo a las personas migrantes en riesgo
de sufrir represalias. En la actualidad, la mayoria de las victimas de la trata solo son identificadas
después de haber abandonado las situaciones de explotacién.

Preguntas sobre el acceso a la proteccion y la asistencia para personas migrantes
identificadas como victimas de la trata

m 3Existen en el pais de destino mecanismos de identificacién, derivacién, asistencia y proteccién
con perspectiva de género y que tengan en cuenta a la infancia?

m ;lienen acceso a la justicia las personas migrantes victimas de la trata? 3Existen investigadores
y fiscales especializados? sTienen las victimas acceso a recursos e indemnizaciones eficacesé”?

m jlienen las personas migrantes victimas de la trata vias para regularizar su situacién y
permanecer en el pais, independientemente de que participen como testigos en un caso penal
o cooperen de otras maneras con la justicia?

m ;Disponen de un lugar de residencia seguro? Se reconocen sus derechos econémicos y
sociales? 3Tienen las personas migrantes victimas de la trata acceso a los servicios pertinentes?

Los ODH deben evaluar de forma mds general las condiciones subyacentes que pueden dar lugar a
la trata de personas, al trabajo forzoso o a otras formas de explotacién.

m En los paises de origen, se pueden citar entre otras: las violaciones de los derechos econémicos,
sociales y culturales que llevan a las personas a buscar oportunidades de trabajo en el extranjero;
la ausencia de vias para una migracién segura; y la falta de acceso a procesos de contratacién
regulados y éticos.

m Enlos paises de trénsito o de destino, se pueden citar entre otras: la prdctica de vincular los visados
de trabajo a un dnico empleador; las restricciones al acceso a la sanidad, la educacién y otros
derechos sociales de las personas trabajadoras migrantes; y las restricciones de los derechos
laborales que impiden a las personas migrantes en situacién irregular y a las personas que trabajan
en el servicio doméstico formar un sindicato o dfiliarse a él.

72 Informe de la Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y nifios (A/69/269), anexo: “Principios
basicos sobre el derecho a un recurso efectivo para las victimas de la trata de personas”. Véase también el Informe de la
Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y nifios (A/74/189).
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Las leyes y las actuaciones del Estado deben proteger a las victimas de la trata de personas contra
el enjuiciamiento, la detencién o el castigo por cualquier irregularidad en su entrada o residencia, o
por actividades en las que hayan participado y que sean consecuencia directa de su situacién como
victimas de la trata”.

En Nigeria, los observadores de derechos humanos concluyeron que los centros de acogida
cerrados para personas supervivientes de la trata de personas restringian su libertad de
movimiento, lo que constituia una violacién adicional de sus derechos humanos. Asimismo,
informaron de que dichas personas necesitaban un alojamiento y una asistencia adecuados, asi
como un seguimiento terapéutico infensivo™.

K Personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes

Las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes desempefan un papel
fundamental en la asistencia a las personas migrantes y en su proteccién. Los Estados deben tomar
medidas para garantizar que las personas y organizaciones que promueven o protegen los derechos
humanos de las personas migrantes puedan trabajar en un entorno seguro, accesible y propicio. Entre
las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes se encuentran los propios
migrantes, abogados de derechos humanos, organizaciones de la sociedad civil y de monitoreo
de los derechos humanos, sindicalistas, grupos religiosos y agentes humanitarios que participan en
operaciones de bisqueda y rescate o que proporcionan refugio, alimentos, atencién médica u otro
tipo de asistencia a las personas migrantes en peligro’®. En muchos contextos, son criminalizados,
penalizados, amenazados o atacados por el trabajo que realizan. Es importante monitorear su
situacién de derechos humanos, asi como la de las personas migrantes.

Preguntas sobre las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes

m 3En qué medida es favorable el entorno juridico? 3Qué leyes y normas regulan el orden
pUblico y la seguridad, la protesta pacifica, el registro y la financiacién de las organizaciones
de la sociedad civil, etc.2

m ;Pueden las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes llegar a
ellas y prestarles asistencia?

4

73 “Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos y la trata de personas”, adicién (E/2002/68/Add.1),
Principio 7, Directriz 4.5; Relatora Especial sobre la trata de personas, “The importance of implementing the non-punishment
provision”.

74 ACNUDH, “Nigeria debe intensificar los esfuerzos para prevenir la trata y reintegrar a las victimas, dice un experto
de la ONU”, 10 de septiembre de 2018, disponible en www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.
aspxeNews|D=23528&LangID=E.

75 Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos.
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m 3Son las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes
amenazadas, calumniadas o atacadas por agentes estatales y/o no estatales? 3Son detenidas
o deportadas a causa de su trabajo? zSufren discriminacién?

m ;Se basan los ataques o el acoso contra las personas defensoras de los derechos humanos
de las personas migrantes en la discriminacién racial o la xenofobia? 3Se trata de ataques de
género? (Por ejemplo, ses distinto el trato a mujeres o a personas defensoras de los derechos
humanos de las personas migrantes lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero e
intersexuales en lo que se refiere a quién es atacado/a o a los efectos o repercusiones de
dichos ataques?)

m 3Se denuncian las violaciones y abusos de los derechos de las personas defensoras de los
derechos humanos de las personas migrantes? sPueden las victimas acceder a la justicia? Si
no es asi, 3se debe a que no existen cortafuegos, a que los mecanismos son inaccesibles o
demasiado caros, a que las personas defensoras de los derechos humanos de las personas
migrantes no confian en el sistema judicial o a que los ataques se perciben como algo normal2

Para comprender el entorno en el que operan las personas defensoras de los derechos humanos
de las personas migrantes y los riesgos a los que se enfrentan, se puede hacer un seguimiento de
la informacién aparecida en medios y de las narrativas pdblicas sobre la migracién, las personas
migrantes y las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes.

Para los ODH, las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes pueden
ser importantes aliadas y valiosas fuentes de informacién. A su vez, para las personas defensoras de
los derechos humanos de las personas migrantes, la presencia y el trabajo de monitoreo de los ODH
pueden reforzar su proteccién. Los ODH deberdn evaluar en todo momento en qué medida pueden
interactuar con las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes de forma

segura, sin aumentar los riesgos a los que se enfrentan (véase la seccién 1.3 Seguridad y represalias).

En Francia, abogados de derechos humanos y grupos de la sociedad civil comunicaron a los
oficiales de derechos humanos que o bien se les negé o bien solo se les permitié un acceso
restringido a un campamento de personas migrantes cuando se estaba desmantelando y sus
ocupantes fueron desalojados, con lo que se privé a las personas migrantes del acceso a la
informacién asi como a la asistencia juridica, médica y social’.

76 ACNUDH, “Atencién especial a los derechos humanos de los migrantes tras la evacuacién del campamento de Calais”.
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Kl Acceso a la justicia y recursos efectivos

Las personas migrantes cuyos derechos han sido violados, o que son victimas de abusos, tienen
derecho a obtener acceso a la justicia y a recursos efectivos. En la préctica, sin embargo, es frecuente
que no puedan hacer uso del sistema judicial. Distintos obstéculos se interponen en el camino de las
personas migrantes:

Su situacién migratoria;

Su desconocimiento del sistema legal y de cémo manejarse por él;
Barreras lingUisticas, econémicas y sociales;

Estereotipos judiciales y policiales;

Aislamiento social o fisico, por ejemplo en el caso de personas trabajadoras domésticas, personas

migrantes detenidas o aquellas personas que trabajan en lugares remotos;

m la falta de cortafuegos eficaces, que puede hacer que las personas migrantes sean reacias a
denunciar delitos o a participar en procedimientos judiciales si se arriesgan a ser detenidas o
deportadas;

m Salida del pais en el que se produjeron los delitos o injusticias. Si las personas migrantes ya se han

trasladado a ofro pais o han regresado a su pais de origen, puede resultar imposible garantizar el

acceso a la justicia y a un recurso efectivo en la jurisdiccién original.

Precisamente porque las personas migrantes se enfrentan a numerosos obstdculos para acceder a
la justicia, es esencial poner a su disponibilidad garantias procesales, especialmente en el contexto
del retorno. La atencién a las garantias procesales también es fundamental en las situaciones de
desplazamiento interno, en las que el logro de soluciones duraderas depende del acceso a recursos
efectivos y a la justicia.

Los observadores deben identificar los obstéculos que impiden a las personas migrantes obtener
justicia y recursos efectivos.

|H

Preguntas sobre el acceso a la justicia y recursos efectivos

m Existen mecanismos que las personas migrantes puedan utilizar para denunciar violaciones
y abusos? 3Se puede acceder a ellos con facilidad? 3Se pueden presentar denuncias en un
idioma extranjero?

m ;Garantiza el Estado que sus procedimientos judiciales y de denuncia son sensibles a las
cuestiones de género y de la infancia?

m 3lienen las personas migrantes acceso répido a una representacién legal competente e
independiente?

m 3lienen las personas migrantes acceso a intérpretes?

m 3Actia la justicia penal con prontitud para investigar y enjuiciar a los presuntos autores y
prevenir la reincidencia?

m 3Existen disposiciones judiciales para abordar los delitos transfronterizos?

m ;Hay unidades policiales y juridicas especializadas que investigan y persiguen los delitos
contra las personas migrantes, incluida la violencia de género?
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Niger y Nepal

m En Niger, los observadores de derechos humanos informaron de que las personas migrantes
eran objeto de abusos, explotacién y otras violaciones de derechos, como detenciones
arbitrarias y corrupcién por parte de los funcionarios, y que carecian de acceso efectivo a
la justicia. Durante la detencién, ninguna persona migrante, ni siquiera los menores, tenia
representacién legal ni recibia asistencia juridica”.

m En Nepal, muchas personas migrantes declararon que habian sido explotadas y maltratadas
por sus reclutadores, pero que no habian podido recurrir a la justicia por su elevado coste.
Dado que las instituciones que se ocupan de las violaciones de la Ley de Empleo en el
Extranjero, como el Departamento de Empleo en el Extranjero y el Tribunal de Empleo en el
Extranjero, solo estdn presentes en Katmandy, las personas migrantes necesitaban dinero para
el viaje y el alojamiento a fin de poder presentar y seguir sus denuncias’®.

H. Monitorear el ciclo migratorio

En esta seccién se identifican los problemas de derechos humanos que pueden surgir en fases
especificas de la migracién de una persona, reconociendo al mismo tiempo que estas fases estdn
relacionadas y se influyen mutuamente. La lista no es exhaustiva, pero puede ayudar a los ODH a
establecer el alcance de las actividades de monitoreo y a disefiar una estrategia de seguimiento.

El Motores de la migracién y el desplazamiento

El monitoreo de las fuerzas que impulsan la migracién y el desplazamiento —aquellas que llevan u
obligan a una persona a abandonar su hogar y ponerse en movimiento— desde una perspectiva de
derechos humanos sirve para identificar y abordar las violaciones de los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales y las situaciones que hacen de la migracién una necesidad y no una
decisién por voluntad propia. Por lo tanto, el monitoreo de estos factores puede contribuir a mejorar
una gobernanza basada en los derechos humanos de la migracién, incluyendo la proteccién de las
personas migrantes en situaciones vulnerables y garantizando vias regulares para la migracién.

El monitoreo de los motores de la migracién y el desplazamiento constituye un desafio metodoldgico
y préctico. En primer lugar, la migracién puede comenzar dentro de un pais, quizds como un
desplazamiento interno’®, y, para algunas personas y familias, puede luego derivar en el cruce de
una frontera y llegar a convertirse, mds adelante, en una migracién de larga distancia.

En segundo lugar, las personas emigran por complejas y, con frecuencia, mdltiples razones. Las personas
que se sienten obligadas a marcharse corren un mayor riesgo de sufrir violaciones de los derechos humanos
a lo largo de su desplazamiento, sobre todo si no pueden migrar de forma regular. Algunas personas
migrantes que se desplazan en estas circunstancias no podrén o no querrdn regresar a su pais de origen.

77 ACNUDH, “Niger: la proteccién de los derechos humanos debe ser central en las politicas de migracién, dice un experto”,
11 de octubre de 2018, disponible en www.ohchr.org/en/press-releases/2018/10/niger-human-rights-protection-must-be-
central-migration-policies-says-expert.

78 Declaracién de fin de misién del Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes en su visita a Nepal, 5 de
febrero de 2018, disponible en www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx2NewsID=22632&LangID=E.

79 E/CN.4/1998/53/Add.2, anexo.
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En algunas circunstancias, los motivos de su partida permitiran clasificar a las personas migrantes
como personas desplazadas internas, personas refugiadas o victimas de la trata, o les dardn
derecho a ofras formas especificas de proteccién de los derechos humanos (por ejemplo,
intervenciones sanitarias o proteccién de la infancia). Comprender los factores que impulsan
la migracién desde la perspectiva de los derechos humanos puede ayudar a identificar a las
personas migrantes en situacién de vulnerabilidad y las respuestas de proteccién adecuadas.
Desde una perspectiva de derechos humanos, también se puede ayudar a dilucidar si el retorno
seria legal, a qué riesgos y amenazas podrian enfrentarse las personas migrantes a su regreso
o si el retorno seria sostenible.

Los factores que impulsan la migracién no son mutuamente excluyentes. A los observadores les puede
resultar dificil separarlos, sobre todo si las personas migrantes han sido entrevistadas por distintas
organizaciones, cada una de las cuales tiene razones institucionales para centrarse en un factor
determinado.

Cuando los ODH investigan las razones por las que una persona migrante se ha trasladado, deben
dejar claro desde un principio que la entrevista no contribuird a determinar el estatus de persona
refugiada. Tras una pregunta general sobre el motivo que la llevé a marcharse, los ODH deben
hacer preguntas directas sobre la situacién general en el pais de origen o de residencia habitual de
la persona migrante y sobre las violaciones de derechos econémicos, sociales, culturales, civiles y
politicos que esta pueda haber experimentado. Por ejemplo, para comprender la importancia de la
inseguridad alimentaria como factor impulsor, los ODH podrian preguntar cudntas personas vivian
en el hogar de la persona migrante, si era dificil alimentarlas a todas, cudntas comidas al dia hacian
los miembros del hogar y cémo se decidia quién comia. Esta dltima pregunta podria arrojar luz sobre
desigualdades de género o de ofro tipo.

Lla falta de datos estadisticos desglosados y las dificultades para acceder a la informacién en
los paises de origen (por ejemplo, cuando las estadisticas no son de dominio piblico y hay que
solicitarlas) complican los esfuerzos para identificar los motivos por los que las personas migrantes se
desplazan. Los relatos individuales deben complementarse y respaldarse con estudios y estadisticas
sobre homicidios, violencia contra las mujeres y las personas lesbianas, homosexuales, bisexuales,

© NACIONES UNIDAS MANUAL SOBRE EL MONITOREO DE LOS DERECHOS HUMANOS




transgénero e infersexuales, violencia racial®, tasas de empleo y desempleo, tasas de abandono y
asistencia escolar, desahucios, pobreza, etc. También es necesario comprender las tendencias mds
profundas y a més largo plazo: los efectos de los cambios en la demografia, el clima, la economia
y el racismo estructural deben trazarse a nivel nacional y regional para diferentes poblaciones (por
género, edad, etniq, religidn, etc.).

La labor del ACNUDH y de los ODH no consiste en elaborar datos estadisticos propios, sino en utilizar
las estadisticas para analizar por qué se produce la migracién en un contexto determinado, con el

fin de reforzar la promocién del respeto de los derechos humanos de las personas migrantes en la

gobernanza de la migracién.

Venezuela y El Salvador

m En Venezuelq, los observadores constataron que los principales motores de la migracién eran
las violaciones del derecho a la alimentacién y a la salud. La falta de acceso a atencién de
la salud prenatal y posnatal, de personal cualificado para atender el parto y de suministros
médicos, todo ello sumado a las deficientes condiciones hospitalarias, han llevado a muchas
mujeres a abandonar el pais para dar a luz®'.

m En El Salvador, el monitoreo confirmé que el desplazamiento interno estaba impulsado por la
violencia relacionada con las pandillas. Los asesinatos se habian convertido en algo habitual,
las pandillas extorsionaban habitualmente a personas y pequefios negocios, y se asumia que
los jévenes eran miembros de las pandillas de su barrio®2.

H Fronteras internacionales

La experiencia migratoria estd profundamente marcada por la gobernanza de las fronteras,
pues afecta a la forma en que las personas salen, llegan, transitan o regresan a un determinado
pais. Las fronteras internacionales no son zonas de exclusién o excepcién para las obligaciones
de derechos humanos, aunque muchas leyes nacionales sugieran lo contrario. Los Estados deben
respetar los derechos humanos de todas las personas en las fronteras internacionales durante los
controles fronterizos y al hacer cumplir las leyes a la vez que se persiguen otros objetivos del Estado,
independientemente de las autoridades que lleven a cabo las medidas de gobernanza fronteriza
y del lugar donde se apliquen. Esto es asi aunque los Estados hayan externalizado los controles
migratorios, por ejemplo, financiando o apoyando operaciones de seguridad o de gestién de la
migracién en y por terceros paises.

Entre las zonas fronterizas que pueden requerir el monitoreo de los ODH, se incluyen los puestos
de control de las fronteras terrestres, los puestos fronterizos de las estaciones de tren, los puertos y

80 En general, es probable que no se denuncie la violencia, algo que debe tenerse en cuenta al analizar los datos oficiales.
Sobre la inhibicién a denunciar la violencia de género, incluso contra hombres y nifios, véase ACNUDH, Integracién de la
perspectiva de género en las investigaciones en derechos humanos: guia y prdctica (2018) (HR/PUB/18/4), disponible en
www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/IntegratingGenderPerspective_SP.pdf.

81 “Derechos humanos en la Repiblica Bolivariana de Venezuela: informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos” (A/HRC/41/18).

82 Declaracién a la conclusién de la visita de la Relatora Especial sobre los Derechos Humanos de los desplazados internos,
Cecilia Jiménez-Damary, a El Salvador - 14 a 18 de agosto de 2017, 21 de agosto de 2017, disponible en www.oacnudh.
org/declaracion-a-la-conclusion-de-la-visita-de-la-relatora-especial-sobre-los-derechos-humanos-de-los-desplazados-internos.
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aeropuertos, las zonas de inmigracién y de trdnsito, la alta mar, las zonas de tierra de nadie entre los
puestos fronterizos, las fronteras de facto dentro de un pais y las embajadas y consulados.

Dado que las vias regulares de admisién y estancia y las medidas de control migratorio se han vuelto
cada vez mds restrictivas, muchas personas migrantes pueden verse obligadas a cruzar las fronteras
de forma irregular por pasos fronterizos no oficiales, aumentando los riesgos a los que se enfrentan.
Las denominadas fronteras verdes incluyen desiertos, puertos de montafiq, rios, alta mar y ofras zonas
remotas.

Es probable que los ODH no puedan vigilar directamente esas zonas, ni las operaciones de bisqueda
y rescate en ellas, pero pueden utilizar la informacién oficial sobre rescates y obtener informacién de
socios de la sociedad civil, de personas migrantes rescatadas recientemente y de profesionales del
rescate como los guardacostas.

Muchos Estados siguen tipificando como delito la entrada, la estancia o la salida irregulares, algo
que aumenta el riesgo de violencia, detencién y encarcelamiento al que se enfrentan las personas
migrantes. Segln las normas internacionales de derechos humanos, la entrada o la estancia irregular
de una persona en un Estado no debe considerarse un delito penal, porque no perjudica a las personas,
los bienes o la seguridad nacional. Por lo tanto, la criminalizacién de la migracién irregular excede
el interés legitimo que tienen los Estados para proteger sus territorios y reglamentar la migracién®®.

Ya sea por el uso innecesario o excesivo de la fuerza, las desapariciones forzadas y las ejecuciones
extrajudiciales, la violencia de género o devoluciones en caliente, las fronteras son lugares cruciales
donde vigilar los derechos humanos de las personas migrantes, pues alli tienen lugar muchas cuestiones
de interés. Las violaciones de los derechos humanos pueden producirse en las fronteras cuando las
autoridades, o los agentes privados que trabajan en nombre del Estado, interactian con las personas
migrantes durante operaciones de intercepcién, control e identificacién, recepcién, arresto, detencién,
traslado o devolucién.

Preguntas sobre las fronteras

|H

m ;Qué autoridades son responsables de la gobernanza de las fronteras y qué autoridades la
llevan a cabo?

m 3Qué incluye su formacién? zIncluye los derechos humanos, los enfoques sensibles a las
cuestiones de género y de la infancia, los derechos de las personas migrantes, etc.2

m Cuando las autoridades fronterizas llevan a cabo patrullas, intercepciones y rescates, scudles
son sus métodos?e

m 3Pueden utilizar la fuerza las autoridades fronterizas? sEn qué circunstancias@

m ;Se ha informado de un uso excesivo de la fuerza por parte de las autoridades fronterizas?
2Se ha informado de acoso sexual o de otras formas de violencia de género?

m 3Estdn las autoridades fronterizas sujetas a mecanismos de rendicién de cuentas y a un control
independiente? 3Son eficaces?

>

83 A/HRC/39/45, anexo, parrafo 10; Comité sobre los Trabajadores Migratorios, observacién general nimero 2 (2013),
parrafos 2 y 24; Informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccién de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en la lucha contra el terrorismo (A/71/384), pérrafo 20.
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m Cuando dos o mds Estados participan en operaciones fronterizas, scémo cooperan (en teoria
y en la préctica)?

m 3Se producen fraspasos? 3Qué ocurre después de la intercepcion?

m ;Cémo se verifica la identidad de las personas migrantes y quién lo hace? 3Cémo se
investiga a las personas migrantes? sldentifica el proceso de deteccién a las personas que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad o riesgo?

m 3Se deriva a esas personas migrantes de forma adecuada?

m 3Qué politicas de control fronterizo se aplican? 3Cémo se toma la decisién de devolver a una
persona migrante o permitirle la entrada?

m 3Se detiene a las personas migrantes en la frontera? 3Dénde y en qué condiciones?

m Participan los agentes privados en la gobernanza de las fronteras? Si es asi, 3de qué
manera?

Cuando los observadores detectan infracciones en las zonas fronterizas, como devoluciones en
caliente, operaciones de retencién® u ofras expulsiones colectivas o arbitrarias, deben tratar de
recopilar informacién tanto de las personas migrantes como de los funcionarios, a ambos lados de la
frontera: personas migrantes que han cruzado y personas migrantes que han sido devueltas o estén
esperando para cruzar. Muchas veces, las personas que han cruzado (o que lo han intentado) pueden
ser fuentes especialmente tiles.

Para los ODH, puede resultar dificil cruzar las fronteras internacionales durante su labor de monitoreo.
Aun asi, deben intentar hacerlo, porque es la mejor manera de obtener una imagen completa de la
situacién. Cuando no sea posible, deben coordinarse con las oficinas sobre el terreno y con socios al
otro lado de la frontera.

Al hablar con personas migrantes en las zonas fronterizas o cerca de ellas, se debe tener en
consideracién la seguridad de estos, pues las autoridades fronterizas pueden emplear sofisticadas
técnicas de vigilancia. Es preferible, siempre que sea posible, realizar las entrevistas a cierta distancia
de la zona fronteriza.

Las imdgenes por satélite pueden ayudar a monitorear las intercepciones y los rescates en el mar o en
las zonas fronterizas de dificil acceso (véase la seccién K.4 Monitoreo a distancia).

84 Las operaciones de retencién (pullback) estdn disefiadas para impedir fisicamente que las personas migrantes abandonen
el territorio de un Estado determinado o para devolverlas por la fuerza a ese territorio antes de que lleguen a la jurisdiccion
de su Estado de destino. Estas operaciones pueden producirse a instancias y en nombre de los Estados de destino, que
desean impedir la llegada de personas migrantes sin involucrar a sus propias autoridades fronterizas en operaciones
ilegales de expulsién. Las operaciones de retencién son operaciones proactivas que impiden fisicamente que las personas
migrantes lleguen, entren o permanezcan en la jurisdiccién territorial del Estado de destino. Pueden tener lugar en el mar,
donde implican la interceptacién de embarcaciones que transportan personas migrantes dentro o fuera de las aguas
territoriales, e ir seguidas de una devolucién inmediata a su puerto de origen o del abandono de las personas migrantes
a la deriva. También pueden ocurrir en tierra, en una frontera internacional o cerca de ella. Las devoluciones en caliente
(pushback) suelen implicar la amenaza o el uso de la fuerza por parte de los funcionarios de fronteras para impedir que
las personas migrantes se acerquen a la frontera o la crucen, o para intimidar a las personas que la han cruzado con éxito
antes de devolverlas al pais de salida. En las devoluciones en caliente, no suelen llevarse a cabo evaluaciones individuales
y, de hacerlas, son sumarias.
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Bulgariq, Libia y América Latina

m En Bulgaria, los observadores de derechos humanos fueron informados de que los agentes de

control fronterizo eran responsables de expulsiones arbitrarias y colectivas (pushbacks) hacia
paises vecinos, robos, abusos fisicos e incluso un presunto asesinato, y de que tales actos

de la policia, los guardias fronterizos u otros funcionarios del gobierno rara vez habian sido
castigados®®.

En Libia, el ACNUDH expresé su preocupacién cuando la Unién Europea ayudé a los
guardacostas libios a interceptar a personas migrantes en el Mediterréneo y devolverlas

a centros de detencién en Libia. Los observadores constataron condiciones inhumanas en

los centros de detencién y describieron “miles de hombres, mujeres y nifios demacrados y
traumatizados, amontonados unos encima de ofros, encerrados en hangares sin acceso a las
necesidades mds bésicas y despojados de su dignidad humana®®.

En varios Estados de América Latina, los observadores han detectado controles fronterizos
cada vez mds estrictos y un mayor recurso a las fuerzas de seguridad, algo que agrava los
riesgos a los que se enfrentan las personas migrantes. Ademds, se descubrieron los cuerpos
carbonizados de 19 personas cerca de la frontera entre México y Estados Unidos, casi todas
eran personas migrantes guatemaltecas. En Ecuador, PerG y Chile, los ODH informaron de que
se habia expulsado a personas migrantes sin evaluar individualmente su vulnerabilidad o sus
necesidades de proteccién?.

Transito

Las personas migrantes en trénsito viven riesgos especificos que pueden repercutir en su desplazamiento
posterior y requieren intervenciones especificas de proteccién de los derechos humanos.

La

circulacién transfronteriza se rige por diversas leyes y reglamentos. La falta de vias regulares

de admisién y estancia (por ejemplo, visados de trdnsito) junto con las estrictas medidas de control

migratorio obligan a muchas personas migrantes a desplazarse por rutas irregulares, lo que significa
que toman formas de transporte peligrosas o viajan en condiciones de riesgo. Por este motivo, su
desplazamiento suele alargarse. Las personas migrantes pueden esperar semanas, meses o incluso
afios hasta que llegue el momento de cruzar una frontera, pueden aceptar trabajos para reunir
dinero para la siguiente etapa de su recorrido o pueden ser detenidas. También pueden cambiar de

ruta, de medio de transporte y de destino. Ademds, a las personas migrantes suelen asignérseles y
retirdrseles diversas categorias juridicas mientras estdn en trdnsito®®. Es especialmente importante que
los observadores comprendan y sean sensibles a toda esta mutabilidad.
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ACNUDH, “Encarcelar a los inmigrantes no es la solucién a los problemas migratorios de Bulgaria, dice Zeid”,

11 de agosto de 2016, disponible enwww.ohchr.org/es/press-releases/2016,/08/jailing-migrants-not-solution-bulgarias-
migration-challenges-zeid2langID=E&NewsID=20365; ACNUDH, En busca de la dignidad: Informe sobre los derechos
humanos de los migrantes en las fronteras de Europa.

ACNUDH, “El sufrimiento de los migrantes en Libia es un atropello a la conciencia de la humanidad, afirma Zeid”,

14 de noviembre de 2017, disponible en www.ohchr.org/es/press-releases/2017/11/un-human-rights-chief-suffering-migrants-
libya-outrage-conscience-humanity2LlangID=E&NewsID=22393; véase también ACNUDH, “Desprecio letal”: La bisqueda y el
rescate y la proteccién de los migrantes en el Mar Mediterréneo Central (2021).

ACNUDH, “Bachelet informa al Consejo de Derechos Humanos sobre cuestiones recientes de derechos humanos en mds de

50 paises”, 26 de febrero de 2021, disponible en www.ohchr.org/es/2021/02/bachelet-updates-human-rights-council-recent-
human-rights-issues-more-50-countries.
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Asimismo, los Estados pueden dudar de sus obligaciones hacia las personas migrantes que se
hallen en transito y no tengan intencién de quedarse en su territorio®”. Como resultado, las personas
migrantes pueden encontrarse en situaciones extremadamente vulnerables sin la proteccién del
Estado: pueden quedar desamparadas, desposeidas o caer enfermas; pueden ser victimas de robos,
extorsiones, violaciones, violencia o secuestros; o pueden verse obligadas a trabajar en condiciones
de explotacién. Las autoridades estatales también pueden violar sus derechos negdndoles el acceso
a los servicios o expulsdndolas ilegalmente del territorio.

Las personas migrantes en frdnsito pueden ser objeto de discriminacién racial y xenofobia. Las
mujeres migrantes y las personas lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero e intersexuales
se enfrentan con frecuencia a formas especificas de violencia por razén de género, como resultado
de la discriminacién y los abusos cruzados por ser migrantes y mujeres y/o personas lesbianas,
homosexuales, bisexuales, transgénero o intersexuales. Por otro lado, los menores migrantes en trdnsito
estén muy expuestos a los abusos contra los derechos humanos, tanto si viajan solos como con sus
familias o cuidadores.

Para monitorear los derechos humanos de las personas migrantes en trdnsito, los ODH deben buscar
posibles lugares de descanso para las personas migrantes, como refugios o paradas habituales en las
rutas migratorias. Cuando no estén en movimiento, las personas migrantes suelen estar mds dispuestas
a hablar. También se puede obtener informacién sobre las condiciones de trénsito entrevistando a
personas migrantes que ya han llegado al pais de destino o han regresado a su pais de origen. Si
se encuentran con personas migrantes en la carretera, los observadores deben llevar informacién dtil
que puedan compartir con ellas sobre las condiciones que les esperan, refugios cercanos o lugares
donde puedan obtener informacién, atencién sanitaria u ofro tipo de asistencia. Al ofrecer este tipo
de ayuda, los ODH evitardn dar la impresién de que solo les interesa obtener informacién.

En Francia, los observadores de derechos humanos hablaron con personas migrantes que
buscaban refugio y asilo en la frontera y que llevaban en trénsito varios afios, con un escaso
acceso a la proteccién y a los servicios bdsicos. Una persona migrante, que seguia en ruta,
describié su viaje de siete afos a través de 14 paises™.

B Llegada y recepcién

El monitoreo de la llegada y la recepcién puede estar estrechamente relacionado con el monitoreo de
fronteras y grandes desplazamientos. En los lugares a los que las personas migrantes han viajado por
mar o a través de un terreno inhdspito, el monitoreo puede centrarse en el rescate o la intercepcién y,
en el caso de las llegadas por mar, en el desembarco en un lugar seguro. En ofros casos, el monitoreo
puede tener lugar principalmente en lugares de acogida oficiales o informales, incluidos los campos
de las personas refugiadas y de personas desplazadas, o en asentamientos mixtos de personas
migrantes que se han dispersado en la comunidad.

89 Ibidem, parrafo 7.
90 ACNUDH, “Atencién especial a los derechos humanos de los migrantes tras la evacuacién del campamento de Calais”.
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Cuando las personas migrantes se encuentran en situaciones de desplazamiento prolongado y no han
podido conseguir un lugar de residencia permanente, pueden tener que permanecer durante meses
o afos en refugios que fueron disefiados para la recepcién temporal. Por lo tanto, los ODH deben
prestar especial atencién a las condiciones de alojamiento. Estos son otros asuntos que se deberdn
tener en cuenta:

m Las personas migrantes que se encuentran en lugares aislados pueden no tener acceso al transporte
pUblico o privado o a oftros servicios necesarios;

m En cualquier lugar, las migraciones pueden ser inseguras y puede haber riesgo de violencia,
incluida la violencia de género;

m las autoridades pueden restringir la libertad de circulacién de las personas migrantes. Esto, a su
vez, puede impedirles acceder a servicios que necesitan.

|H

Preguntas sobre la llegada y la recepcién

m Asullegaday en el momento del registro, 3qué preguntas se hacen a las personas migrantes@
5Qué informacién se les proporciona?

m ;Se llevan a cabo con prontitud los procedimientos de deteccién, identificacién y derivacién?
2Son apropiados y adecuados?

m ;Se presta asistencia inmediata a quienes la necesitan a su llegada?

m 3Qué servicios e informacién se les ofrecen al llegar?

m ;Se pone a disposicién de las personas supervivientes de violencia de género un servicio
telefénico de ayuda seguro y eficaz? ;Se anuncia claramente? 3Esté disponible para todas las
personas migrantes?

m ;Se ponen a disposicién de los menores servicios para la infancia a su llegada? slos
procedimientos de seleccidn y las entrevistas estdn adaptados a los menores? 3Hay agentes
cudlificados de proteccién de la infancia disponibles? 3Son adecuados los sistemas de proteccion
(por ejemplo, hay programas de tutela para los menores no acompanados y separados)?

m Las condiciones de los lugares de acogida scumplen las normas minimas, incluidas las
condiciones de seguridad y limpieza?

Los lugares de acogida y las condiciones de los mismos pueden variar mucho. Cuando sea imposible
supervisarlos todos, los ODH deben cubrir una muestra representativa de las instalaciones y lugares
de acogida dentro de su confexto. Estas instalaciones pueden incluir centros de acogida, centros
de trdnsito, centros de detencién, campos de personas refugiadas o de personas desplazadas,
asentamientos informales, refugios proporcionados por organizaciones no gubernamentales (ONG)
y ofros lugares destinados especificamente a personas migrantes en situaciones vulnerables (como,
por ejemplo, menores no acompariados o separados, personas supervivientes de torturas o traumas,
de violencia de género, etc.). Si los ODH no pueden visitar centros de acogida concretos o les
cuesta localizar a personas migrantes dispersas en entornos urbanos, es posible obtener informacién
y contactos a través de grupos de personas migrantes y de la didspora, proveedores de servicios
juridicos o de ofro tipo o grupos de la sociedad civil que trabajen con personas migrantes.
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Llegada y recepcién: posibles derechos humanos en juego

m Nivel de vida adecuado: vivienda, alimentos y agua adecuados;

m Saneamiento e higiene, incluyendo instalaciones sanitarias seguras y con perspectiva de
género;

m Acceso no discriminatorio a la salud, la educacién y la asistencia y proteccién humanitaria;

m Garantias del debido proceso, incluyendo informacién, asistencia legal y representacién;

m Bisqueda y reagrupacién familiar;

m Llibertad de movimiento;

m Llibertad y seguridad de la persona y ausencia de detencién arbitraria;

m Proteccién contra los desalojos forzosos y la reubicacién;

m Proteccién de la intimidad; proteccién de datos.

El monitoreo debe constatar que el acceso a los centros de acogida y al alojamiento no sea

discriminatorio y que no esté condicionado a que las personas migrantes acepten retornar.

m En ltalia, los ODH informaron de una serie de problemas de derechos humanos en las
instalaciones de recepcién. Por un lado, no estaban claramente separadas las zonas para
dormir para hombres, mujeres y menores no acompafiados. Ademds, aunque estaban
destinadas a la recepcién de personas migrantes, funcionaban més como centros de detencién
que como centros de registro. Las normas del servicio incluian trasladar a las personas
migrantes a un alojamiento para estancias més largas en las 48 horas posteriores a su
llegada, pero muchos adultos permanecian alli durante periodos mucho més largos. Los nifios
y nifias no acompanados sufrian retrasos especialmente prolongados, ya que escaseaban los
lugares adecuados para alojarlos?.

E Retorno y reintegracion

El retorno puede adoptar diferentes formas y los Estados utilizan distintos términos para describir el
retorno y su puesta en préctica (véase el glosario).

Los Estados que devuelvan personas migrantes tienen el deber de garantizar que los refornos sean
legales. Deben respetar el derecho al debido proceso, el principio de no devolucién (véase la
definicién de no devolucién en el glosario) y la prohibicién de la expulsién colectiva o arbitraria.
Los retornos deben producirse en condiciones seguras y dignas, lo cual implica evitar detenciones
arbitrarias, la violencia, los malos tratos, la extorsién o la violacién del derecho a la salud. Para que
el retorno se considere voluntario, las personas migrantes deben haber dado su consentimiento libre,
previo e informado. Los retornos deben ser sostenibles: las personas migrantes no deben enfrentarse
a violaciones de los derechos humanos a su regreso.

91 ACNUDH, “Los centros de acogida de inmigrantes en ltalia plantean interrogantes juridicos”, 2 de agosto de 2016,
disponible en www.ohchr.org/es/stories/2016/08/italys-migrant-hotspot-centres-raise-legal-questions.
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m Prohibicién de la expulsién colectiva. Evaluacién individual
m Principio de no devolucién

ELLILEEN w [nterés superior de la nifiez
J

e ~
m La decisién y la orden de retorno deben estar razonadas y presentadas en un Retorno
lenguaje comprensible voluntario

m Debe proporcionarse informacién y asistencia juridica e interpretativa

I SHP = Las personas migrantes tienen derecho a impugnar y recurrir las decisiones
proceso de retorno; efecto suspensivo

m Debe haber garantias procesales que tengan en cuenta el género y la edad )

Consentimiento
libre, previo e
informado

. ., )
m Las personas que regresan deben tener acceso a informacién sobre la salida
m Los refornos deben realizarse con seguridad y dignidad, sin detenciones Capacidad de
arbitrarias, violencia o malos tratos, separacién familiar o extorsién. satisfacer obliga-

m Las personas migrantes deben ser devueltas a un lugar seguro, no a lugares ciones contraidas
peligrosos (tierras de nadie, desiertos, fronteras inseguras) )

Condiciones
de retorno

Apoyo al retorno

~

m Acogida y traslados seguros de las personas migrantes retornadas
m Reintegracién sostenible

Después
del retorno

Tras el regreso

Al monitorear los retornos, los ODH deben examinar qué formas de retorno se estdn produciendo y
cudl es su contexto. Deben evaluar los retornos en relacién con las normas de derechos humanos y
adaptar sus actividades de monitoreo en consecuencia. A la hora de establecer prioridades, los ODH
deben preguntarse si es posible monitorear las violaciones de los derechos humanos que sufren las
personas migrantes antes, durante y después del retorno o solo durante algunas fases.

Se prestard especial atencién a las dimensiones del género y la edad en el contexto del retorno.
Las evaluaciones individuales, los procesos de retorno y la reintegracién afectan a las personas de
manera diferente debido, en parte, a su género, discapacidad, edad, orientacién sexual, identidad
de género y ofros factores. Es importante tener presente la interseccionalidad de estos factores. Entre
otros, los ODH deberdn tener en cuenta los siguientes asuntos al monitorear los retornos:

m Procesos legales y administrativos: Pueden ser largos, dificiles de seguir y pueden implicar a varios
actores. Las decisiones pueden llevarse a cabo de forma sumaria o sin previo aviso.

m Acuerdos de retorno bilaterales o multilaterales: Las garantias diplomdticas, la readmisién y los
acuerdos de “tercer pais seguro” se emplean para facilitar un reforno rdpido. Los acuerdos con
empresas privadas de transporte o seguridad complican adn més los esfuerzos para establecer
responsabilidades y garantizar la rendicién de cuentas.

m Rastreabilidad y contacto: Tras el retorno, puede resultar dificil seguir el rastro de las personas
migrantes para que los ODH puedan determinar si estdn a salvo y si se respetan sus derechos.

El retorno forzoso suele ser una experiencia traumdtica y es probable que se violen los derechos
humanos durante y después de este.
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Los observadores pueden examinar cémo se llevé a cabo un retorno forzoso. En particular, pueden
establecer si se utilizé una fuerza o sujecién innecesaria o excesiva. Pueden comprobar si estd
prohibido el uso de tranquilizantes, sedantes u otros medicamentos para facilitar la deportacién y si
esta prohibicién se ha respetado en la practica. También pueden observar qué formas de transporte
se utilizaron o confirmar si se respetaron las garantias procesales.

Es poco probable que los ODH puedan monitorear las expulsiones colectivas y arbitrarias (fraspasos,
devoluciones en caliente y operaciones de retencién en las fronteras terrestres, aéreas y maritimas),
especialmente si no hay un acceso seguro a la frontera. Sin embargo, quizd sea posible documentar
esas violaciones basdndose en la informacién proporcionada por las organizaciones aliadas,
derivada de imégenes por satélite u ofras técnicas de monitoreo a distancia (véase la seccién K.4
Monitoreo a distancia).

Las personas migrantes que han recibido una orden de expulsién, o que han sido testigos de retornos
forzosos, pueden describir estos procesos en las entrevistas en base a su experiencia personal. Lo
ideal es que las entrevistas se realicen tanto en el pais desde el que la persona migrante fue devuelta
como en el pais al que fue enviada (véase la seccién H.3 Trdnsito).

Muchos Estados ofrecen programas de retorno voluntario o asistido. Normalmente, las personas
migrantes que se acogen a estos programas reciben documentos de viaje, fransporte y asistencia para
la salida y la llegada. También pueden recibir un subsidio en efectivo u otras formas de ayuda a la
reintegracién. En conjunto, estos incentivos pueden persuadir a muchas personas migrantes a aceptar
el retorno.

Participar en programas de reforno asistido puede tener consecuencias legales. Las personas que
solicitan asilo pueden verse obligadas a retirar su solicitud, algo que podria perjudicar futuras solicitudes.
En algunos casos, se llega a prohibir a las personas migrantes que vuelvan a entrar en el Estado del
que vuelven. Otros Estados permiten volver a entrar sin penalizacién a las personas migrantes que
hayan regresado voluntariamente, pero prohiben el reingreso en casos de retorno forzoso.

A

monitorear los programas de retorno voluntario y asistido, se debe evaluar:

El grado de voluntariedad adscrito a la definicién del Estado de retorno “voluntario”;
Cémo aplica el Estado las devoluciones voluntarias;
m El grado en que los retornos voluntarios son, de hecho, coercitivos. Se puede considerar que una
persona migrante ha sido coaccionada para regresar si las autoridades:
O Amenazan con detenerla de manera indefinida o arbitraria;
O Le retiran el acceso a los programas de ayuda;
O Se niegan a tramitar la solicitud de asilo de la persona migrante o prolongan indebidamente
el proceso;
O Niegan o anulan el derecho a la asistencia sanitaria, ayudas a la vivienda, etc.

1

Para que un retorno sea “voluntario”, las personas migrantes deben haber dado su consentimiento

libre, previo e informado, y deben tener el control sobre el momento y la forma de su retorno®.

92 ACNUDH y Grupo Mundial sobre Migracién, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human
rights protection of migrants in vulnerable situations, Directriz 6.3.
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El derecho al debido proceso es fundamental para el retorno. A este respecto, los elementos que
pueden examinar los ODH son:

m la legalidad de las érdenes de retorno y su conformidad con las normas de derechos humanos;

m El grado en que las personas migrantes han recibido informacién adecuada en un formato
comprensible y han tenido acceso a representacién legal;

m Lla presencia y aplicacién de garantias procesales que tengan en cuenta el género y la edad;

m La disponibilidad de un derecho de recurso, la adecuacién de los procedimientos de recurso y de
su aplicacién;

m la conformidad de los acuerdos, como el del retorno voluntario, con las normas de derechos
humanos.

Se puede obtener esta informacién entrevistando a las personas migrantes, a abogados, representantes
legales y personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes, y también
examinando los expedientes de casos particulares que estén disponibles piblicamente. Los ODH deben
tener en cuenta que, sobre todo cuando se les presiona para que regresen, las personas migrantes
pueden considerar que no es de su interés o que no es seguro comunicarse con los observadores.

Al monitorear las condiciones de retorno, los ODH pueden preguntar:

2Qué informacién sobre el proceso de devolucién reciben las personas migrantes?

sLos retornos tienen lugar durante la noche? sllegan las personas migrantes por la noche?

2Coincide la composicién de género del personal acompafante con la de las personas migrantese

sAcompafian los funcionarios de proteccién de la infancia a los menores migrantes durante todo

el proceso si estos no estdn con sus padres o tutorese

m ;Certifica un profesional de la salud que la condicién médica de las personas migrantes es apta
para el viaje?

m ;Se hace uso de la fuerza por parte los funcionarios? zUtilizan medios de inmovilizacién, perros,

tranquilizantes u otro tipo de fuerza?

m Los funcionarios que ejecutan las devoluciones, sadoptan enfoques que tienen en cuenta el género
y respetan la dignidad y la privacidad de las personas migrantes bajo su custodia?

m 3Existen mecanismos de reclamacién? 3Saben cémo utilizarlos las personas migrantes?

Algunos paises cuentan con disposiciones especificas para monitorear los retornos. Particularmente
si ya se estd haciendo un monitoreo de los retornos forzosos, los ODH deberian observar en lugar
de realizar entrevistas. Asi se proporcionard cierta proteccién a las personas migrantes, evitando al
mismo tiempo el estrés adicional que podrian causar las entrevistas.

Después del retorno, o sea, cuando las personas migrantes han sido devueltas a su pais de origen
0 a veces a un tercer pais), se producen importantes problemas de derechos humanos. La (re)
infegracién de las personas migrantes puede no ser sencilla. Concretamente, los retornos involuntarios
y no planificados suelen ir asociados con deudas, compromisos familiares no cumplidos, vergienza
y estigmatizacién, que ademds puede ser de género. En algunos casos, las personas migrantes son
devueltas a la misma situacién que las obligd a desplazarse en un principio. En ausencia de un
apoyo significativo, es probable que estos retornos resulten insostenibles y perpetien un patrén de
violaciones de los derechos humanos, desplazamiento interno o migracién precaria®.

93 “Promocién y proteccién de los derechos humanos de los migrantes en el contexto de los grandes desplazamientos: informe
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos” (A/HRC/33/67), parrafo 30.
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Las antiguas personas refugiadas que vuelven a entrar en su pais como refornadas pueden vivir un
periodo de “desplazamiento interno”, que puede durar varios afios, antes de regresar finalmente a sus
hogares y reintegrarse en sus comunidades.

Con respecto a las personas migrantes retornadas, los ODH deben averiguar, en particular

m Si sus derechos de seguridad social eran transferibles y se transfirieron con éxito;

m Si pudieron recurrir al sistema judicial para reclamar salarios impagados o bienes robados;

m Si se enfrentaron a sanciones legales porque el pais al que regresaron penalizaba la salida
irregular.

Para las personas desplazadas internas, el retorno puede no ser la Gnica opcién disponible para
alcanzar una solucién duradera: pueden optar por integrarse en el lugar donde buscaron refugio o
por establecerse en otro lugar del pais.

Algunos paises han creado centros de recepcién para las personas migrantes que regresan. Los
ODH que quieran hacer un seguimiento de las personas migrantes retornadas pueden utilizar estos
espacios para realizar entrevistas. También pueden establecerse contactos a través de organizaciones
asociadas que prestan apoyo y asistencia a las personas migrantes retornadas. No obstante, es
importante tener en cuenta que las personas entrevistadas pueden no ser representativas de todas las
personas migrantes refornadas.

Monitorear la sostenibilidad de los retornos implica un compromiso a largo plazo de tiempo
y recursos.

Preguntas para el monitoreo posterior al retorno

|H

m 3Son adecuados los procedimientos de acogida para personas migrantes retornadas?

m 3Se detiene a las personas migrantes devueltas o desaparecen? 3Son abandonadas a su
suerte sin recursos esenciales (comida, agua, dinero, efc.)? 5Qué programas de asistencia se
ponen a su disposicién?

m 3Se ofrece a las personas migrantes retornadas ayuda para el traslado para volver a sus
hogares o familias?

m 3Qué programas de (re)integracién tienen a su disposicién?

m ;los programas de (re)integracién tienen en cuenta el género y la edad? 3Se proponen a
mujeres y nifias en las mismas condiciones que a los varones? 3Recurren a ellos las mujeres y
las nifas?

m Las personas migrantes retornadas stienen un acceso completo o incompleto a los servicios
sanitarios pUblicos?

m ;Se reconoce plenamente como ciudadanos a las personas migrantes retornadas? sTienen
derecho y permiso para trabajar, pueden participar plenamente en la sociedad y sus derechos
y seguridad estdn garantizados por las autoridades?
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Austria, Honduras, Irak, ltalia y Niger

m En Austria, los observadores de derechos humanos documentaron una serie de problemas
relacionados con el retorno: las personas migrantes en situacién de vulnerabilidad no fueron
identificadas ni asistidas de forma sistemdtica, tuvieron un acceso limitado a las garantias
procesales, como el acceso a la informacién y al asesoramiento juridico, se increments el
recurso a la detencién antes de la expulsién por motivos que no estaban previstos en la
legislacién nacional, se viol6 el derecho a la vida familiar y el interés superior del menor, y
las autoridades restringieron el espacio publico de tal manera que se limité la supervisién de
la gestién de las fronteras™.

= En Honduras, los ODH monitorearon los derechos humanos de las personas migrantes tras
su regreso y observaron la falta de medidas para garantizar la reintegracién sostenible de
las personas retornadas y el riesgo de que pudieran sufrir discriminacién y estigmatizacién.
Alguna personas repatriadas dijeron al ACNUDH que tenian la intencién de volver a emigrar,
dada la falta de oportunidades socioeconémicas o de asistencia para la reintegraciéon®.

m EnIrak, el monitoreo de los derechos humanos identificé numerosas barreras que impiden
fomentar soluciones duraderas para las personas desplazadas internos. Por ejemplo, la
vivienda y las propiedades de las personas desplazadas habian sido destruidas o dafiadas,
carecian de documentacién que acreditara la propiedad, la tierra habia sido contaminada por
culpa de las minas y muchas de ellas carecian de oportunidades de subsistencia. Las familias
encabezadas por mujeres se vieron especialmente afectadas®.

m En ltalig, los observadores presenciaron la devolucién forzosa de personas migrantes recluidas
en un centro de detencién y concluyeron que las condiciones de devolucién equivalian a un
trato inhumano y degradante. Las personas migrantes afectadas no fueron notificadas con
antelacién, algunas estaban adn en trdmites legales para determinar su derecho a permanecer
en el pais y las personas expulsadas mostraban claros signos de sufrimiento, estrés extremo,
ansiedad y miedo. Hubo personas migrantes que perdieron el conocimiento y fueron sedadas
y trasladadas inconscientes en camillas, el personal empleé la fuerza y no habia personal
femenino a pesar de que la mayoria de las personas migrantes eran mujeres”.

m En Niger, los observadores de derechos humanos sefialaron la ausencia de garantias
procesales para las personas migrantes de Nigeria y de Africa Occidental que fueron
devueltas desde Argelia. Los refornos constituyeron expulsiones colectivas y se dirigieron, en
principio, a mujeres y nifios y nifias nigerinos en situacién de vulnerabilidad, para después
ampliarse a personas trabajadoras migrantes de Nigeria y a personas migrantes de otros
paises de Africa Occidental. Las personas migrantes declararon que sus hogares fueron
asaltados por la noche y que fueron arrestadas y detenidas arbitrariamente, golpeadas,
maltratadas y subidas a camiones para su traslado a 15 km de la frontera con Niger, donde
fueron obligadas a caminar por el desierto, sin ayuda de las autoridades de Argelia o Niger,
hasta el primer pueblo nigerino, 20 km més alld de la frontera®.

94 ACNUDH, “Report of mission to Austria”.

95 A/HRC/46/75, pdrrafo 66, y “Situacién de los derechos humanos en Honduras: informe de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacién de los derechos humanos en Honduras” (A/HRC/40/3/
Add.2), pérrafo 76.

96 Declaracién de fin de misién de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los desplazados internos, Sra. Cecilia
Jiménez-Damary, al concluir su visita oficial a Iraqg.

97 Informe sobre la visita del Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes a ltalia (CAT/OP/ITA/1).

98 ACNUDH, “Niger: la proteccién de los derechos humanos debe ser central en las politicas de migracién, dice un experto”.
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B Grandes desplazamientos

Cuando se producen grandes desplazamientos de personas migrantes, los problemas de derechos
humanos que generan coinciden en gran medida con los que se plantean en el contexto de las
fronteras, la llegada y la recepcién y el trdnsito, por lo cual, la metodologia de monitoreo es similar.

Como no existe una definicién consensuada de “gran desplazamiento”, sus caracteristicas dependen
del contexto. En algunos casos, un desplazamiento puede describirse como grande para atraer
atencién o ayuda humanitaria. En otros casos, la escala se asocia con el riesgo, la sensacién de crisis
o la pérdida de control, algo que puede desencadenar peligrosas respuestas politicas y de seguridad
(cierre de fronteras, devoluciones en caliente, uso de la fuerza, violencia xenéfoba, etc.). Por tanto,

los ODH deben describir los movimientos migratorios con cuidado y evitar, por ejemplo, metéforas
99

"o n"on "ou

relacionadas con el agua, como “flujos”, “inundaciones”, “olas”, “mareas” o “afluencia

Los grandes desplazamientos de personas migrantes suelen ser mixtos y estar compuestos por personas
refugiadas, personas desplazadas internas o migrantes irregulares, menores no acompanados y otras
categorias de personas migrantes legalmente protegidas. Todas estas personas migrantes sufren
violaciones de derechos humanos y abusos similares'®. Por lo tanto, por razones éticas y précticas, los
observadores y otros equipos de respuesta (que prestan servicios de recepcidn, asistencia y proteccién
inmediatas, etc.) se centrardn en la proteccién igualitaria de los derechos de todas las personas, sin
atribuir a cada una de ellas diferentes categorias legales, si bien los observadores deben esforzarse
por garantizar que se reconozcan y cumplan todos los derechos previstos en la ley.

Si se producen grandes desplazamientos migratorios al comienzo de una emergencia, los observadores
pueden tener poco tiempo para prepararse. No obstante, estos pueden obtener informacién de las
organizaciones de la sociedad civil, las instituciones nacionales de derechos humanos y las presencias
de las Naciones Unidas sobre el terreno.

Dado que los grandes desplazamientos provocan a veces la movilizacién de las fuerzas armadas o
de las fuerzas del orden y su concentracién en zonas consideradas estratégicas, los ODH pueden
monitorear la conducta de las fuerzas de seguridad y de la policia. Dicha actividad implicaria
observar su comportamiento, documentar las unidades presentes sobre el terreno, identificar sus
tacticas, practicas y armamento e informar sobre cudndo y cémo utilizan la fuerza. Al hacer esto, los
observadores deben prestar especial atencién a su propia seguridad, la de las personas migrantes y
la de cualquier transeinte. Es necesario trabajar en coordinacién con el Departamento de Seguridad.

Al monitorear un “gran desplazamiento”, puede ser dificil o imposible realizar entrevistas. Los ODH se
centrardn en mantener conversaciones breves y en la observacién de las condiciones de las personas
migrantes: ropa, provisiones, métodos de transporte, edad y género, etc. También cabe la posibilidad
de organizar espacios de reunién para entrevistas mds largas a través de colaboradores locales.
Puede que las personas migrantes estén menos dispuestas a hablar de las razones para dejar su
pais de origen y de ofros temas delicados, pero muestren una mayor disposicién para hablar de las
condiciones de acogida y de las experiencias durante el trdnsito (véase también la seccién K.1 Grupos
de discusion).

99 ACNUDH, conjunto de herramientas sobre el cambio narrativo de la migracién, paso 7: “No hacer dafio”. Disponible en
www.standup4humanrights.org/migration/pdf/MigrationToolbox-Step-7.pdf.

100 A/HRC/33/67.
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Centroamérica

m Desde 2018, un nimero creciente de personas migrantes ha partido de la
regién centroamericana o transitado por ella con el objetivo de llegar a México y Estados
Unidos. Estas personas viajan en grandes grupos, en las llamadas caravanas. Para monitorear
sus desplazamientos y maximizar la preparacién, el ACNUDH ha disefiado planes de
contingencia, que recogen posibles escenarios, tendencias y desencadenantes. Esta labor
se llevé a cabo en coordinacién con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), el CICR, las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja,
instituciones nacionales de derechos humanos, organizaciones de la sociedad civil y otros
actores a nivel nacional y regional, asi como las oficinas del ACNUDH sobre el terreno en la
regién. Este nivel de coordinacién fue esencial para monitorear los desplazamientos en toda
la regién y superar las restricciones de los mandatos de cada pais.

I.  Planificacién de las actividades de monitoreo

A la hora de planificar las actividades de monitoreo, hay que tener en cuenta una serie de limitaciones
externas: los recursos humanos y financieros, otras prioridades en competencia, la seguridad, la
proximidad de los destinos y el tiempo. El tiempo es una limitacién especialmente critica cuando se
monitorean situaciones de crisis.

El Planificacién de la logistica
Composicién del equipo

En general, un equipo de monitoreo debe hablar los idiomas relevantes para la misién, tener una
composicién equilibrada en cuanto a género y poseer experiencia en materia de migracién, género
y ofras cuestiones pertinentes.

Los conocimientos multidisciplinares son importantes en las labores de monitoreo. Esto incluye el
conocimiento de los derechos humanos y la migracién, del pais o la regién y de otras dreas temdticas
pertinentes, como los derechos de las personas lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero
e infersexuales, el racismo, la tortura, los derechos econdmicos, sociales y culturales, los pueblos
indigenas y la violencia de género. Ademds, los equipos de monitoreo transfronterizo serdn mds
eficaces si incorporan observadores de la sede, de oficinas regionales o de otras presencias sobre
el terreno.

Los observadores deben trabajar en equipos de al menos dos personas, nunca a solas. Es una
buena prdctica formar equipos de diferentes géneros para que las personas migrantes puedan
decidir con quién prefieren hablar. En la medida de lo posible, los equipos deben tener en
cuenta los factores culturales y tratar de garantizar una diversidad apropiada. El nombramiento
y la asignacién de intérpretes deberia guiarse por consideraciones similares. En la medida de
lo posible, deben comprobarse los antecedentes antes de nombrar a los intérpretes (véase el
capitulo Entrevistas [F1).
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Si se prevé realizar productos para los medios (como reportajes fotogrdficos o de video), lo més eficaz
puede ser separar las distintas funciones e incluir en el equipo a un experto en comunicacién y medios
de comunicacidn.

Seguridad del equipo

La seguridad del equipo de monitoreo es una cuestién de suma importancia. Antes de la actividad de
monitoreo y en estrecha coordinacién con el Departamento de Seguridad, los ODH deben acordar
planes de contingencia para cada amenaza identificada y preparar un plan de seguridad. Los ODH
deberdn estar en estrecho contacto con el responsable de seguridad de las Naciones Unidas en el
pais, con otros coordinadores de seguridad de las Naciones Unidas y con los socios que trabajan
en campamentos o centros de detencién de personas migrantes. Los ODH deben estar familiarizados
con la dltima evaluacién de amenazas y pueden ayudar a analizar los riesgos y a planificar medidas
de mitigacién.

Las disposiciones de seguridad deben tener en cuenta el plan de monitoreo y abordar consideraciones
de seguridad adicionales que deban tomarse, por ejemplo, cuando se visita un campamento o una
zona fronteriza peligrosa o cuando se habla con agentes armados (incluidos los agentes privados).
Los observadores deben respetar las medidas de seguridad puestas en marcha por las misiones de
mantenimiento de la paz o los equipos en el pais de las Naciones Unidas cuando estos estén presentes.

Es importante garantizar que las disposiciones de seguridad sean sensibles al género, tengan en
cuenta cuestiones culturales y contextuales de género y eviten cualquier otra forma de discriminacién
que pueda afectar al equipo. El equipo debe ser consciente de que la actividad de monitoreo puede
ser fisica y emocionalmente exigente, algo que puede aumentar ciertos riesgos (véase la seccién 1.3
Seguridad y represalias y el capitulo Trauma y cuidado personal ).

Todos los miembros del equipo deben entender y hacerse responsables del plan de seguridad.

Creacién de un plan de trabajo

La estrategia de monitoreo servird de guia a los ODH para crear un plan de trabajo que indique
el alcance y el tipo de actividades de monitoreo necesarias, asi como a quién entrevistar. También
ayudard a determinar qué lugares visitard el equipo, como una ruta migratoria concreta, cruces
fronterizos frecuentados o poco frecuentados, campamentos especificos, centros de recepcién, retorno
o defencién de personas migrantes, efc.

Al monitorar alojamientos (centros de detencién o refugios) segregados por género o edad, los ODH
deben visitar lugares que albergan a hombres, mujeres y nifios y hacerlo cuando estos estén all,
asegurdndose de que tienen tiempo para hablar con ellos (por ejemplo, durante las tardes, después
de las comidas, y no por la mafiana, cuando las personas migrantes pueden tener que trabajar o
desplazarse). Los equipos deben tener en cuenta el tiempo de viaje y los procedimientos de seguridad,
especialmente cuando visiten lugares fronterizos remotos. Es importante asignar tiempo suficiente para
enfrevistas y conversaciones.

Si la misién es prolongada, el plan debe incluir dias de descanso. El descanso es crucial para
garantizar que el equipo desempefie su labor de monitoreo de la manera mds profesional posible. Se
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recomienda celebrar reuniones de equipo diarias para compartir informacién y revisar el programa.
Si es posible, se debe contemplar un tiempo para que los miembros del equipo escriban sus notas y
entrevistas, las registren en una base de datos compartida y comiencen a redactar sus observaciones
y el informe final. En la medida de lo posible, los miembros del equipo deben disponer de varios dias
al final de la misién para descansar, buscar apoyo psicosocial si lo necesitan y redactar el informe
final mientras los recuerdos estdn frescos antes de volver a la oficina.

Lista de verificacién: Planificacién de la logistica de una actividad de monitoreo

m Dar prioridad a la seguridad, tanto de la actividad de monitoreo como de los miembros del
equipo.

m Seleccionar cuidadosamente el equipo de monitoreo, que debe ser equilibrado en cuanto a
género, culturalmente adecuado e incluir suficientes personas entrevistadoras. También debe
tener la experiencia necesaria y hablar los idiomas pertinentes para la misién. Los equipos de
monitoreo estardn formados, al menos, por dos miembros, que serdn de distinto sexo.

m Decidir qué lugares visitard el equipo y crear un plan de trabajo teniendo en cuenta el alcance
de la actividad de monitoreo, el tiempo disponible y las demds visitas a realizar.

H Socios y fuentes de informacién

Los socios desempefian un papel fundamental en el éxito de una misién de monitoreo. Ayudan a
los equipos a comprender el contexto, a identificar a las personas migrantes para entrevistarlas, a
derivarlas cuando sea necesario, a proporcionar informacién y a contribuir al impacto de las misiones
durante la fase de seguimiento.

El ACNUDH no suele ser el principal actor en el dmbito de la migracién, pero su mandato y su labor
de monitoreo pueden complementar y reforzar la promocién y la proteccién de los derechos humanos
de las personas migrantes. Cuando el ACNUDH esté construyendo nuevas relaciones o empezando a
monitorear un territorio, puede ser necesario hablar sobre su papel y sus actividades con otras partes
interesadas.

Hay otfros organismos de las Naciones Unidas que serdn colaboradores esenciales. El personal de
monitoreo del ACNUDH debe dedicar tiempo, durante todas las fases de su trabajo, a establecer una
relacién productiva con los socios de las Naciones Unidas, llegando a un acuerdo sobre sus funciones,
responsabilidades y complementariedades y sobre la forma en que colaborarén. Por ejemplo, es una
buena prdctica compartir los borradores de los comunicados de prensa, o incluso secciones de los
borradores de los informes, con los principales socios de las Naciones Unidas en los paises antes de
publicarlos.

Los organismos independientes de monitoreo de los derechos humanos y los actores de la sociedad
civil son socios igualmente importantes. Las instituciones nacionales de derechos humanos, las
ONG, los sindicatos, las organizaciones religiosas y las instituciones de investigacién pueden
aportar un valioso bagaje politico, demogréfico y econdmico, informacién sobre el contexto
migratorio, andlisis de las violaciones y las tendencias, asesoramiento sobre las cuestiones que
deben abordarse y posibles estrategias de promocién (véase el capitulo Colaboracién y alianzas
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con la sociedad civil IF1)1°', Las relaciones con las instituciones nacionales de derechos humanos
deben tener en cuenta su independencia y sus competencias. La sociedad civil debe participar en
una serie de cuestiones, como el género, el antirracismo, la discapacidad y los derechos del nifio.

En su trabajo con todos los socios, el ACNUDH debe tratar de acordar una respuesta a los casos
de represalias contra las personas migrantes y debe establecer vias de derivacién para las personas

migrantes que necesiten apoyo juridico, médico o psicosocial.

m En varios paises, los observadores han colaborado con organizaciones de derechos de la

Mejorar los resultados del monitoreo gracias a la colaboracién

muijer y de las personas lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero e intersexuales para
incluir cuestiones de género en sus entrevistas. Este trabajo ha servido para revelar problemas
especificos de género en el contexto de la migracién.

m En Niger, los miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais apoyaron la labor de
los observadores de derechos humanos. Algunas entrevistas se realizaron en sendos centros
de trénsito de la OIM para personas migrantes y para menores; ademds, los observadores se
reunieron con personas solicitantes de asilo en la oficina del ACNUR2,

m  Muchos centros de acogida atienden a categorias especificas de personas migrantes:
solicitantes de asilo, mujeres que viajan solas, mujeres con nifios, menores no acompanados,
hombres, etc. Los ODH deben tener esto en cuenta a la hora de planificar las entrevistas, para
asegurarse de que hablan con un amplio abanico de personas migrantes.

Los periodistas también pueden dar a conocer los derechos de las personas migrantes en un pais y
pueden ser fuentes inestimables de informacién y andlisis.

Los socios pueden ayudar a identificar fuentes de informacién, sugerir dénde realizar el monitoreo y
crear oportunidades de entrevista. Los socios especializados de la sociedad civil pueden ayudar a
los observadores a llegar a poblaciones subrepresentadas, como las mujeres, las personas lesbianas,
homosexuales, bisexuales, transgénero e intersexuales y los menores.

Los ODH deben esforzarse por seleccionar personas entrevistadas que sean, en la medida de lo
posible, representativas de toda la poblacién de personas migrantes. En este sentido, deben evaluar
el grado en que los mandatos de los socios influyen en las entrevistas que pueden organizar y en la
diversidad y calidad de la informacién que proporcionan.

101 Los actores de la sociedad civil relevantes para los derechos humanos son: las personas defensoras de los derechos
humanos; las organizaciones de derechos humanos; los grupos de apoyo y las organizaciones representativas; las
coaliciones, las redes y los movimientos sociales; los grupos comunitarios; los grupos religiosos; los sindicatos, las
asociaciones profesionales; los profesionales que prestan servicios que protegen los derechos humanos, como los
trabajadores y trabajadoras humanitarios, los abogados y el personal médico; los familiares y las asociaciones de victimas
de violaciones de los derechos humanos; y las instituciones pUblicas y los organismos de investigacién cuyas actividades
promueven los derechos humanos.

102 Declaracién de fin de misién del Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes, Felipe Gonzdlez Morales,
sobre su visita a Niger (1-8 de octubre de 2018)", 8 de octubre de 2018, disponible en www.ohchr.org/EN/NewsEvents/
Pages/DisplayNews.aspx2NewsID=23698&LangID=E.
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Es importante mantener conversaciones francas con los socios sobre el mandato, las limitaciones y la
capacidad del ACNUDH (incluida la capacidad de seguimiento). Para evitar frustraciones, los ODH
deben controlar las expectativas y no prometer nada que no puedan cumplir. Teniendo en cuenta que
ofras organizaciones pueden dedicar tiempo y recursos considerables a informar a la Oficina y a
facilitar su trabajo, los ODH deben encontrar maneras de corresponderles, para que las asociaciones
del ACNUDH no sean meramente extractivas. Entre otras opciones, se podrian considerar el apoyo
financiero (a través del Comité de Subvenciones, el Fondo de Voluntarios de las Naciones Unidas
para las Victimas de la Tortura, efc.), colaborar en materia de promocién o apoyar la labor de los
socios en favor de los derechos de las personas migrantes. Los observadores deben tener presente
que los socios ven al ACNUDH como un socio, pero también como un objetivo para su promocién.

Desde el principio de una iniciativa de monitoreo, es importante involucrar a las autoridades locales,
nacionales y regionales. El monitoreo debe entenderse como una forma de asistencia al Estado.
Teniendo en cuenta que distintos ministerios y entidades gubernamentales (para los derechos de la
mujer, la igualdad de género, la proteccién de la infancia, la salud, el trabajo, etc.) tienen mandatos
y responsabilidades concretas que incluyen responsabilidades hacia las personas migrantes, el
monitoreo identifica deficiencias en su labor y vias de mejora, a la vez que ofrece oportunidades
para implicar a las autoridades en el tema de los derechos de las personas migrantes.

Los ODH deben ser transparentes en cuanto al enfoque y los objetivos del monitoreo, asi como en
cuanto a la forma en que este se llevard a cabo, para que sus resultados y conclusiones no cojan a
nadie por sorpresa. Es necesario mantener buenas relaciones, sobre todo con las autoridades locales,
para garantizar que los observadores puedan trabajar con seguridad y tener pleno acceso a los
lugares clave.

Los funcionarios de todos los niveles, especialmente las autoridades locales, los representantes de
los campamentos o los gestores de las instalaciones que albergan a las personas migrantes, también
son valiosas fuentes de informacién. Pueden aportar datos sobre su trabajo, los retos a los que se
enfrentan, el marco legal y reglamentario, las personas migrantes con los que interactian y las pautas
y précticas perjudiciales, y también pueden dar recomendaciones (véase el capitulo Colaboracién
con las autoridades e instituciones nacionales 1),

Seguridad y represalias

Las personas migrantes, las personas defensoras de los derechos humanos de las personas migrantes
y ofras personas, como los intérpretes, pueden verse en peligro o sufrir represalias por colaborar
con los equipos de monitoreo. Por lo tanto, los ODH deben tomar medidas en todo momento para
proteger la seguridad de las personas migrantes, de otros interlocutores y de los intérpretes.

Las represalias pueden tener un cardcter especifico de género, bien por su naturaleza o por su impacto.
Pueden adoptar la forma de acoso, denegacién de alimentos o servicios, pérdida de empleo, dafios
a la propiedad, violencia de género u otras formas de violencia. Las personas migrantes se arriesgan
a ser deportadas o a ver rechazada una solicitud de asilo u ofras reclamaciones legales. También
puede haber represalias contra los familiares (por ejemplo, en casos relacionados con la trata de
personas, el trdfico ilicito, las personas refugiadas y las personas desplazadas internas).
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Los planes de monitoreo y las estrategias de seguimiento deben incluir evaluaciones de riesgos
y precauciones que impidan, mitiguen o aborden las represalias (véase el capitulo Proteccidn de
victimas, testigos y ofras personas que cooperan IH1). Si las entrevistas se llevan a cabo en espacios
cerrados (centros de detencidn, centros de recepcién, campamentos cerrados o semiabiertos), es
importante transmitir a las autoridades desde un principio que el ACNUDH pedird a las ONG, dl
personal de la institucién nacional de derechos humanos, a los organismos de las Naciones Unidas
y a oftros socios locales que informen sobre cualquier represalia, y que se responderd enérgicamente
ante las mismas. Se debe hacer un seguimiento de todas las denuncias de represalias vy, si procede,
derivarlas a la institucién nacional de derechos humanos, al mecanismo nacional de prevencién o a
otras instituciones competentes'®.

Antes de empezar las actividades de monitoreo o de realizar entrevistas, los ODH deben recabar
informacién de los socios sobre los riesgos de seguridad a los que podrian enfrentarse las personas
migrantes y otros contactos. Por ejemplo, se debe preguntar a los socios si se han producido represalias
en el pasado y si es probable que las personas migrantes sean amenazadas por entrevistarse con
los observadores. Con el apoyo de los socios, los ODH deben acordar estrategias que reduzcan al
minimo los riesgos identificados y deben obtener el compromiso de que todas las represalias serdn
notificadas a la institucién nacional de derechos humanos, al mecanismo nacional de prevencién o a
otra autoridad competente para su seguimiento.

Dentro de la estrategia de seguridad, los ODH deben decidir de qué manera van a anonimizar la
informacién que recogen de las entrevistas y otras fuentes, pero teniendo en cuenta la edad y el sexo.

Ejemplo de consideraciones sobre la seguridad

m Silos ODH entran en una fébrica para entrevistar a personas trabajadoras migrantes,
slas pondrd en riesgo de sufrir represalias?

m Si las entrevistas se producen en horario laboral, sperderén parte de su sueldo?

m la experiencia de la persona entrevistada es ya de dominio piblico, por ejemplo, porque
ha aparecido en los medios de comunicacién? Este factor, saumenta o reduce el riesgo de
represalias o violencia?

Si existen riesgos de represalias, los ODH deben sopesar cuidadosamente el dafio potencial para la

persona entrevistada frente a los beneficios de la entrevista y, si es necesario, cancelarla.

m Un equipo de monitoreo del ACNUDH visité un centro de defencién de personas migrantes
con el propésito de entrevistar a una persona migrante que estaba detenida alli. Para evitar
el riesgo de represalias, ya que el caso era muy conocido, el equipo no pidié reunirse con la
persona migrante. En su lugar, visité varias secciones del centro, hablé con varios grupos de
personas en la misma planta e invité a la persona migrante y a otras personas detenidas a
realizar entrevistas individuales.

Mitigar los riesgos de represalias en la detencién de personas migrantes

103 Algunos casos también pueden tener cabida bajo el mandato paras las represalias del Subsecretario General de Derechos
Humanos. Véase ACNUDH, “Actos de intimidacién y represalia por cooperar con las Naciones Unidas en la esfera de los
derechos humanos”, disponible en www.ohchr.org/es/reprisals
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J.  Entrevistar a las personas migrantes

Al entrevistar a las personas migrantes con el fin de realizar actividades de monitoreo, se deben
tener en cuenta una serie de consideraciones: cémo obtener el consentimiento informado; dénde
entrevistar; cémo garantizar la privacidad, la confidencialidad y las normas de proteccién de datos;
cémo gestionar las expectativas; y cémo evitar un impacto negativo en las personas migrantes que
son entrevistadas varias veces por diversos actores. Los observadores deben estar siempre preparados
para rechazar o cancelar entrevistas con el fin de proteger la seguridad de las personas implicadas
y para adaptarse a circunstancias imprevistas.

Para realizar una entrevista con éxito, es fundamental crear condiciones en las que la persona
entrevistada pueda hablar libremente y con confianza. La privacidad y la confidencialidad son
igualmente importantes para minimizar el riesgo de perjuicios. En contextos migratorios, los ODH rara
vez encontrardn condiciones ideales para las entrevistas: es poco probable que en las fronteras, los
centros de detencién de personas migrantes, los lugares de trabajo (por ejemplo, fébricas o campos)
y los lugares donde se rednen las personas migrantes (como parques pdblicos y asentamientos
informales) haya salas privadas. Las organizaciones locales y los socios pueden prestar espacios
de reunién privados que sean adecuados para las entrevistas, pero estos no siempre garantizan la
privacidad y la confidencialidad necesarias. Si las condiciones no son favorables, puede ser preferible
realizar entrevistas cortas con preguntas que no sean delicadas.

Los ODH deben tener en cuenta que el contenido de una entrevista puede verse afectado por las
condiciones en las que tiene lugar y por el perfil y el carécter de las personas entrevistadas. Si las
personas migrantes detenidas quieren hablar sobre las condiciones de detencién y el objetivo del
monitoreo es comprender la situacién en su pais de origen, scémo puede resolver esta tensién el
ODHe2 Si las entrevistas solo se realizan en centros de acogida para personas refugiadas, pero no en
centros de detencién de personas migrantes, o solo con mujeres u hombres, las experiencias descritas
se verdn limitadas. No obstante, los ODH no deben ser demasiado estrictos en lo que se refiere a con
quiénes hablardn o no, si bien deben esforzarse por lograr la diversidad y el equilibrio de género.

Los observadores empezardn las entrevistas dejando que las personas migrantes cuenten su
historia con sus propias palabras, en el orden que deseen. Para obtener informacién mds detallada
correspondiente al objetivo de la actividad de monitoreo, los ODH continuardn luego con preguntas
especificas. Por ejemplo, si el objetivo es comprender las experiencias de las personas migrantes en
transito, los ODH no deberian empezar pidiendo a las personas entrevistadas que expliquen por qué
abandonaron su pais de origen (véanse los ejemplos de cuestionarios en los anexos).

Cuando se abordan temas dificiles y delicados, como la violencia de género u ofras experiencias
traumdticas, se empezard preguntando a las personas migrantes si estén dispuestas a hablar de
esos temas. Es posible que no quieran hacerlo o que no tengan ninguna experiencia al respecto. Si
la persona migrante se muestra dispuesta a continuar, y no se le va alterada, el observador puede
comenzar haciendo preguntas generales de cardcter abierto. 3Se sabe si han ocurrido tales cosas en
cierto lugar? 3Ha oido la persona migrante hablar de esas cosas o ha sido testigo de ellas? Es posible
que desee seguir hablando en términos generales o sobre la experiencia de terceros. En este caso, el
ODH puede continuar con preguntas debidamente orientadas. 3Se denuncian estos incidentes? 3Se
ofrece apoyo a las personas supervivientes? De no ser asi, scémo se puede buscar ayuda? A partir
de este punto, si se ha instalado un clima de confianza en la conversacién, el ODH puede plantearse
hacer preguntas mds directas sobre las experiencias personales de la persona migrante.
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Especialmente cuando se entrevista a los miembros de un grupo numeroso de personas migrantes,
se debe identificar cualquier jerarquia o subgrupo informal. También se debe estar alerta ante las
normas y dindmicas de género, ya que estas pueden impedir el acceso a mujeres y a las personas
migrantes y socavar los esfuerzos por crear confianza y oportunidades para entrevistarse con estas.
Es importante hablar con el lider o lideres del grupo, sin embargo, se debe tener en cuenta que es
poco probable que sus puntos de vista y experiencias sean representativos de los de todo el grupo y,
menos aun, de los puntos de vista y experiencias de quienes se encuentran en situaciones vulnerables.
Las dindmicas del liderazgo también pueden afectar a la capacidad o la voluntad de mujeres y nifias
migrantes para ser entrevistadas sin la presencia de los miembros masculinos de la familia. El equipo
puede plantear que un ODH se retna con el lider o los lideres del grupo mientras otros observadores

se relnen con distintos miembros del grupo.
El Salvador

m En El Salvador, los observadores de derechos humanos entrevistaron a mujeres desplazadas
internamente en “casas seguras” secrefas o albergues para conocer las experiencias de
amenazas y violencia por parte de miembros de pandillas que las llevaron a huir de sus
hogares'®4.

La confidencialidad y la confianza también son un problema cuando se trabaja con intérpretes. La
identidad de un intérprefe (origen étnico, género, edad, etc.) puede influir en la disposicién de las
personas migrantes a revelar detalles de su experiencia. Por ejemplo, una persona migrante puede
temer que un intérprete que comparta su mismo origen social y cultural transmita a su comunidad de
origen informacién potencialmente estigmatizante (véase la cuestiéon de Quién interpretard y cémo en
el capitulo Entrevistas [H1).

Para mds informacién sobre la preparacién y realizacién de entrevistas, véase el capitulo
Entrevistas I#1; para los aspectos especificos de género, véase Integracién de la perspectiva de
género en las investigaciones sobre derechos humanos II.

Lista de verificacion: entrevistar a personas migrantes

Antes de la entrevista

m Evaluar los riesgos de dafio y retraumatizacién debido a las experiencias de la persona
entrevistada durante la migracién.

m Preparar preguntas que sean claras y comprensibles, culturalmente apropiadas y que tengan
en cuenta el género y la edad.

m Elegir un lugar privado y cémodo para la entrevista.

104 Declaracién a la conclusién de la visita de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los desplazados internos,
Cecilia Jiménez-Damary, a El Salvador.
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m Dar informacién necesaria a los intérpretes.

m |dentificar organizaciones sensibles al género y a la infancia a las que se pueda derivar a la
persona migrante si es oportuno y si necesita apoyo.

m Pensar detenidamente cémo puede realizarse la entrevista de forma segura. Poner especial
cuidado si la persona migrante se encuentra en un centro de detencién, una zona fronteriza
peligrosa, un campamento o un asentamiento informal.

m Sila entrevista va a tener lugar en un espacio cerrado (por ejemplo, un centro de detencién
o de recepcién), transmitir a las autoridades que el ACNUDH pediré a los socios locales que
estén alerta ante posibles represalias y que el ACNUDH responderd enérgicamente ante las
mismas.

m Hablar con las organizaciones locales para saber qué riesgos de seguridad existen y acordar
derivaciones en caso de que se produzcan represalias.

Presentacion de la entrevista

m Presentar al equipo.

Explicar a la persona migrante por qué el ACNUDH quiere hacer la entrevista.

Discutir con franqueza los posibles riesgos con la persona migrante.

Explicar que la entrevista es voluntaria y que puede interrumpirse en cualquier momento sin

consecuencias.
m Indicar que el ACNUDH no distribuye ayuda ni puede determinar el estatus de persona
refugiada y que la persona migrante no obtendrd ningin beneficio personal de la entrevista.
m Obtener el consentimiento informado de la persona migrante para utilizar la informacién de
la entrevista. Asegurar a la persona migrante que la informacién compartida con el ACNUDH
nunca serd compartida con ofra organizacién sin su consentimiento.

Redlizacién de la entrevista

m Dedicar unos minutos a entablar una relacién con las personas entrevistadas respetando sus
tiempos.

m Proceder con respeto y paciencia. Preguntar si la persona migrante estd dispuesta a hablar
de temas dificiles. Abordar esos temas progresivamente para obtener informacién relevante y
precisa, pero evitando volver a traumatizar a la persona migrante.

m Sila persona migrante informa o hace referencia a posibles violaciones de los derechos
humanos, aclarar la fuente y la exactitud de la informacién.

Después de la entrevista

m Sila persona migrante lo solicita y da su consentimiento, derivarla a servicios que ofrecen
apoyo psicolégico o asesoramiento sobre salud sexual y reproductiva, que ayudan a las
personas supervivientes de violencia de género, ofrecen asesoramiento juridico, efc.

m Determinar si es necesario anonimizar la entrevista.

m Documentar la entrevista en la base de datos de la misién.
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K. Otras metodologias

E Grupos de discusién

Los grupos de discusién pueden ayudar a los equipos de monitoreo a recopilar informacién de
muchas personas con relativa rapidez. Por otro lado, algunas personas entrevistadas se sienten més
cémodas hablando en grupo, ya que esto aumenta su proteccién y anonimato. En ciertas situaciones,
puede que se trate de la Unica manera posible de hablar con las personas migrantes. No obstante,
las conversaciones en grupo no sirven para investigar incidentes concretos, para lo cual se requieren
entrevistas privadas y confidenciales. A través de las discusiones en grupo solo se debe recopilar
informacién genérica y no confidencial.

Teniendo en cuenta que los grupos de discusién difieren de las entrevistas individuales, deben prepararse
de tal modo que se proteja la seguridad individual y se garantice la igualdad de participacién. En
primer lugar, los ODH evaluardn los riesgos antes de empezar y harén saber a los participantes que
la conversacién no serd confidencial y, por lo tanto, no se les pedird que compartan nada con lo que
no se sientan cémodos. Los observadores se asegurardn de que el programa de la entrevista no exija
a los participantes decir nada excesivamente personal que pueda ponerlos a ellos o a ofras personas
migrantes en peligro.

Si hay que atender a un gran nimero de personas en un espacio cerrado (como un centro de
detencién, un refugio o un campo de personas desplazadas o refugiadas), lo mejor es comenzar
presentando a las personas entrevistadoras e indicar el propésito de la visita antes de invitar a las
personas migrantes a acercarse individualmente para hablar con los ODH. Si hay muchas personas
migrantes que desean tomar la palabra, puede ser necesario combinar una discusién inicial en grupo
seguida de entrevistas individuales para dar a todos la oportunidad de expresarse.

Se pueden organizar grupos de discusién para obtener informacién sobre una situacién. Por ejemplo,
montar un grupo de discusién con miembros de la didspora para recoger datos sobre su integracién
local. (;Quién tiene hijos en la escuela? 3Quién ha encontrado trabajo? ;Quién ha sufrido xenofobia
o racismo? 3Ambos géneros tienen la misma experienciag) Se puede preguntar sobre las condiciones
de su pais de origen. (3Qué pasé con sus propiedades? slban sus hijos a la escuela? zTienen sus
familias acceso a la atencién médica en su pais de origen?) Las entrevistas en grupo también pueden
ayudar a identificar tendencias, por ejemplo, en relacién con las condiciones de detencién de las
personas migrantes o el aumento de politicas perjudiciales, como la separacién de familias.

Alli donde las condiciones no permitan realizar entrevistas privadas, los equipos de monitoreo
pueden convocar grupos de discusién improvisados. Se debe realizar una evaluacién de los riesgos
de seguridad antes de operar en dichos lugares, para determinar si es seguro realizar discusiones
de grupo. Los observadores deben preguntarse siempre si en el grupo podria haber traficantes o
autores de violencia de género, violencia doméstica o de otros abusos de los derechos humanos. Es
importante mantener la conversacién centrada en asuntos menos delicados o personales [y disuadir
a los participantes de contar historias personales potencialmente delicadas). El conocimiento del
contexto migratorio y de la composicién demogréfica local es clave para que los ODH determinen la
idoneidad de las conversaciones en grupo.
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Supongamos, por ejemplo, que un equipo de observadores crea un grupo de discusién improvisado
en un centro de detencién de personas migrantes donde es imposible mantener conversaciones
privadas. Los ODH deben animar a todos los participantes a hablar, asegurdndose de que el debate
ayude a destapar problemas de derechos humanos sin poner a nadie en peligro. Podria centrarse en
las condiciones o en aspectos procesales de la situacién de las personas migrantes, como el derecho
al debido proceso o el acceso a la informacién, al asesoramiento juridico y la atencién médica.

E Revision de expedientes

La revisidén de los expedientes judiciales puede generar valiosa informacién. Cuando estos estén
disponibles y puedan consultarse sin menoscabar los procedimientos legales, pueden ayudar a
verificar las declaraciones de las autoridades, a identificar patrones y tendencias o a evaluar el
cumplimiento de las normas de derechos humanos en casos individuales. Si se tiene acceso a informes
policiales y expedientes de investigacién, estos pueden proporcionar datos primarios que ayuden
a evaluar las tendencias de las violaciones de derechos humanos. Las érdenes de retorno y las
evaluaciones individuales pueden mostrar si se han respetado las garantias procesales y en qué
medida. Los expedientes médicos (si se pueden consultar sin violar la confidencialidad) pueden ser
indicativos de la adecuacién de la atencién médica en los centros de detencién, asi como de la
prevalencia e incidencia de la tortura y los malos tratos; también pueden corroborar las denuncias de
uso de la fuerza.

Revisar contratos de trabajo y otra documentacién relacionada puede ayudar a comprender la
situacién de las personas trabajadoras migrantes (condiciones laborales, si existe trata de seres
humanos, si las personas migrantes pueden dfiliarse a sindicatos, etc.). Este tipo de investigacién es
especialmente Uil cuando los observadores no pueden reunirse con los trabajadores, pero es ain mds
valiosa cuando el registro documental puede cotejarse con los testimonios de las propias personas
migrantes sobre su experiencia y frato. Es posible que las personas migrantes no se den cuenta, por
ejemplo, de que han pagado (o estdn pagando) una cuota de contratacién o de que no reciben el
salario minimo, algo que los documentos del contrato pueden revelar.

Observacién

La observacién es una técnica Util de monitoreo para evaluar el modo en que los Estados y otros
actores gobiernan los procesos migratorios, incluso durante los retornos, los desembarcos, el registro o
la deteccién, en los puestos de control fronterizos o durante los traslados entre lugares, y para evaluar
las condiciones en los centros de recepcidn, la detencién de personas migrantes, los asentamientos
informales y los campamentos. La observacién puede apoyar y ser apoyada por entrevistas de
seguimiento con funcionarios, personas migrantes, personas defensoras de los derechos humanos de
las personas migrantes y otros actores.

Cuando se observa, un buen primer paso es establecer quién estd al mando: la persona que estd en
posicién de conceder acceso o explicar lo que estd sucediendo. Cuando se observa directamente una
situacién, hay que identificar cudndo y dénde se producen las interacciones, quién estd involucrado y
cémo tratan los funcionarios a las personas migrantes. Al monitorear un lugar, es necesario observar
su naturaleza y condiciones.
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Preguntas que hacerse al observar los procesos

m ;liene el ODH plena libertad para observar o estd limitada?

m 3Cudl es el rango/posicién de los funcionarios que interactian con las personas migrantes?

m 3Cudl es el objetivo de la interaccién?

m 3Qué preguntas se le hacen a la persona migrante?

m 3Son las preguntas sensibles al género, a la infancia y culturalmente apropiadas?

m ;ldentifican adecuadamente las necesidades especificas de proteccién de los derechos
humanos?

m ;Son adecuados los modales y el lenguaje corporal del funcionario?

m 3Addnde se lleva a las personas migrantes al finalizar el proceso? ;Se permite al ODH
acompaiar el traslado?
Para preguntas especificas al observar los procesos de retorno, véase el Anexo II.

|H

Preguntas que hay que hacerse al observar un lugar

m 3Cudl es su finalidad? 3Se trata de un centro de detencién, retorno o acogida, de un
campamento, una residencia para personas trabajadoras migrantes u otro tipo de centro
residencial?

m Es un centro cerrado o semicerrado? sTienen las personas migrantes libertad de movimiento
dentro de él2 3Cudl es su estructura y cédmo estd organizado? 3Cudl es su capacidad?
2Estd superpoblado?

m ;Cudles son las medidas de seguridad y los posibles riesgos de seguridad?

m 3Se tiene en cuenta la movilidad? 3Son las infraestructuras adecuadas para las personas
migrantes con discapacidad?

m 3Se aloja a mujeres y hombres sin parentesco por separado? 3Se aloja a las familias juntas?

m ;Son adecuadas y accesibles las instalaciones de agua, saneamiento e higiene y salude
sTienen en cuenta el género?

m Los dormitorios, los lavabos y las cocinas, sson adecuados y estén limpiose

m Si se sirven comidas, zson suficientes, nutritivas y culturalmente adecuadas?

m ;Hay una sala destinada a consultas y tratamientos médicos? 3Estd adecuadamente equipada
y garantiza la privacidad?

m 3Se han reservado espacios para que los nifios y nifias jueguen?

m 3Estdn los ndmeros de contacto de los refugios y otros servicios de apoyo en una lista visible?
sEstdn a disposicion de las personas migrantes detenidas?

m ;Hay una sala o espacio privado donde las personas migrantes puedan reunirse con
representantes de las instituciones nacionales de derechos humanos o de las organizaciones
de la sociedad civil o con ofros actores y visitantes relevantes?

m Existen lugares y zonas que los ODH no pueden visitar u observar?

Si se visita una instalacién como un centro de detencién, un centro de recepcién o un refugio, los
ODH deben complementar sus observaciones haciendo preguntas a los funcionarios que no puedan
responderse solo mirando y ayuden a corroborar lo que se observa (véase también la seccién G.2
Detencién de personas migrantes 'y el Anexo ).
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Los observadores deben ser conscientes en todo momento de que las personas y los lugares pueden
haber sido “preparados” para la visita. Por ejemplo, puede que se hayan ocultado pruebas de
ciertas prdcticas, que se haya preparado una comida especial o que se haya pintado o reformado la
instalacién. Esta es ofra razén por la que la observacién debe apoyarse en entrevistas con el director

del centro, el personal y las personas migrantes.

m En varios paises, los observadores de derechos humanos han llegado a la conclusién de
que algunos centros de detencién de personas migrantes estén organizados como prisiones,
con vallas de alambre de espino y celdas cerradas. En algunos, los menores migrantes viven
en una situacién de “detencién dentro de la detencién”. En los campamentos de personas
migrantes, los ODH han visto a menores viviendo en condiciones de suciedad extrema.
Ademds, muchos campamentos carecen de espacios seguros para los menores migrantes.

Condiciones de los centros de detencién de personas migrantes en varios paises

E1 Monitoreo a distancia

El monitoreo a distancia comprende distintas herramientas y técnicas. Entre ellas, se encuentran:

m Entrevistas a distancia mediante tecnologias de la informacién y la comunicacién;
Entrevistas sobre terceros paises desde en un pais que no estd siendo monitoreado;
Uso de imdgenes por satélite y tecnologia de monitoreo de fuentes abiertas para recopilar
informacién.

Todas estas técnicas pueden resolver desafios que surgen al monitorear a las personas en movimiento,
pero todas ellas presentan también dificultades y riesgos logisticos, éticos y de fondo.

Entrevistas a distancia

Hoy en dia, se ha generalizado el uso de tecnologias que facilitan la realizacién de entrevistas a
distancia, ya sea a través de un teléfono fijo normal, una linea de teléfono mévil o por satélite, una
aplicacién de smartphone o el protocolo de transmisién de voz por Internet (telefonia IP). Si utilizan
estas tecnologias, las organizaciones de recursos humanos deben tomar medidas para garantizar su
seguridad a fin de minimizar los riesgos para la persona entrevistada, incluidas las represalias.

Para las iniciativas de monitoreo en el contexto de la migracién, las entrevistas a distancia son Utiles
cuando el acceso fisico es especialmente dificil, cuando las autoridades no lo permiten o cuando se
ve interrumpido por conflictos, emergencias de salud publica u otras circunstancias. Gracias a las
entrevistas a distancia, ha sido posible obtener informacién de personas migrantes detenidas, por
ejemplo, cuando los observadores no tienen permiso para acudir en persona. Al hacer uso de la
informacién obtenida mediante entrevistas a distancia, se debe tener especial cuidado en que las
personas migrantes implicadas no sufran repercusiones. Se puede mitigar este riesgo con ayuda
de socios de la sociedad civil que tengan acceso a las personas migrantes (véanse los capitulos
Proteccién de victimas, testigos y otras personas que cooperan Iy Colaboracién y alianzas con la
sociedad civil [H1),
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Monitoreo de terceros paises

El monitoreo de terceros paises es la préctica de recopilar informacién sobre un pais realizando
entrevistas en otro pais. Se utiliza con frecuencia cuando el acceso a un pais estd restringido, pero las
personas migrantes que han salido de él pueden describir sus experiencias. Esta forma de seguimiento
puede ayudar a monitorear los factores que impulsan la migracién, asi como la situacién en las
fronteras y en los paises de trdnsito.

Al buscar personas que entrevistar en terceros paises, es probable que los ODH tengan que
recurrir a intermediarios, tanto para identificar a las personas migrantes con informacién como
para proporcionarles apoyo logistico. Los observadores deben estar al tanto de las perspectivas y
los posibles prejuicios de los intermediarios con los que trabajan y aclarar las expectativas que el
intermediario pueda tener sobre su papel y su relacién con el ACNUDH. Asimismo, los observadores
deben tener presentes las circunstancias de las personas migrantes que entrevistan, porque ellas
también pueden tener una actitud hacia el pais que se estd monitoreando que no es necesariamente
representativa.

Uso de nuevas tecnologias

Pueden utilizarse numerosas nuevas tecnologias, y sus oplicociones, para recopilar informacién
relevante para los derechos de las personas . Algunas ayudan a verificar informacién, pero deben
usarse siempre con precaucién, respetando el derecho a la intimidad y la proteccién de datos.
Ademds, puede ser necesaria una verificacién independiente. Algunas tecnologias, como la recogida
de datos biométricos o el uso de drones, pueden amenazar el derecho a la intimidad de las personas
migrantes.

Se han utilizado imégenes aéreas en Myanmar para identificar aldeas rohingya quemadas o
destruidas y para corroborar los testimonios de personas que huyeron de estos sucesos. También se
han utilizado para supervisar los rescates en el mar y, en combinacién con los datos de localizacién
de las embarcaciones, para identificar casos de no asistencia a las personas migrantes. Los drones
pueden utilizarse para inspeccionar y recoger informacién de zonas muy inaccesibles (incluidas las
“tierras de nadie”) que, de otro modo, resultarian demasiado remotas o peligrosas. Las imagenes por
satélite y de drones pueden identificar cudntas tiendas de campafa hay en un campo de personas
refugiadas, la forma cambiante de los asentamientos informales, efc.

El monitoreo e investigacién de fuentes abiertas hace uso de la informacién piblica que todo el
mundo puede consultar, comprar o solicitar sin necesidad de un estatus legal especial ni de recurrir
a un acceso no autorizado'®. Para actividades de monitoreo en el contexto de la migracién, la
investigacién de fuentes abiertas puede utilizarse para obtener informacién de fondo y relatos de
primera mano de una situacién. Es especialmente dtil cuando las entrevistas cara a cara son imposibles
o peligrosas.

105 ACNUDH, Protocolo de Berkeley sobre investigaciones de fuentes abiertas digitales: Guia prdctica sobre el uso eficaz de
la informacién digital de fuente abierta en la investigacién de violaciones del derecho penal internacional, los derechos
humanos y el derecho humanitario (Nueva York y Ginebra, Naciones Unidas y Centro de Derechos Humanos de la
Facultad de Derecho de la Universidad de California, Berkeley, 2022) (HR/PUB/20/2), pérrafo 14, disponible en inglés en
www.ohchr.org/en/publications/policy-and-methodological-publications/berkeley-protocol-digital-open-source (tfraduccién al
espafiol en preparacién).
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Monitorear las redes sociales puede ser 0til cuando los testigos utilizan teléfonos méviles para difundir
material audiovisual y testimonios. Este material, subido en tiempo real por migrantes y otras personas,
puede documentar el uso de la fuerza, detenciones, expulsiones y actos de xenofobia y discriminacién.
Los mensajes e informes pdblicos emitidos por autoridades estatales en redes sociales también pueden
ser fuentes de informacién (por ejemplo, cuando las autoridades militares publican actualizaciones
sobre los movimientos de sus tropas o cuando las fuerzas policiales dan consejos para los desalojos
de personas migrantes).

El contacto con las personas migrantes a través de sus cuentas personales en las redes sociales es a
veces el mejor o el Unico medio para ponerse en contacto con ellas, ya que pueden haber cambiado
de nimero de teléfono, pueden haberlo perdido, pueden habérselo robado o quizd no puedan
utilizarlo si estdn detenidas.

Monitoreo mediante iméagenes de satélite y datos de fuente abierta

m Los datos de fuente abierta y las imdgenes por satélite sirvieron para investigar denuncias de
violaciones de derechos humanos cometidas en alta mar y en las fronteras maritimas, zonas
a las que la mayoria de los observadores de derechos humanos no pueden acceder. Los
observadores reunieron pruebas sobre presuntas violaciones utilizando imégenes por satélite
y datos del SIA (sistema de identificacién automdtica) para triangular los movimientos de los
barcos y otros objetos y asi corroborar y complementar los informes publicos, las imagenes y
el material audiovisual (el SIA es un sistema de seguimiento automético que vigila la ubicacién
de barcos y aeronaves).

m Las organizaciones pudieron utilizar técnicas de verificacién independientes para identificar
imdgenes y videos de “caravanas de personas migrantes” en América Central y del Norte.
Asi, demostraron que se habian hecho circular imégenes de caravanas de 2019 haciéndolas
pasar por imdgenes de 2020.

Los forenses desempefian un papel fundamental en la bisqueda e identificacién de restos de personas
migrantes desaparecidas o fallecidas mediante técnicas de investigacién genética basadas en
pruebas de ADN vy bases de datos de ADN. Dado que los restos de las personas migrantes suelen
hallarse e identificarse en jurisdicciones alejadas del lugar de residencia de sus familias, los ODH
pueden verificar si se ponen en marcha los procedimientos adecuados para gestionar el traslado y el
enterramiento de los restos mortales, asi como otras dimensiones transfronterizas de esta tarea.

Los observadores pueden recurrir a informes forenses, que desempenan un papel importante cuando
se investigan denuncias de torturas u otras formas de violencia y dafios contra las personas migrantes.
Las técnicas forenses pueden revelar la naturaleza de las lesiones y la fuerza utilizada, asi como el
tipo de armas.
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L. ANEXOS

Anexo l. Modelo de cuestionario para el monitoreo de los derechos humanos de las
personas migrantes detenidas

Este modelo de cuestionario puede utilizarse en cualquier centro en el que haya personas privadas de
libertad, incluidos los centros de detencién de facto y las instalaciones semiabiertas. En estos centros,
el Estado tiene un mayor deber de cuidado. Las preguntas de la entrevista pretenden aclarar los
procesos relacionados con la llegada vy, en particular, si existen sistemas de deteccién y derivacién
para identificar a las personas en situacién de vulnerabilidad, si la detencién es ilegal o arbitraria
y si existen problemas relacionados con el trato a las personas y sus condiciones de detencién. El
cuestionario no incluye preguntas dirigidas a los funcionarios o a la direccién del centro, ni tampoco
incluye las observaciones introductorias que deben hacerse antes de comenzar las entrevistas. En cuanto
a la estructura, el cuestionario enumera las preguntas principales seguidas de pequefias precisiones.
Los ODH deben adaptar las preguntas a la situacién y a la institucién que estén monitoreando.

Observacion

Condiciones generales del centro

m 3Cémo estd estructurado y organizado el centro? sHay rejas en las ventanas? 3Hay alambre
de espino a la vista?

m 3Qué tamafio tienen las habitaciones? 3Cudntas personas hay por habitacién? 3Estan
iluminadas con luz natural? 3A qué temperatura estdn?

m 3Se aloja a las mujeres y a los hombres sin parentesco por separado? 3Se aloja a las familias
juntase

m ;Se proporcionan camas y mantas? 3Estan limpias y son adecuadas para la temperatura y el
nimero de residentes? 3Hay asientose

m ;Cudntos bafios y aseos hay? sCudntos residentes tienen que utilizar cada aseo o bano?
sHay articulos sanitarios a su disposicién? En cuanto al género, sestdn las instalaciones
distribuidas de forma equitativa y garantizan la seguridad? 3Estén en buen estado?
sEstén limpias? sTienen los residentes acceso a agua potable (surtidores de agual)?

m ;Se proporciona ropa a los residentes? 3Es adecuada para la temperatura y las condiciones
del centro?

m ;lienen los residentes acceso a libros, televisién, actividades recreativas y espacios al aire
libre? sHay espacios y materiales adecuados para los nifios?

m 3;Hay material médico o de primero auxilios? 3Es adecuado y suficiente? 3Se ha reservado un
espacio privado para el tratamiento y la atencién médica?

m 3Hay extintores y alarmas de incendio en las instalaciones?

m La informacién relevante sobre los derechos de las personas migrantes, sestd expuesta en un
lugar donde puedan verla? 3Esté en un idioma que los residentes puedan entender?

Entrevista

Llegada

m Por favor, describa su llegada al centro
O Hora y fecha: 3Con quién ha hablado? sRecibié o firmé algin documento? sle han
quitado alguna de sus pertenencias?
— Asistencia recibida: 3Recibié atencién sanitaria fisica y mental2 sAlimentos? sAgua?
sMantas? sRopa? 30tros? 3Se le derivé por alguna vulnerabilidad en particular?
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O Traslado: ;:De dénde viene? 3Quién le trajo? 3Cémo se ha desplazado? 3Qué informacién
recibié de antemano?

O Debido proceso: sle hicieron una entrevista personal? 3Vio a un abogado y/o a un juez?
sEstuvo presente un intérprete? 3Qué informacion se le dio? 3Fue en un idioma que usted
habla?

— Personal especializado (segin el caso): 3Ha sido recibido/a por un especialista en
proteccién infantil2 3En violencia de género? 3En otros traumas?

O Malos tratos: 3Ha sufrido alguna forma de maltrato o abuso?

Deteccidn, identificacién y derivacion

m ¢Cémo han respondido las personas a las necesidades especificas que tiene? ;:Cémo han
identificado sus necesidades y le han proporcionado ayuda y apoyo?

O Deteccién: 3Se evalué si estaba en una situacién vulnerable? 3Quién hizo esa evaluacién?
(No debe ser un funcionario de fronteras) 3Un médico? 3Personal especializado? 3Un equipo
multidisciplinar? 3Un agente de proteccién de la infancia? sDe qué sexo era la persona?

O 3Buscé esta persona signos no visibles de violencia de género, tortura, trauma, etc.?
2Se realizé la evaluacién en un espacio seguro? 3Se le ofrecié apoyo especifico
(por ejemplo, un asistente social) durante esta evaluacién? 3Qué preguntas se le hicieron?

O Calidad de la evaluacidn: 3Se le evalué de forma adecuada y precisa? slas preguntas
formuladas durante la evaluacién eran culturalmente apropiadas y tenian en cuenta
cuestiones de género? ;Se le hicieron preguntas relacionadas con el género?

O Derivacién y consentimiento: 3Le enviaron a ofro especialista para que le prestara atencién
o servicios especificos? 3Dio su consentimiento informado? 3Se le hablé de dar su
consentimiento en un idioma que usted habla o en presencia de un intérprete?

O Asistencia y derivacién: 3Qué asistencia ha recibido? 3A qué especialista o especialistas
ha acudido? Lista de referencia:

— Salud: Informacién, atencién médica, atencién psicosocial, atencién obstétrica de
urgencia, servicios e informacién de salud sexual y reproductiva, ofros.

— Asistencia inmediata: Al llegar, srecibié alojamiento, comida, agua y los articulos de
aseo que necesitaba?

— Proteccién: 3Se siente seguro/a y protegido/a? 3Se han tomado medidas para garantizar
su seguridad (especialmente relevante para las personas migrantes en situacién de
riesgo)? sHa acudido a un especialista para hablar sobre el acceso al asilo, la proteccién
de la infancia, un visado o estatus migratorio especifico u otras reclamaciones legales?

O Mujeres y nifias (sobre todo si viajan solas): 3Conoce algin centro de acogida para
mujeres? 3Pueden usted y ofras mujeres y nifias acceder a los refugios para mujeres?
sExisten espacios seguros especificos para mujeres y nifias?

Condiciones

m Describa la vida cotidiana en el centro (alojamiento, higiene y actividades de ocio).
O A quién se retiene aqui? (sHay personas en situacién especial de riesgo?) 3Cudl es la
proporcién entre el personal y las personas migrantes?
O 3Qué restricciones hay a su libertad de movimiento?
O Alojamiento: Describa su cama y su colchén. 3Cudntas personas duermen por habitacién?
sTienen privacidad? 3Estén seguros? 3Estan los hombres, las mujeres y los menores en
alojamientos separados? 3Se aloja juntas a las familias?
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O Higiene: Describa los aseos y las condiciones en las que puede asearse. sTienen
privacidad? sTienen los hombres y las mujeres instalaciones separadas? 3Son seguros,
accesibles y estan bien iluminados por la noche? 3Se proporcionan articulos de aseo
gratuitos (incluidos los articulos de higiene menstrual para las mujeres)?

O Alimentacién: zRecibe suficiente comida? 3Es de buena calidad? 3Es culturalmente
apropiada? sPuede cocinar su propia comida?

O Salud: sTiene acceso a servicios de salud fisica y mental en el centro? ;Son gratuitos?
2Cudntas enfermeras y médicos hay? sProporcionan una buena atencién?

O Trabajo: 3Estd haciendo algin trabajo? Describa sus condiciones de trabaijo.

O ;Qué instalaciones hay para madres embarazadas o lactantes y para personas con hijos
pequenos?

O 3Hay personal especializado para proporcionar asistencia y proteccién? Lista de
referencia: proteccién de la infancia, violencia de género, trauma, ofros.

O Comunicacién: zTiene permiso para usar el teléfono e internet?

O Pertenencias: 3Qué posesiones puede conservar? Estdn guardadas en un sitio seguro?
aTiene acceso a su dinero en efectivo?

O Visitas: 3Se le permite recibir visitas? 3Con qué frecuencia? ;Sus reuniones con ellas son
privadas?

O Ocio y tiempo libre: 3Puede hacer deporte o participar en actividades culturales,
educativas o de ocio?

O Libertad de religién y creencias: 3Se le permite practicar su fe2 3Hay un espacio disponible
para hacerlo?

O Reclamaciones: 3Puede presentar quejas sobre su situacién? 3Puede presentar sus quejas
de forma confidencial?2 ;Puede hablar con alguien sobre su situacién?

O ;Ha presentado usted o alguien que conoce quejas sobre su situacién actual2 Si no le
importa decirlo, scudl fue el objeto de la queja y cudl ha sido la respuesta a la misma?

O Discriminacién: Segin su experiencia, shay personas o grupos en el centro que reciban
un trato mejor o peor que ofras personas, por ejemplo, por su edad o sexo, o por ofros
motivos? 3Qué tipos de discriminacién ha visto o experimentado?

Trato en la detencién

m Por favor, describa cualquier situacién en la que haya sido (o se haya sentido) maltratado/a.

O ;Quién le ha maltratado? Lista de referencia: un funcionario, personal de seguridad
privada, personal del centro, otros empleados, un residente. 3De qué sexo era la persona
que le maltraté?

O sPodria haber denunciado el incidente? slo hizo? 3Obtuvo alguna reparacién? 3Fue
satisfactoria? 5Qué obstdculos encontré para obtener dicha reparacion (género, edad,
otros)?2

O Después del incidente, srecibié atencién sanitaria fisica o psicoldgica? slncluia servicios de
salud sexual y reproductiva de emergencia, si procediese?

O sTiene conocimiento de ofros incidentes en los que se haya maltratado a personas en
este centro? 3Estaban esos incidentes relacionados con el género? 3Se ha atacado a
determinadas personas por su nacionalidad, raza u otras caracteristicas?
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Anexo Ill. Modelo de cuestionario para el monitoreo del retorno y la reintegracién de las
personas migrantes internacionales

Este modelo de cuestionario puede utilizarse para el monitoreo de casos de retorno y reintegracién.
El monitoreo puede tener lugar en el pais desde el que regresa la persona migrante o en el pais al
que regresa. El objetivo de las preguntas es aclarar si los procesos de retorno son legales, respetan el
debido proceso y ayudan a la reintegracién y al retorno voluntario.

Nota: Las preguntas se refieren a una persona migrante que estd en proceso de reforno. Si se entrevista
a personas migrantes que ya han retornado, deberdn modificarse las preguntas y las observaciones
indicativas en consecuencia.

El cuestionario no incluye preguntas dirigidas a los funcionarios, ni tampoco incluye las observaciones
infroductorias que deben hacerse antes de comenzar las entrevistas. En cuanto a la estructura, el
cuestionario enumera las preguntas principales seguidas de pequefias precisiones. Los ODH deben
adaptar las preguntas a la situacién y a la institucién que estén monitoreando.

Observacion

Proceso de retorno

m ;Cudntos empleados participan en el proceso de retorno? 3Cudl es su composicién de género?

m 3Cudntas personas migrantes son refornadas? 5Cudl es su composicién de género?

m ;Cémo se trata a las personas retornadas, incluidas las personas migrantes en situacién de
vulnerabilidad?

m 3En qué condiciones se traslada a las personas migrantes? 3Se resisten al traslado? 3Parecen
sedadas? 3Estén esposadas de pies y manos? 3El personal hace uso de la fuerza?

m 3Quién lleva a cabo la expulsién? Participa personal de seguridad privada?

m ;llevan armas quienes llevan a cabo la expulsiéng sUtilizan perros u otros medios para
amenazar o intimidar a las personas expulsadas?

Entrevista

m ¢le ha preguntado algun funcionario sobre la situacién a la que se podria enfrentar a su
regreso?

O 3Qué cargo ocupaba el funcionario? 3Qué preguntas le hicieron? 3De qué sexo era el
funcionario?

O El funcionario, sle dirigia las preguntas personalmente o solo se las dirigia a sus padres/
tutores o a su pareja? [Siempre que sea posible, se debe evaluar a todas las personas
migrantes individualmente, no solo al cabeza de familia (a menudo varén) o al adulto].

O ;le pregunté el funcionario por la situacién especifica de las mujeres, los hombres, las
nifias o los nifios a su regreso?

m ;Cémo se siente al ser devuelto/a? ;Qué le preocupa?
O Describa su situacién familiar. 3Estd usted aqui con su familia o solo/a? Por favor, describa
su experiencia como persona migrante soltero/a, incluyendo si tiene hijos. 3Va a ser
retornado/a con su pareja o como una familia con hijos?
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O Describa sus preocupaciones. Lista de referencia: situacién familiar; miedo a la tortura
o a los malos tratos; miedo a la violencia de género o a otras prdcticas perjudiciales;
riesgos para la vida y situacién de seguridad; falta de medios de subsistencia; acceso a
la atencién sanitaria, incluidos los servicios de salud sexual y reproductiva; pérdida de
independencia (las mujeres retornadas suelen experimentar cierto desempoderamiento);
pérdida de oportunidades educativas; estigmatizacién y marginacién; discriminacién
grave; preocupaciones relacionadas con el clima y el medio ambiente; otras cuestiones de
derechos humanos.

O ;Ha podido expresar sus preocupaciones? 3A quién? ;Dénde y cudndo?

O 3El funcionario al que le expresé sus preocupaciones mostré falta de sensibilidad o
parcialidad?

O 3Se sintié seguro/a al hablar con el funcionario? 3Podia hablar en privado y en confianza?
aTenia miedo a ser escuchado/a? 3El funcionario mostré sensibilidad de género?

O 3Hay organizaciones que le hayan ayudado o se hayan involucrado en su caso? ;Qué
tipo de apoyo han prestado? sTuvieron en cuenta su situacién y opiniones@ sTuvieron en
cuenta su edad y su sexo?

El debido proceso

m ;Puede describir su proceso de retorno?

m ;Recibié una decisién de retorno y una orden de expulsién?

O 3Se le informé oralmente y por escrito de la orden de expulsién? 3Se le informé en un
idioma que entendiera? sle explicaron la orden? 3Qué dice la orden? ;Se refiere la orden
a una evaluacién individual y expone los motivos de su expulsién en relacién con la
evaluacién?

O 3Estd de acuerdo con la decisién?

m ;Qué informacién le han dado sobre los procedimientos de retorno y sus derechos?

O 3Quién le proporcion la informacién que recibié? sRecibié la informacién en persona o
por terceros (el cabeza de familia, ofra persona)? 3Recibié la informacién oralmente o en
un documento escrito? sla recibié con suficiente antelacién a su retorno? 3Fue precisa?
sEstaba en un idioma que usted entiende? sTenia en cuenta las cuestiones de la infancia y
del género?

O Notificacién: 3Se ha acordado una fecha y hora para su regreso? 3Qué preaviso se le ha
dado? 3Saldrd y llegard durante el dia? 3A qué lugar volverd? 3Ha vivido en ese lugar?

O Cuando llegue, 3se reunird con usted su familia, sus amigos o algin miembro de su
comunidad? Si no es asi, spor qué?

m ¢Se le ha dado la oportunidad de impugnar la decisién sobre su regreso?

O 3Se le ha informado de que tiene derecho a impugnar la decisién?

O Si estd en proceso de apelacién, sha tenido la oportunidad de presentar su situacién en
una audiencia?

O 3Se enfrenté a alguna dificultad especial cuando impugné la decisién? 3Cémo se sintié
cuando le hicieron las preguntas pertinentes? 3Cree que las preguntas fueron justas o
parciales? 3Sintié que el trato recibido fue discriminatorio? 3Se tomé en serio su situacién
como persona migrante?
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Reclamaciones pendientes: sTiene algin procedimiento judicial pendiente, como una
solicitud de asilo o de oftro tipo? 3Se resolverd antes o después de su regreso?

Asistencia juridica: 3Ha solicitado o se le ha ofrecido asistencia juridica? ;Quién le ha
ofrecido asistencia? 3Para qué y en qué condiciones? 3Ha tenido que pagar?
Asesoramiento: 3Ha recibido asesoramiento sobre el retorno? sPuede describirlo? 3Tuvo
en cuenta su situacién especifica el asesor? ;Fue dicho asesoramiento sensible al género?
2Qué condiciones estdn vinculadas al asesoramiento en materia de retorno? (Por ejemplo,
spuede recurrir una decisién de retorno si la recibe?)

m ;Qué otras preocupaciones tiene?

O

O

Salud: 3le examinard un médico antes de su traslado para asegurarse de que estd en
condiciones médicas de viajar? 3Se le ha ofrecido asistencia psicosocial o asesoramiento?
Obstdculos prdcticos para el regreso: 3Hay algin obstaculo que impida su regreso? Lista
de referencia: falta de documentos o de identificacién; edad; dependencia; ubicacién

de la familio; falta de vuelos y de transporte adecuado al lugar de residencia; cuestiones
financieras; apatridia; necesidades médicas especificas (por ejemplo, como mujer
embarazadal); contexto familiar; otros.

Tasas o cargos: 3Ha tenido que pagar sanciones econdmicas o multas administrativas?
sHa tenido que pagar por su devolucién?

Salidas voluntarias y retornos voluntarios (asistidos)

m ¢Vuelve por decisién propia? ;Quiere volver? (Véase también la pregunta “;Cémo se siente al
ser devuelto/a?” mas arriba)

m ;Cémo ha tomado su decision? (Consentimiento libre, previo e informado)

O

OO0

O
O

2Se le amenazd de alguna manera si no aceptaba regresar? Lista de referencia: amenazas
de violencia; malos tratos; obstruccién administrativa de las reclamaciones de la persona
migrante; detencién indefinida o arbitraria; detencién en condiciones inadecuadas;
suspensién o denegacién de asistencia social o econdémica.

2Qué informacién le han dado sobre sus opciones si rechaza el retorno voluntario?
2Quién le ha dado esta informacién? 3Cudnto tiempo tuvo para tomar una decisién?
2Qué factores le llevaron a tomar la decisién que tomé2 zTiene temores o preocupaciones
sobre su regreso? 3Estd relacionada alguna de estas preocupaciones con el género?
2Qué planes tiene para cuando vuelva? 3Alguien le ha preguntado cudles son sus planes?
2A qué problemas o desafios podria enfrentarse? Lista de referencia: medios de
subsistencia; educacién; deudas; estructura familiar/comunitaria; estigmatizacién o
discriminacién. (Véanse también las preguntas sobre Reintegracién més abajo)

2Qué tipo de apoyo (financiero, social, médico, etc.) recibird tras su regreso?

aVivira con familiares o amigos? sle recibiran sus familiares y amigos cuando llegue?

= Si no acepté volver, ;puede explicar por qué?

O

Describa lo sucedido. (Véase también la pregunta “sCémo se siente al ser devuelto/a?”
mas arriba)
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Reintegracion

m ¢Cudles son sus planes tras el retorno?

O 3A dénde ird exactamente cuando regrese? 3A su casa, a la capital, a ofro lugar?
sHa vivido alguna vez en ese lugar?

O 3Qué planes tiene para ganarse la vida? 3Trabaijar, estudiar, otros?

O 3Qué esperanzas o preocupaciones alberga con respecto a ver a su familia, amigos y
comunidad? Lista de referencia: apoyo familiar, seguridad, expectativas, dependencia,
estigma, vergiienza, culpa, deuda con la familia, traficantes, otros.

O Describa su situacién familiar. Lista de referencia: separado; sin familia; familia cercang;
migrante depende de su familia; la familia depende de la persona migrante; la familia esté
enferma o empobrecida; violencia doméstica; otros.

O sTendrd acceso a la atencién sanitaria, incluidos los servicios de salud sexual y
reproductiva?

O sTiene alguna ofra preocupacion, temor o inquietud? 3Es probable que sufra discriminacién
u hostilidad tras su retorno por haber migrado?

O ;Cémo cree que puede abordar estas preocupaciones?

m ;Qué tipo de ayuda para la reintegracién le han ofrecido? Si la ayuda forma parte de un plan
de retorno o reintegracién, ¢hard uso de ella?
O 3Qué informacién ha recibido sobre la posible ayuda? ;De quién? 3En qué forma? 3Se le
ha proporcionado en un idioma que entiende?
O jle han ofrecido ayuda las instituciones? 3Qué instituciones? 3Qué le han ofrecido?

O 3Serd Otil la ayuda? sTiene en cuenta sus circunstancias? 3Se le ha consultado sobre el tipo
de asistencia que necesita?

O 3Va a recibir la asistencia en persona? (Esta pregunta estd dirigida especialmente a las
mujeres, pues no siempre tienen un control directo sobre la asistencia financiera ni se
benefician de forma equitativa de las oportunidades educativas. Muchas ayudas no estén
debidamente diferenciadas por género y se basan en estereotipos centrados en el apoyo a
los hombres).

O 3Va a utilizar la ayuda para obtener ingresos para usted y las personas a su cargo?
sLa ayuda tiene en cuenta sus preocupaciones de seguridad? sle ayudard a hacer frente
a los estereotipos de género discriminatorios o a las normas sociales?

m ¢Piensa volver a emigrar?

O 3Por qué? zA qué retos se enfrenta? 3Estdn relacionados con su edad o su género? Lista
de referencia: falta de movilidad, dependencia financiera, estigmatizacién, violencia
doméstica, pobreza, oportunidades econémicas, normas y précticas sociales, ofros.

O ;Qué riesgos encontrard si vuelve a emigrar? 3Son estos riesgos mayores por su sexo o

edad, o por factores similares? 3Estd dispuesto a correr esos riesgos? 3Por qué?

Posible discriminacién (todas las fases del retorno)

m Segun su experienciq, ¢se ha tratado a alguna persona migrante o grupo de personas
migrantes mejor o peor que a otras personas, por ejemplo, por su sexo, edad o raza o por
otros motivos? ;Qué tipos de discriminacién ha visto?
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Este capitulo forma parte de la edicién revisada del Manual sobre el monitoreo de los derechos
humanos. Tras el éxito de la primera edicién, publicada en 2001, la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos ha actualizado y reestructurado el Manual
con el fin de presentar las buenas prdcticas mds recientes y de mayor interés para que los oficiales
de derechos humanos lleven adelante su labor de monitoreo, segin el enfoque concebido y
aplicado por la Oficina.

La edicién revisada del Manual ofrece orientaciones précticas para las personas que participan
en la labor especializada de monitoreo de los derechos humanos, en particular en las operaciones
de las Naciones Unidas en el terreno. Esta publicacién aborda de manera exhaustiva todas las
fases del ciclo de seguimiento de los derechos humanos y establece criterios profesionales para

el desempefio eficaz de la funcién de monitoreo. En ella también se exponen estrategias para
potenciar al méximo la contribucién del monitoreo a la proteccién de los derechos humanos.

Aunque cada capitulo estd disponible por separado, en todos ellos aparecen resaltados los
hipervinculos a ofros capitulos. Se recomienda, pues, leer el Manual en su totalidad para conocer a
fondo el monitoreo de los derechos humanos.

Aunque este instrumento se ha adaptado a las necesidades cotidianas de los oficiales de

derechos humanos de las Naciones Unidas en el terreno, el método que presenta es igualmente

otil para otros actores dedicados a funciones de monitoreo de los derechos humanos, por lo que
recomendamos vivamente a las organizaciones regionales, las instituciones nacionales de derechos
humanos, las organizaciones no gubernamentales, los érganos gubernamentales pertinentes y otros
actores que lo utilicen y lo apliquen.
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